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TINH KIEN GIANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 410 /KH-UBND Kién Giang, ngay /9 thang 5 ndm 2021
KE HOACH

Trién khai thwe hién D& an ddi méi viée thye hign co ché mft cira,
mdt cira lién thong trong gii quyét thii tuc hanh chinh

Thye hién Quyét dinh sé 468/QP-TTg ngay 27/03/2021 cia Thi tuéng
Chinh phd phé duyét D& 4n dbi méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan dén tinh xdy dung Ké
hoach trién khai thuc hién D& 4n d8i méi viée thye hién co ché mot cira, mot cla
lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang (Pé
an), nhur sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- L4y ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim dé phuc vy; sy hai 1dng ca
ngudi dan, doanh nghiép 13 thude do chét lugng va hiéu qua phuc vu cia cén b,
cdng chire, vién chiic va co quan ¢ thdm quyén trong gii quyét thi tyc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot clra lién thong; dép tmg muc tiéu, yéu cau cai
cach hanh chinh, nhét 13 viéc cit giam, don gian héa thi tyc hanh chinh théng
qua viéc tng dung cong nghé thong tin.

- Piy manh thuc hién chuyén dbi sb trong hoat dong quan ly, cung cép
dich vu cong, thay ddi cach thirc quan tri hanh chinh tu truyen thong sang hién
da1 gop phan hinh thanh c6ng dan sb, doanh nghiép sb, thiic diy phét trién kinh
t& s8, x4 hoi sb.

- Bédo dam tinh kha thi, hi¢u qua; hién thyc héa chil truong déy manh viéc
chuyén giao mot s0 nhi€m vy, dich vy hanh chinh cdng ma nha nudc khong nhat
thiét phai thic hién cho doanh nghiép, cédc t6 chirc x& hdi dam nhiém.

- P6i méi viée thye hién co ché mét clra, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh theo huéng khong phu thude vao dia giéi hanh chinh,
gén véi sb hoa va sir dung két qua sb héa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh nhim néng cao chit luong phuc vu, ting ning suit lao ddng, gbp
phén hinh thanh c6ng dan s, doanh nghiép sb trong x&y dung Chinh pht s8, nén
kinh t€ s6, x4 hoi s6.
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2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién bam sat c4c nhiém vu, ndi dung theo Quyét
dinh cta Thu tuwéng Chinh phd va cdc chwong trinh, ké hoach lién quan cia
UBND tinh. Két qua trién khai K& hoach nay 1am co s& dé dénh gid két qua thye
hién Quyét dinh sb 468/QP-TTg ngiy 27/3/2021 ctia Thit tuéng Chinh ph.

- Viée tiép nhan va trd két qua giai quyét TTHC cho c4 nhén, td chirc
nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai theo huéng khong phy thudc vao
dia giéi hanh chinh, gén véi s6 héa.

- St dung két qua sb hoa hd so, gidy 1o, két qua giai quyét th tuc hanh
chinh nhdm néng cao chit lugng phuc vy, ting ning suit lao déng, gbp phin
hinh thanh cdng dan sé, doanh nghiép sb trong xdy dung nén hanh chinh hién
dai, hoat ddng hiéu lyc, hiéu qua, cai thién méi truéng kinh doanh cta tinh, ning
cao chi s cai cch hanh chinh cua tinh trong thdi gian téi.

II. MUC TIEU, CHI TIEU CU THE
1. Nim 2021

- T4 chitc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Hoan thanh viéc sé héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu
luc dat i thidu twong tmg 30%, 20%, 15% dbi véi két qua thude thdm quyén
giai quyét ctia cAp tinh, cAp huyén, cip xa dé dam bao viéc két ndi chia s& dir
lidu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti.

- Phéi hop vé6i B, nganh Trung wong hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu
tir Co s& dit lidu quc gia v& dén cu va ding ky doanh nghiép véi Cong Dich vu
cbng cip tinh phuc vu xdc thyc, dinh danh va cit giam, don gian héa hd so, gidy
to cong dén, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phin Mét
ctra cdc cAp.

2. Nam 2022

- Tb chitc trién khai quy trinh s6 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai 50% Bé phan Mot cira cp huyén va 30% B6 phén Mét cira
cép X4a.

- Tang 141 thidu 20% viéc sb héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con
hiéu luc thude thdm quyén ciia cép tinh, cdp huyén, cip xa dé dam bao vide két
nbi chia sé dit liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng didn tir.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dit lidu tir Co s& dit liu qubc gia vé bao
hiém xa hoi va d4t dai v6i Cong Dich vy cong, Hé thong théng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh c4p tinh phuc vy viée gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan
MGt ctlra cac cép.
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- Hop nhét Céng Dich vu cong véi Hé thng thong tin mdt cira dién tir cp
tinh dé tao 14p Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh théng nhét, lién
thdng gitta cdc cdp chinh quyén tir Trung wvong dén dja phuong,

- T6i thidu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thwe hién th tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai cdc thong tin, gidy to, tai lidu dd dugc chip nhén khi
thye hién thinh cdng thi tuc hanh chinh (truée d6), ma co quan nha nudc cd
thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quén 1y hogc théng tin, gidy to,
tai lidu d6 duoc co quan nha nudc khéac sén sing chia sé va dap tng duge yéu
cau.

- Giam théi gian chd dgi clia nguoi dén, doanh nghiép tai B§ phan Mot
cira xudng trung binh con téi da 30 phit/01 14n dén giao dich.

3. Nim 2023 - 2025

- Phéi hop voi B8, nganh Trung wong hoan thanh két ni, chia sé dit liéu
tir cac Co s& dit lidu qubc gia con lai, cdc co sé dit liéu chuyén nganh vdi Cong
Dich vy c6ng, Hé théng théng tin mét cira dién tir c4p tinh phuc vu cho viée cét
giém, don gian héa hd so, gidy t& cong dan, doanh nghiép trong giéi quyét thu
tuc hanh chinh tai B phan Mot cira cac cép.

- Tang ty 18 s& hoa, ky sb va luu trit dién tir dbi voi hd so, gidy to, két qua
giai quyét thit tuc hanh chinh d3 dugc giai quyét thanh cdng trong mdi nim thém
20% dbi véi m8i cép hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% & dam bao vide két
ndi chia sé di liéu trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

- T chirc trién khai quy trinh sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh tai cac Bo phan Mét cira cAp huyén, cip xi theo ty 18 ting mdi
nim tbi thidu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac xd ving siu, ving xa, dic biét
khé khin.

- 80% nguoi din, doanh nghiép khi thyc hién thl tuc hanh chinh khéng
phai cung cAp lai cdc thong tin, gidy to, tai lidu d8 duge chp nhan khi thyc hién
thanh cong thd tuc hanh chinh (trudec d6), ma co quan nha nude ¢ thdm quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc théng tin, gidy to, tai lidu da
dugc co quan nha nude két nbi, chia sé.

- Ty 18 ngudi dén thue hién céc dich vu ¢dng tryc tuyén va thyc hién thi
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir t6i thidu dat 50% sb véi tong s6 hd so
ti&p nhén; t6i thidu tir 80% tré 18n hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duge luan
chuyén trong néi bd giita cic co quan c6 thdm quyén giai quyét, hodc céc co
quan ¢6 lién quan dugc thuc hién bing phwong thirc dién tir; 100% hd so thu tuc
hanh chinh d4 giai quyét thanh céng dugc sb héa, luu trit va cb gid tr tai six
dung.

Nl B ]
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- Ting ning suit lao ddng trung binh trong viée giai quyét tha tuc hanh
chinh thong qua viéc ddy manh tng dung cong nghé thong tin, xi hdi héa mot sb
cdng viée trong quy trinh huéng din, tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, cu
thé: nang sut tiép nhén hd so trung binh ctia 01 nhén su truc tai B§ phan Mgt
cira trong 01 ndm 1én mirc ti thidu: tai cAp tinh 1.600 hd so; cip huyén 1.200
hd so; cAp xa 800 hd so (trir trudng hop téng s6 hd so tiép nhén trong ndm/01
B0 phén MG§t cira it hon chi tiéu trén).

- Giam thoi gian chd doi cia ngudi dan, doanh nghiép xudng trung binh
con tdi da 15 phut/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhén, xi Iy ho so téi thidu 30
phtt/01 hd so vao nim 2025, |

- Pién ti héa viée gidm sét, danh gid két qua tiép nhén, giai quyét thi tuc
hanh chinh lam co sé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cda co quan, don
vi, can b, cdng chirc cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Mirc d6 hai Iong ciia td chirc, c nhén dbi véi chit lugng cung cip dich
vu ¢Ong dat toi thidu 95% vao nim 2025.

II1I. NOI DUNG POI MOI THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT
CU'A LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Gén két vidc sb hoa hd so, gidy td, két qua giai quyét thi tue hanh chinh
v6i qué trinh tiép nhén, xr ly thd tuc hanh chinh tai B§ phin Mot cira tao co s&
hinh thanh dir liéu song, sach, di va chinh xac

a) Phan loai gidy t&, hd so thuc hién s héa

Viéc sb héa hd so, gidy to trong tiép nhén, xi¥ 1y, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhin dugc thuc hién theo nguyén tac phén loai
nhu sau:

- Hb so, gidly to phai thuc hién sé héa theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP bao gdm: (1) Gidy t& trong thanh phén hd so ma cé nhan, td
chirc ndp 13 két qué giai quyét cia thi tuc hanh chinh trude d6; (2) Két qua xir ly
hd so clia c4c co quan, don vi tham gia trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh; (3) Két qua giai quyét cia thi tuc hanh chinh.,

- Ho so, gidy t& con lai khong thude 3 trudng hop néu trén dugc thye hién
s0 hoa theo nhu ciu, cu thé:

+ Theo nhu ciu cta c4 nhan, tb chic trén co s& dé nghi ciia ca nhén, td
chire. Truomg hop nay cd nhan, t§ chitc phai tra chi phi s hoa bing mirc chi
theo quy dinh phép ludt cho viéc tao lap, chuyén dbi théng tin dién tir, s6 hod
théng tin trén moi truong mang phuc vu hoat déng thudng xuyén cia co quan,
don vi st dung ngén séch nha nudec.




5

+ Theo nhu ciu giai quyét thit tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr va
x4y dung co s& dit liéu clia co quan quan ly. Trudng hgp nay viéc so héa duoc
thyuc hién theo quy dinh cu thé cia Uy ban nhan dén tinh.

b) Quy trinh s6 héa trong tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

Ngoai céc quy dinh v& nhiém vy, trach nhiém trong viéc tiép nhén, giai
quyét th tyc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP , c4n
bd, céng chirc, vién chire, nguodi lao djng trong qua trinh thyue hién tiép nhén,
giai quyét tha tuc hanh chinh thyc hién thém mét sb nhiém vu lién quan dén s6
héa cuy thé nhu sau:

- Tiép nhan hd so thi tyc hanh chinh:

+ Kidm tra danh tinh s§ cta c4 nhén, t& chirc. Trudng hop c4 nhian, td
chirc chua c6 danh tinh s, c4n b, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao ddng tai Bo
phin Mdt cira thyc hién cip danh tinh sb cho cé nhan, t6 chirc theo huéng dén
thye hién ¢Ap tai khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia.

+ Cin ¢l vio tht tuc hanh chinh trén Cng Dich vu c6ng, H8 théng thd
tin mét cira dién tir cia b, nganh, dia phuong, dugce tich hop, ddng bd véi C 2
s& dir lidu qudc gia vé tha tuc hanh chinh, c4n bd, cong chite, vién chire, ngudfs
lao ddng tai Bd phan Mbt cira thuc hién kiém tra cic thanh phan hd so da G
trong Kho quan ly dit liéu dién tfr clia c4 nhén, td chirc trén Chng D1ch vu ¢d -
qudc gia, Cong Dich vu céng, Hé thng théng tin mét cira dién tir cép bd, cfp
tinh va cédc co s& dir lidu quéc gia, co s& di liéu chuyén nganh, hé thdng thong
tin da két ndi, chia sé dit lidu. Trudng hop gidy t& chua duoc lwu trit dién tir, can
b, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai B phdn MGt ctra thyc hién nhu
sau;

(1) Gidy to thudc loai phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh
s8 45/2020/ND-CP va theo nhu ciu ciia co quan quan 1y, ¢4 nhan, td chirc: thuc
hién sao chup va chuyén thanh t&p tin trén hé théng théng tin, co sé dit liéu theo
quy dinh tai Biéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP bao dam tinh diy dg, toan
ven, chinh xac cac ndi dung theo ban gidy.

(2) Gidy t& khong thude loai phai sb héa: thye hién viée tiép nhan nhu quy
dinh tai Nghij dinh s 61/2018/ND-CP .

+ Ma& sb ciia gidy t& sb hoa gdm 2 thanh phédn: <mé dinh danh cia c4
nhan, td chirc>.<m3 loai gidy to>.

- Chuyén hd so dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét: dbi voi thanh phén
hod so di duge sb héa thi viée chuyén ho so thuc hién theo hinh thire dién ti, c¢6
ky s6. B6 phén Mét cira chi ¢ tréch nhiém chuyén hd so gidy dbi véi cac gidy
t& chua thyc hién s6 héa.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh:



6

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma B§ phin Mot cua chuyén dén va
chuyén sang dit lidu dién tir d& luu vao hé thong théng tin, co s& dit lidu d6i véi
loai gidy t& phai sb héa theo quy dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP; ky sb
cac gidy t&r dién tir dbi voi loai gidly t&r s6 héa theo nhu ciu.

+ Trudng hop phai thdm tra, xac minh, 14y v kién céc co quan lién quan
trong qué trinh x{ Iy hd so, két qua thém tra, x4c minh va két qua tra 18i clia co
quan lién quan phai dugc s6 héa theo dit lidu dién ti d& luu vao hé théng thong
tin, co sd dit liéu.

+ K&t qué giai quyét thi tuc hanh chinh dugc s6 héa, trinh cdp c6 tham
quyén ky s6 theo quy dinh.

+ Khi ¢6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thanh cdng, cac hd so, gidy
t& duoc sb hoa trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh c6 gia tri
twong duong béan gidy va dwoc tai st dung trong giai quyét thii tuc hanh chinh
cho ¢4 nhén, t§ chirc.

HO so, gidy t& duoc luu trit dién tir sau khi thi tuc hanh chinh dugc giai
quyét thanh cbng c6 gié tri trong duong ban gidy va dugc tai sir dung trong thye
hién, giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Viée tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

¢) Luu trit dién tir d6i v6i hd so thi tuc hanh chinh

- Thoi han luu trit hd so tht tuc hanh chinh dién tiy theo thoi han quy dinh
tai Ludt Luu trit va cac [uat chuyén nganh.

- P6i véi cac hd so, gidy to duge s6 héa nhung khong thude dit liéu cia
céc co so dir litu qubc gia, co sé dit liéu chuyén nganh, hé thdng thong tin dich
vu cbng ciia bd, nganh, dia phurong thi dugce luu trir dién tir tai Kho quan ly dir
lidu dién tir cha td chirc, c4 nhén trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh c4p b, cép tinh.

- Viée t& chirc luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién & theo quy dinh clia
phép luét vé luu trit dién ta.

2. P6i méi t chirc quan 1y, két ndi, chia sé dit lidu phuc vu viéc don gian
hod trong chuén bi, tiép nhén, gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mét cira lién thong

a) Thuc hién ddng b, lién két tai khoan cua t§ chirc, ca nhén trén Cong
Dich vy cbng cia bd, nganh, dia phuong véi tai khoan cia Céng Dich vy cong
qubc gia theo mé sé dinh danh t§ chirc, ¢4 nhén trén co s& két ndi, chia sé dit
lidu véi cae Co s& dit lidu qubc gia v& dan cu, ding ky doanh nghiép dé hinh
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thanh mét tai khoan théng nhét, cho phép lién két, chia sé dit liéu ciia t6 chirc, c4
nhén.

b) Horp nhit Cng Dich vu cong v6i Hé thng th6ng tin mdt cra dién ti'r
cip bo cép tinh d8 tao 1ap Hé thdng thong tin g1a1 quyet tha tuc hanh chinh c4p
bd, cip tmh la 161 cia Bo phén Mot cira céc cdp nhim théng nhét, lién théng
gifta céc cp chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

¢) Té chirc két nbi, chia sé dit lidu gitta cac co s& dit lidu qubc gia, co s&
dit liéu chuyén ngénh hé théng théng tin cung cép dich vu cong cua b, nganh,
dla phu'o*ng v6i Cong Dich vu cong qudc gia, hé thong théng tin mot cira dién tir
cip bd, cép tinh qua Truc lién thong vin bén qudc gia phyc vu giai quyet thu tuc
hanh chinh bao dam tinh lién tuc, théng nhét, thuin loi, don gian, ddng bd, toan
ven dit lidu, trénh lang phi trong sudt qué trinh tir khau tiép nhén, xtt ly dén tra
két qué giai quyét thi tuc hanh chinh. Cy thé:

- Két ndi, chia s& ddng bd trang théi, két quéa xir Iy hd so gifta cac hé thng
thdng tin cung cép dich vu cong clia bd, nganh, dia phwong voi Cbng Dich vu
cdng qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thii tue hanh chinh cAp b, cip tinh
phuc vu theo di, gidm sat, danh gia.

- K&t ndi, chia sé dit lidu giita céc co s& dir lidu qudc gia, co s& dit liéu
chuyén nganh véi Cong Dich vu cong qude gia, hé théng mét cira dién tir chp
b3, cip tinh phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, nhét 14 cit gidm, don giin
héa trong chuén bi, tiép nhén, giai quyét hd so tht tuc hanh chinh:

+ Cht giam cac tha tyc hodic cic budc kiém tra, x4c nh4n théng tin khi da
c6 thong tin, dit liéu trong cic co s¢ dir liéu quoc gia, co s& dir liéu chuyén
nganh va hé thong théng tin cung cép dich vu cong.

+ DPon gian héa hod so, gidy to phai ndp va tiép nhén trén co s& tai sir dung
cac hd so, gidy to dd dugc s6 hda trong cac co s& dir liéu quoc gia, co sé dir ligu
chuyén nganh va hé thong théng tin cung cép dich vu cong.

3. M& rong viée tiép nhén, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh theo huéng
khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s& ing dung cong ngh¢ thdng
tin trong thuc hién co cheé mét cira, mot cira lién théng

a) Panh gis d& d& xuét dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh theo huéng khéng phy thude vao dia giéi hanh chinh ddi véi cac
thit tyc hanh chinh ma théng tin, dif liéu phuc vu xem xét, thdm dinh hd so da co
trong Co s& dit lidu qudc gia, co s& dir lisu chuyén nganh hoic trén co s& cb su
két ndi, chia sé dit lidu giita cac hé théng thong tin, co s& dit lidu qudc gia,
chuyén nganh, trir truong hop thi tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thyc dia,
danh gi4, kiém tra, tham dinh tai co so.
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b) Trién khai thuc hién viée tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh
khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh dbi véi céc thit tuc hinh chinh vé hd
tich, cu tr(, quan 1y xuét nhap canh, bao hiém x4 hoi, thué va cac thit tyc hanh
chinh dap tmg y8u ciu tai diém a muc 3 phén III Dé 4n.

¢) Viéc danh gia va td chirc tridn khai thue hién tiép nhan va giai quyét thi
tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi dia.
phuong thudc trach nhiém cita Uy ban nhan dén tinh d6i v6i nhitng thd tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét trong truomg hop thi tuc hanh chinh d6 chua
duroc trién khai toan quéc.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. R4 sodat, ning cip, hoan thién co s& ha ting cong nghé thong tin; ning
cép, hoan thién hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh trén co
s& hop nhét Cdng Dich vu c6ng, hé théng mét ctra dién tir cia dia phuong; ning
cép, hidu chinh Kho quén 1y di lidu dién tir ctia td chirc, c4 nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh.

tiép nhén, xr 1y tha tuc hanh chinh tai B6 phén Mt clra tao co sé hinh thanh
lidu sbng, sach, ¢t va chinh xéc.

3. Thye hién két ndi, tich hop, chia s& dit liéu gitta Co s& dit lidu qubc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh, hé théng théng tin cung cip dich vu céng cia bd,
nganh v&i Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép tinh qua Truc
lién thong vin ban qudc gia phuc vu don gian héa thi tuc hanh chinh va giai
quyét thit tuc hanh chinh theo co ché mdt clra, mét ctra lién thong, trén moi
trudng dién tr va dich vu cdng truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia.
Theo hudng: déi méi tb chire quéan ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hod trong chuén bi, tiép nhan, gial quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mdt ctra lién théng.

4, Ra sodt, danh gid va d& xuét giai phép, trién khai d6i méi, nang cao hidu
qué, ning suét lao déng cia B& phin Mgt clra thudc pham vi quan ly. Theo
hwéng: mé rong viée tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo hudng
khéng phu thude vao dia gidgi hanh chinh trén co s& g dung céng nghé thong
tin trong thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; néng cao tinh chi dong
trong 61 mdi, néng cao hi€u qua, ning suét lao dong cua B$ phan Mt cura.

5. Thyc hién dénh gid chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh va dénh
gid mirc d6 hai long ciia ngudi dén, doanh nghiép dap img yéu cdu, nhiém vu
dugc giao tai D& 4n; danh gia, x4c dinh va t8 chic trién khai thuc hién tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vio dia gidi hanh chinh d6i
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véi tht tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y hodc giai quyét. Theo hudng: dbi
méi viée gidm sat, danh gid chét luong giai quyét thit tuc hanh chinh theo thoi
gian thyec.

6. Cép nhat, chudn héa danh muc tai lidu, hd so thii tuc hanh chinh trén Co
s& dir lidu quéc gia vé thi tuc hanh chinh theo huéng dén clia Vin phong Chinh
phu, hoan thanh trong quy IV nidm 2021; ra soat, tai cdu tric quy trinh, dién tr
héa méu don, t& khai, két qué giai quyét thu tuc hanh chinh, hoan thanh trong
quy II ndm 2022.

7. Téng hop danh muc dy 4n dau tu phuc vu muc tiéu d6i méi viée thyc
hién co ché mét cira, mdt ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh (néu
¢6) vao K& hoach dau tu céng trung han d8 trinh cép c6 thim quyén phé duyét
theo quy dinh ctia Luat Dau tr cong.

8. To chirc dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu va k¥ néng cho
d6i ngfii can b, céng chire, vién chic 1lam viée tai Bo phan M6t cira céc cép.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thwc hién K& hoach do ngén sach nha nuéc bio dam theo phan |
cép ngén sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phép khac. Hing nim, can
clr nhiém vy dugc giao tai K& hoach, cc co quan, don vi ¢6 trach nhiém I4ap du
todn kinh phi thuc hién Ké hoach va téng hop chung vao du toén clia co quan,
don vi minh d& trinh cp c6 thAm quyén bd tri kinh phi theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chit tri, phdi hop véi céc co quan lién quan ra soét, ning cép, hoan thién
co s& ha tAng cong nghé thong tin; nang cip, hoan thién hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cép tinh trén co s& hop nhét Céng Dich vu cdng, hé
théng mét cira dién tir ctia dia phwong; nang cép, hiéu chinh Kho quan Iy dit ligu
dién tir ctia t6 chirc, c4 nhan trén Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh c4p tinh.

- T4 chtrc trién khai thuc hién s6 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo cac nhiém vu duoc giao tai Dé an.

- Thyc hién két ni, tich hop, chia sé dit liéu gitta Co s& dit liéu qubc gia,
co s& dit liéu chuyén nganh, hé théng théng tin cung cip dich vu céng cia b,
nganh véi Hé théng théng tin giai quyét thé tuc hanh chinh cép tinh qua Truc
lién théng vin ban qubc gia phuc vy don gian héa thi tuc hanh chinh va giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt clra lién thong, trén moi
trrdng dién tir va dich vu cdng true tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.
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2. S& Ké hoach va Piu tu

Tdng hop danh muyc dy 4n dAu tu phuc vy muc tiéu d6i moi viée thye hién
co ché mdt clra, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tyc hanh chinh (néu ¢o)
duge giao tai Ké hoach nay vao Ké hoach dau tu cong trung han cua tinh dé
trinh cp c6 thAm quyén phé duyét theo quy dinh clia Luat Pau tw cong.

3. S& Tai chinh

Cht tri, phdi hop véi céc co quan ¢6 lién quan béo dam ngudn kinh phi tir
ngan sich nha nude trién khai thie hién PEé an theo quy dinh ctia phép luit vé
ngan sach nha nudec.

4. Van phong UBND tinh

- Cha tri, phdi hop véi cic co quan cé lién quan tO0 chire dao tao, boi
dudng ning cao trinh d6 nghiép vu va k¥ néng cho ddi ngili can bj, coéng chire,
vién chirc 1am viéc tai B6 phan Mot cira cac cap.

- Chu tri, phoi hop véi cdc co quan c6 lién quan ra soat, ddnh gia va de
xuat giai phép, trién khai d6i méi, nang cao hiéu qua, ning suét lao dong ctiia Bo
phin M6t cira trén dia ban tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cdc co quan cé lién quan thyc hién dénh gia chit
lwong giai quyét thi tuc hanh chinh va ddnh gid mirc d6 hai long ctia ngudi dén,
doanh nghiép dép tng yéu cAu, nhiém vu dugc giao tai P& an; danh gi, xdc
dinh va td chure trién khai thyuc hién tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh
khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh d6i véi thit tuc hanh chinh thudc pham
vi quén 1y hoic gidi quyét.

- Trién khai thyc hién co ché giao doanh nghiép cung tUng dich vu buu
chinh cong ich dam nhén mét s6 cOng viéc trong qua trinh hudng din, tiép nhan,
sd héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén co s& danh gia kha ning dap tng
vé& co s vat chét, nhan luc cia co quan hanh chinh nha nuéce va kha ning dam
nhin cdc nhiém vu nay cia doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh céng ich.

- Thye hién ché dd béo cao kbt qua thyc hién D& 4n (1dng ghép vao béo
cao ¢dng tac KSTTHC tai phé“tn ndi dung thyc hién nhiém vy do Thad tudng
Chinh phu giao).

- Chu tri, phéi hop voi cée co quan ¢6 lién quan tb chire trién khai, hudng
dan, kiém tra, d6n dbc viéc thyc hién K& hoach; kip thoi bao céo Chu tich
UBND tinh théo g& khé khin, vuéng mic ciia cac co quan, don vi, dia phuong
va doanh nghiép c6 lién quan trong qué trinh t chirc thuc hién K& hoach.

5, S, ban, nganh tinh v UBND huyén, thanh pho

- Cht tri, phéi hop véi Vin phong UBND tinh va cdc co quan co lién
quan thyre hién mét s6 nhi€ém vy sau:
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+ C4p nhét, chuin héa danh muc tai lidu, hd so thd tuc hanh chinh trén Co
s& dit liéu qube gia vé thi tuc hanh chinh theo huéng dén cta Van phong Chinh
phti, hoan thanh trong quy IV ndm 2021.

+ Ra s0ét, t4i cAu triic quy trinh, dién tir héa mAu don, td khai, két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh, hoan thanh trong quy Il ndm 2022,

+ Dénh gi4, x4c dinh va td chirc trién khai thyc hién tiép nhén va giéi
quyét tht tuc hanh chinh khong phu thude vio dia giéi hanh chinh dbi véi thi
tuc hanh chinh thude pham vi quén 1y hodc giai quyét.

+ Ra soat, sita dbi, bd sung, hodc d& nghi cip c6 thim quyén stra dbi, bd
sung cac vin ban quy pham phap luét thue pham vi quéan ly nha nudc cia dia
phuong ¢6 lién quan dén viée thuc hién cc ndi dung dbi méi tai D& én dé bao
dam tinh phi hop, théng nhét trong hé théng phép luat.

- UBND huyén, thanh phé xdy dung ké hoach trién khai Dé 4n va bd tri
kinh phi, ngudn nhan lyc, co s vét chit cho viéc td chiic thuc hién nhiém vu
dugc giao.

Céc co quan, don vi td chirc trién khai thyc hién cdc nhiém vy dém:
dtng tien do, muc tiéu clla K€ hoach di dé ra. Trong qué trinh trién khai Eﬁ
hién K& hoach, néu c6 khd khin, vudng mac cic don vi bdo cao vé UBND

xem xét, hudng din giai quyét./. 2
g din gidi quyét./. 4o

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phi;

- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- C4c s@, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- UBND céc x4, phudng, th tran;
-LBVP, CVNC, P. HCTC, TTPVHCC;
- Luu: VT, phmanh.

Nguyén Difc Chin

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thot eian kv: 19.05.2021 10:19:10 +07:00
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