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TINH KIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 3h /KH-UBND Kién Giang, ngay A thdng 02 ndm 2022
KE HOACH

Théng tin, truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh, thwe hién co ché
mjt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Kién Giang nam 2022

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia
Chinh pht vé& kiém soat thd tuc hanh chinh; Nghi dinh s& 48/2013/ND-CP ngay
14 théng 5 ndm 2013; Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017
cta Chinh pht stra 601 b sung mot so diéu ctia céc nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018
vé thue hién co ché mot cura, mot cira lién thong trong giai quyet thll tuc hanh
chinh; Quyét dinh s 468/Qb-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cOa Tha tudng
Chinh phu phe duyet P& 4n dbi méi viée thyc hién co ché mot cira, mét cira lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Uy ban nhén dan tinh ban hanh K& hoach théng tin, truyén thong vé kidm
sodt thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, mét cira 1ién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh nhw sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQONG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Téang cuong cong tac thﬁng tin, tuyén truyén nhdm ndng cao nhan thirc, trach
nhiém 8 chtrc thyc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc hién co
ché mot cira, mdot ctra lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh cua can bo
quan ly cac cap, can bg, cong chire, vién chire trong qué trinh thuc thi cong vy,
nhiém vu; gidm sat hoat dong thuc thi céng vu, nhiém vu clia cdn b, ¢éng chire,
vién chirc.

b) Muc tidu cu thé

- X4c dinh ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén kiém soét thd tyc hanh

chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh phtl hop véi timg d6i tugng 14 c4 nhan, co quan, t6 chirc.

- Thong qua cong tac thong tin tuyén truyén, d6i ngii can bd, cong chiec, vién
chitc ¢6 nhan thirc day di vé cdc muyc tidu, ndi dung va trach nhiém cta minh
trong thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mat
ctlra, mdt ctra lién théng trong giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Nang cao nhén thirc vé& kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mdt ctra, mét cira lién théng trong giai quyet thi tuc hanh chinh, tdng cuong sy
tham gia cua ngudi dén, doanh nghiép va cac td chirc x4 hdi trong trién khai cong
thc kiém soét thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot clra, mét cta lién thong



trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va gidm sat qua trinh thue hién kiém soét thu
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét
tht tuc hanh chinh ciia céc co quan hanh chinh nha nudc tir tinh dén co s6.

- Néng cao nhén thuc, trach nhiém cua ngudi ding dAu céc co quan bdo, dai
trong chi dao, didu hanh va té chirc thuc hién céng tac tuyén truyén vé kidm so4t
thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot clra, mdt ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh. Bong thoi ndng cao néng luc, tinh than trach nhiém cia
do6i ngfi phéng vién, ngudi phu trach dua tin, bai, phong su vé kiém soét tha tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét clra, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Xay dung nhan thic dtng v& vi tri, vai trd quan trong cua cdng tac tuyén
truyén. Quén triét quan diém, cdng tac thong tin tuyén truyén vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co che mot cira, mdt ctra lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh dap mg yéu ciu néng cao kién thirc va hiéu biét vé kiém soét tha
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mdt ctra lién thong trong giai quyet
thu tuc hanh chinh cho cén b, cdng chirc, vién chirc va ngudi dan.

- Tang cudng phéi hop, chia sé thong tin gifra cac co quan hanh chinh nha
nudce voi cac co quan thong tAn, bao chi, ddm béo thong tin vé tinh hinh trién khai
va két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét cira,
mot cira li€n thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh tai cac sd, nganh, dia
phuong dugc phan 4nh day du, kip thoi, ding dbi tuong,

2. Yéu ciu

a) Phé bién, tuyén truyen k1p thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da chidu,
phii hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu cia tung nhém déi tuong.

b) Léng ghép cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh
va thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh vdi viée tuyen truyén, pho bién, gido duc v& chu truorng, chinh sach cua
Pang, phap luét ctia Nha nudc vé cai cich hanh chinh, xy dung nha nuéc phép
quyén xa hoi chil nghia cta dan, do dén, vi dan.

3. Poi tuong

La can b9, cdng chire, vién chirc lam viée trong c4c co quan trong hé théng
hanh chinh nha nuée tir tinh dén co s, cic to chirc chinh trj - x& hoi, cdc don vi
sw nghiép cong 14p va moi tang 16p nhan dan.

IL. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

a) Tuyen truyén, pho bién sdu rong vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong ctia nhiém vu kidm so4t tht tye hanh chinh va thye hign co ché mdt cra,
mot ctra lién thdng trong giai quyet tha tuc hanh chinh dén phat trién kinh té - xa

hdi cuia tinh; tuyen truyen cac ndi dung v& ddi méi co ché mat cira, mot cia lisn
thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh,

b) Tuyén truyén, phd bién cac van béan chi dao cua Trung wong va cua tinh;
vé quyet tdm chinh tri cling nhw sy ldnh dao, chi dao cta Dang, Nhé nudc trong
vide ddy manh cong tdc kidm soat thi tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh
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chinh va két qua trién khai nhiém vu cOng tac cia cac don vi, cda tinh trong ndm
k& hoach;

¢) Vaitro cla cac cap uy dang, ngudi dimg dau trong cAc co quan hanh chinh
nha nudc, ngudi du’ng dau cac td chtrc chinh tri - xa héi, cac don vi su nghiép
cong 18p b1 v&i viée trién khai thire hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh,

t6 chire thyre hién co chd mot ctra, mdt cta lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh;

d) Tuyén truyen nhitng dién hinh tién tién, cic séng kién, cdc mé hinh hay
trong thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh va thye hién co ché mot cua, mot

ctia lién thong trong gial quyét thu tuc hanh chinh & cac nganh, céc cép trén dia
ban tinh;

d) Tuyén truyen cée van d& can biét khi thyc hién thu tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mot ctra, mét cira lién théng trong giai quyét thil tuc hanh chinh, cha
trong mat sb linh vye chu yéu nhu: dit dal dau tu, ding ky kinh doanh, xay dung,
y té, hd tich, cp dbi gidy phép lai xe..

e) Tinh hinh, két qua, hidu qua viée thue hién co ché mot cira, mét cira lién
théng trong giai quyét th tuc hanh chinh theo Nghj dinh & 61/2018/ND-CP ngay
24 thang 4 nam 2018 clia Chinh ph.

g) M6t s6 ndi dung co ban cia Dé an ddi méi viée thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hinh thic tuyén truyén

a) Théng qua tit ca cac loai hinh bdo chi va huy déng, st dyng céc phuong
tién thong tin dai ching nhw: Pai ‘Phat thanh va Truyén hinh Kién Giang, Bao
Kién Giang va cic co quan thong tin, béo chi & Trung wong dong tai dia phuong,
c4c loai hinh bdo chi chuyén nganh, Cng thong tin dién tl, Trang thong tin dién
tur clla co quan, dia phuong,

b) Codng téc thong tin, tuyén truyén cdn duogc trién khai lién tuc, dong b0,
bing nhiéu phuong thire, hinh thiic, loai hinh, sinh déng, phong pha, thiét thye,
kip thoi, cy thé nhu sau:

- Céc bai viét, phoéng sy, tin tic, 4nh v& cic ndi dung cin thong tin, tuyén
truyén duoc dang tai, phat séng trén cac phuong tién thong tin dai ching;

- Xay dung chuong trinh, chuyén muc, chuyén dé vé kiém soat thi tye hanh
chinh va thuc hién co ché mét cura, mdt clra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; v& cac noi dung cén théng tin, tuyén truyén trén céc phuong tién théng
tin dai chuing;

- Sir dung hinh thirc toa dam, phéng sy, ddi thoai trén cac phuong tién thong
tin dai chiing vé c4c ndi dung cn thong tin, tuyén truyén;

¢) Thong qua c4c hinh thirc t6 chirc tap huén, bdi dudng, quén trié¢t ndi dung,
k& hoach thyc hién nhiém vu kiém sodt thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh; long ghép ndi dung
cai cach hanh chinh trong cac hdi nghj tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luét.

d) Dua ndi dung céi cach hanh chinh phl hop vao cong tac tuyén dung
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cong chuc, vién ch}’rc va chuong trinh dao tao, boi dudng cong chitc, vién chic;
cac cugc thi tim hi€u chinh sach phap luét.
III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. X4y dung va ban hanh ké hoach théng tin, tuyén truyén kidm sodt thu tuc
héanh chinh va thuc hién co che mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh nim 2022 va t chirc trién khai thuc hién k& hoach nghiém tac,
hiéu qua.

2. Cai thién, néng cao hon nita chit lwong cong tac thong tin, tuyen truyén
kiém soét thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén céc cdng cy truyén thong cla cic sd,
nganh va dia phuong (trén cdc Website, bao...).

3. Gén cbng tac thong tin, tuyén truyén kiém soét thi tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh véi
cong téc thi dua, khen thudng trong hoat déng cia céc co quan, td chire, don vi.

4. Cén cir vao ndi dung va hinh thtc tuyén truyén, Vin phong UBND tinh
phdi hop véi Dai Phét thanh va Truyén hinh Kién Giang, Bio Kién Giang c6 danh
muc cu thé ¢& thuc hién, phtt hop véi dinh huéng chung; céc s0, nganh, dia
phuong, phdi hop véi cac co quan bdo, dai hogic hinh thirc khac d& t§ chic tuyén
truyén cho phit hop.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém thyc hién

a) Céc s&, ban nganh thuéc Uy ban nhén dén tinh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phé:

- X4y dyng K& hoach théng tin, tuyén truyén kiém soét thi tuc hanh chinh
va thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh néim 2022 trong ké hoach cai c4ch hanh chinh cia co quan, don vi minh, bb
tri kinh phi d trién khai thuc hién ké hoach. Gidm dbc céc s&, Thi trudng céc
ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhén dén céc huyén,
thanh phé truc tlep chi dao va chju trach nhidm c4 nhén vé t chirc cong tac thong
tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh va thye hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong pham vi, nhiém vu duge
giao phu tréach.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, ndm, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cdng
tac théng tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
ctra, mdt cua lién thong trong giéi quyet tha tuc hanh chinh clia co quan, don vi
minh gt v& Vin phong UBND tinh dé téng hop.

- Chi dao thong tin, tuyén truyen dAy du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh cta cdc s6, nganh, dia phuong trén Céng thong
tin dién tr ho#c Trang thong tin dién tir cua sd, nganh, dia phuong.

- Thiét lap kénh tiép nhén, phén hdi ¥ kién, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chic
vé céc quy dinh lién quan dén kidm soat tht tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mot cra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cbng théng
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tin dién ti hogc Trang thdng tin dién t clia céc sd, nganh dia phuong. Dong thoi,
ban hanh Quy ché dé t6 chte thyc hién c6 hiéu qua kénh tiép nhan, xtr Iy c4c ¥
kién, kién nghj ctia ¢4 nhan, tb chic.

- Long ghep cong tac tuyén truyén kiém soat thi tyc hanh chinh va thye hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh vao cong
tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat theo quy dinh ctia Ludt Phé bién,
giao duc phap luat.

- Chit dong phéi hop véi cac td chire doan thé dia phuong trong viéc tuyén
truyén kidm soat thi tye hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cura lién
théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh phu hop timg nganh, timg cp.

- B tri va st dung can bg, cdng chirc c6 dii néng lyc va trinh d§ hidu biét
v& Nha nude va phap luat, v& hanh chinh nha nudc, thyc hién theo ddi, huéng din
va béo co tinh hinh thye hién cong tc thong tin, tuyén truyén vé kiém soéat thu
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong giai quyét
thl tyc hanh chinh ciia sé, nganh, dia phuong.

b) Vén phong UBND tinh ¢6 trdch nhiém gitp UBND tinh t chire trién khai
va kiém tra viéc thuc hién K& hoach ndy, dinh ki béo céo tinh hinh thyc hién vé
Uy ban nhin dén tinh; x4y dung ké hoach théng tin, tuyén truyén hang nm trinh
Uy ban nhén dén tinh.

2. Kinh phi thyce hién
a) Kinh phi cho céng tac thong tin, tuyén truyén kidm so4t thu tychanh ch}
va thuc hién co ché mét ctra, mdt cira lién théng trong glal quyet thi tuc ha

chinh hang ndm duge dam béo bing ngin séch nha nude va cac ngudn tai tro op
phép khéc (néu c6).
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b) Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém Iap dy todn kinh phi thuc hién nhiém
vu théng tin, tuyén truyén vé kiém soét thu tuc hanh chinh va thye hién co ché
mot cira, mdt cira lién théng trong g1a1 quyet tht tuc hanh chinh trong du toan
ngan sach nam 2022 hoiic long ghép vao K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022
gui co quan tai chinh cung cap d& tng hop, trinh cdp c6 thim quyén xem xét,
quyét dinh theo phén cdp quan ly ngan sidch nha nudc hién hanh.

Trén ddy 1a K& hoach théng tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tyuc hanh
chinh, thye hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giéi quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Kién Giang nim 2022. Trong qui trinh thyc hién, néu ¢6
kho khén, vudng méc, cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé& Vin phong UBND
tinh d tdng hop bao cdo Uy ban nhan dén tinh./, 2

Noi nhin: K\ CHU TICH
- Cuc KSTTHC - VPCP; rHO CHU T ICH
- CT va cac PCT.UBND tinh;

- Céc s, ban, nganh thuéc UBND tinh;
- Bao Kién Giang; Pai PTTH KG;

- UBND c4c huyén, thinh phé;
-LBVP;

- Cac phong, ban, don vj thuée VP.UBND tinh\
- Luu: VT, hvathien.

Nguyén Thanh Nhan

Nguoi ky: Uy ban Nhan dén tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang
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