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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 09 /KH-UBND Kién Giang, ngay AL thang O nam 2022
KE HOACH

Trién khai thwc hién D& 4n phit trién thanh todn khong diing tién miit
tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Kién Giang

Be trién khai thyc hién kip thoi, hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu duge giao
tai D& 4n phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam giai doan 2021-
2025 dugc ban hanh theo Quyét dinh s0 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cua Tha
twéng Chinh phu vé viée phé duyét D& an phat trién thanh toan khong dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021 — 2025 (Quyet dinh s 1813/Qb-TTg), Uy ban
nhan dan (UBND) tinh Kién Giang ban hanh ké hoach trién khai thyuc hién trén
dia ban tinh Kién Giang nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tao su chuyen bién tich cuc vé thanh toan khong ding tidn mat (TTKDTM)
trong nén kinh t& véi mic ting trudng cao, dua viée sit dyng cac phwong tién
TTKDTM trong x& ho1 thanh thoi quen cia nguoi dan ¢ khu vye d6 thi va ting
bude phat tr1en & khu vue ndng thén, ving sau, viing xa; gidm chi phi xa hoi lién
quan dén tién mit.

Tiép cén trinh d6 cong nghé va phat trién quy md thanh toan khong ding
tién mit ngang bang cac tinh c¢6 muc phat trién trung binh kha ctia ca nude.

2. Yéu cau

bam bao cac nd1 dung, nhiém vu duge giao thudc trach nhiém cia chinh
quyén dia phuong duoc trién khai thyc hién kip thoi cd hiu qua; Noi dung vé
phat trién thanh toan khong dung tién mét dugc 18ng ghép vao cac dé an, dy an
ké hoach, chuong trinh phét trién kinh t& x4 hoi ciia dia phuong va duge trién
khai thuc hién mot cach hiéu qua.

3, Mt s6 chi tidu cu thé phin diu dat dwoe dén nam 2025

Phén du dén nim 2025 cling v6i ca nude dat cdc muc tidu cy thé da duoc
néu tai PE€ 4n ban hanh theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg. Trong do, trén dia ban
tinh Kién Giang phan dau dat cac chi tiéu cu thé nhu sau:

- 80% nguoi déan tir 15 tudi trgs 18n ¢6 tai khoan giao dich tat ngdn hang hodc
cac to chue dugc phép khac.

- Tang kha ning tiép cAn cac dich vu thanh toan cia nguoi dan, ting sb
lugng diém chap nhén thanh todn khong dung tién mat trén dia ban trén 3.500
diem.
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- Muyc tiéu thanh todn khong ding tién mat d61 véi dich vu cong:

+ Téi thiu 90% co s6 giao duc cd tru sg trén dia ban cac phuong thudc
thanh phd Rach Gi4, thanh phé Phi Qudc, thanh phd Ha Tién chép nhan thanh
toan hoc phi bing phuong thitc thanh toan khéng dung tién mat; Phin dau trén

50% co sG gido duc trén dia ban thi trAn va 35% co s& gido duc trén dia ban cac
x3 chdp nhan thanh toan hoc phi bang phwong thiic thanh to4n khéng ding tién
mat;

+ Truong Pai hoc Kién Giang va 04 Trudng cao dang trén dia ban trién khai
thanh toan hoc phi tryc tuyén trén Céng Dich vu cong Québc gia;

+ 60% céc co s& kham, chifa bénh trén dja ban 03 thanh phd (Rach Gia, Pha
Quéc, Ha Tién) va 30% co s& kham, chita bénh trén dia ban cac huyén, trong do
80% co so kham chita bénh cong lép, chdp nhdn thanh toan dich vy y té bing
phuong thitc thanh toan khéng dung tién mit;

+ T6i thiéu 80% s6 ngudi hudng lwong huu, tro cip béo hiém x3 héi, trg cap
thit nghiép trén dja ban 03 thanh phd (Rach Gia, Pha Quoc Ha Tién) va 50% s6
ngudi hwéng luong huu, tro cdp bao hiém x3 hoi, tro cdp that nghigp trén dia ban
cac huyén, duoc chi tra thong qua cac phuong thire thanh toan khéng dung tién mit.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE

1. Tham gia qu4 trinh hoan thién hanh lang phap 1y va co ché, chinh
sach

Ngén hang Nha nuwéc (NHNN ) Chi nhanh tinh Kién Giang chu tri, pl101 hop
Vol cac s0, ban, nganh, cac cap chinh quyen dia phuong ngh1en ci, trye tiép dé
xudt, gop ¥ hoic tham muu UBND tinh d& xudt, dong gop ¥ kién xdy dyng co
ché, chinh sach lién quan dén hoat déng TTKDTM khi duge yéu cau hodc ¢6
phat sinh cic vén dé can ¢é co ché, chinh sach diéu chinh.

S& Tai chinh chu tri phéi hop véi NHNN Chi nhénh tinh Kién Giang, s,
ban, nganh c6 lién quan tham muu UBND tinh xay dung cac co ché, chinh sach
hd tro phat trién TTKDTM; quy dinh vé thanh toan bing tién mit khu vyc hanh
chinh nha nude dp dung trén dia ban tinh Kién Giang.

2. Nang cip, phat trlen ha ting thanh toin hi¢n dal, hoat dong an toan,
hiéu qua va cé kha ning két ndi, tich hop véi cic hé théng khac

NHNN Chi nhénh Kién Giang chi dao cac TCTD tranh thil sy hd trg cha
H6i s6 chinh d& hoan thi€n, néng cap hé thong ngén hang 161, hé thdng thanh toan
nhim tang kha nang két ndi, tich hop vdi cac hé thong khéc; Chu dong xay dyng
va trién khai ke hoach két ndi ha tdng véi cac td chirc cung g dich vu dé day
manh phat trién TTKDTM,

3. Phat trién cac dich vu thanh todn hi¢n dai, tng dung thanh tyu ciia
cach mang cong nghiép 4.0

- NHNN Chi nhanh tinh Kién Giang:
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+ Chi dao, giam sat cac TCTD trén dia ban: (3) Tiép tuc phat trién dich vu thé
ngan hang; tdp trung hoan thanh chuyén d6i thé ngan hang tir thé tir sang thé chip,
dam bao an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia ting dich vu, tao thuén loi két ndi
voi cac he thdng thanh toan khéc; (i) Tranh thu sy hé trg clia Hoi s chinh déy
manh trién khai céc san phim, dich vu thanh toén trén thiét bi di dong: thanh todn
qua QR Code, ma hoa thong tin thé (Tokenization), thanh toan phi tiép xtic
(Contactless), vi dién tir..

+ Chu tri, phéi hop véi cac s&, nganh: () Tiép tuc khuyén khich cdc TCTD
phat trién mang hroi chi nhéanh va phong giao dich & ving ndng thén, viing siu,
viing xa; tién téi cac ngin hang; t6 chirc khac dau tu va mé rong mang lugi ATM,
POS & khu vuc ndng thon, ving siu, ving xa; (ii) Khuyen khich phat trién dai ly
ngén hang tai nhiing dia ban c6 mat dd chi nhanh, phong giao dich cta TCTD con
thap hoic tao didu kién cho céc td chire khong phai ngin hang nhung cé mang ludi
tai Vung nong thon, viing sdu, ving xa (nhw Quy tin dyng nhan dan, cac td chic tai
chinh vi md, buu dién, mang luéi cac t6 chirc vién théng,...) tro thanh dai ly cua
ngén hing nhim nhanh chéng mé rdng pham vi cac diém cung tng dich vu tai chinh
ngay khi ¢6 quy dinh chinh thic.

+ Phéi hop véi S Thong tin truyén théng, cac TCTD, t6 chirc cung ung
dich vu thanh toan, cac don vi c6 lién quan trlen khai céc giai phap nhim: (i) Dy
manh thanh toan qua thiét bi di dong, phat trién manh cac san phim, dich vu nganx
hang s, tai chinh s6 cho ngum dan song ¢ ving ndng thdn, ving sau, ving Xa;;
(ii) Khuyén khich phat trién céc dich vu tai chinh co ban cung cap qua mang lum%
buu chinh céng cong theo quy dinh cta phap luét; tao diéu kién cho mang ]u0'1/€= /
buu chinh cdng cdng hop tac véi cac td chic cung u‘ng dich vu tai chinh, to chu;}‘f
cong nghé tai chinh phat trién cac dich vu tai chinh s0 vé&i chi phi thdp phuc vl
ngudi dan noéng thoén, vung sau, vung xa.

- S¢ Cong thuong chi tri, phdi hop v6i S6 théng tin truyén théng tham muu
UBND tinh trién khai cac bién phap hd trg nguoi dan, doanh nghlep trén dia ban
két ndi, trién khai phat trién thuong mai dién tir; Nghién ctru xay dung ké hoach
tich hop gitta ha ting thanh toan dién tir cia t6 chirc cung Ung dich vu thanh toén,
trung gian thanh toan voi ha tAng clia cac don vi chip nhan thanh todn & phat
trién thanh toan dién tr trong thuong mai dién ti.

4. Pay manh thanh toan di¢n ti trong khu vire hanh chinh, dich vu hanh
chinh cong va djch vu khac.

- Céc s0, ban, nganh, cac cép chinh quyén dia phuong day manh viéc hoan
thién quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh, ting cudng két ndi véi cac to chuce
cung Ung dich vu thanh toén, trung gian thanh toan de chuyén dbi, ning cép ting
dan b luong thu tuc hanh chinh cong truc tuyén cap do 4, nhat 1a cac dich vu
cong mirc 6 3 ¢b phat sinh thu phi sém hoan thién két ndi thanh toan truc tuyén
d8 nang 1én mic 46 4.

- Cuc thué tinh, Cuc Héi quan, Kho bac nha nudc tinh theo thdm quyen
pham vi trach nhiém tiép tyc phoi hop voi Téng Cuc thué, Téng cuc hai quan va
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Kho bac nha nuéc Viét Nam hoan thién két ndi ha tang thanh toan dién ti dé
phuc vu thu, chi ngén sach nha nuéc bang phuong thte TTKDTM.

- S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Bao hlem xd hoi tinb tdng cuong
tuyén truyen van dong de nguot huong luong huu, trg cip an sinh x3 hi, tro clp
bao hidm x3 hoi, tro cip that nghiép chuyén déi hinh thitc nhan luong huu, tro
cap bing hinh thic TTKDTM, trude tién 1a céc dbi tuong thu hudng dang sinh
song tai khu vuc d6 thi sau d6 mo rong dén sang khu vuc ndng thon,

- S&6 Y té, S¢ Gido duc va dao tao chu tri dong vién, khuyén khich céc co s6
y té, gido duc thudc pham vi quan ly nganh trlen khai xay dung, ning cip ha ting
k¥ thudt, chudn hoa co sé dit lidu dé két nbi, chia sé théng tin V@i cac td churc
cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh todn nhdm sém trién khai thanh
todn hoc phi, 18 phi bang hinh thitc TTKDTM.

- S& Nong nghiép va phat trién nong thén tinh Kién Giang chi dao Trung
tdm nudc sach vé sinh méi truong ndng thén, ning cip ha ting k§ thuat, chuin
héa co s6 dit liéu dé ket nbi véi céc td chic cung ung dich vy thanh toan, trung
gian thanh toan som trién khai thanh toan hoa don bang hinh thitc TTKDTM.

- Truong Pai hoe Kién Giang, cac Trudng cao dang trén dia ban cin clt diéu
kién thyc t1en trién khai xay dung, néng cap ha tAng k¥ thuét, chudn héa co s& dit
lidu dé két ndi, chia sé théng tin vdi t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn, frung
gian thanh toan nham som trién khai két n01 va thuc hién thanh to4n hoc phi, 1€
phi tryc tuyén trén Cbng dich vu cong Qudc gia.

- Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién san nhi tiép tuc duy tri, phat trién da
dang céc hinh thirc thanh todn vién phi bang phuwong thirc TTKDTM.

- Cong ty cap thoat nwéc tinh Kién Giang, Cong ty dién lyc Kién Giang tlep
tuc duy tri, phat trién da dang cac hinh thic thanh toan héa don tién dién bing
phuong thirc TTKDTM.

5. Tang cwong thanh tra, kiém tra, gidm sat, dim bdo an ninh, an toan
va ap dung cac tiéu chuén quéc té trong hoat dong thanh toan.

NHNN Chi nhanh tinh Kién Giang chu tri, phdi hop véi Co quan Thanh tra,
giam sat ngén hang nha nudc Viét Nam va Céng an tinh Kién Giang thuc hién
thanh tra, kidm tra, gidm sit phong chéng rira tién, tai tro khing bé trong hoat
dong TTKDTM, thanh toan dién tir, trung gian thanh toin ddm bdo hoat dong
thanh toan an toan, hiéu qua khi dugc yéu cau.

Cong an tinh Kién Giang tang cucmg ph01 hop, trao d6i thdng tin dinh ky
vOi NHNN Chi nhéanh tinh Kién Giang va céc don vi lién quan dé kip thoi phat
hién, phong ngura, didu tra, xr 1y hanh vi vi pham phap trong hoat dong thanh
toan; Kip thoi nam bét, chia sé thong tin v& tinh hinh, phwong thire, tha doan cia
toi pham trong hoat dong thanh toan de kip thoi canh béo, khuyén nghi véi cac tb
chirc cung tng dich vu thanh toan, td chic cung tng dich vu trung gian thanh
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todn, nguodi su dung dich vu nhim ngén chén, phong ngura, nguy co lot dung hoat
ddng thanh toan cho cac hoat ddng bat hop phap.

6. PAy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, hwéng din va bio vé
nguwoi tiéu dung trong thanh todn khong diing tién miit

- S& Théng tin truyén théng chu trd, phéi hop véi NHNN Chi nhénh tinh
Kién Giang , cic s, ban, nganh, cac cép chinh quyén dia phuong ddy manh cac
hoat dong thdng tin, tuyén truyén vé hoat dong TTKDTM, cac giai phap dam bao
an ninh, an toan, bao mat trong TTKDTM véi nhiéu hinh thic da dang, phong
pht, ndi dung dé& hiéu, d& nhd, d& thyc hién, co tinh lan téa trong cong dong,
huéng t6i nhém ddi trong nhu ngudi dan viing siu, viing xa, viing nong thén, hai
dao, ngudi yéu thé trong xa hoi, ngudi chua cé tai khoan ngin hang, sinh vién,
hoc sinh, doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép si€u nho, ngudi tiéu dung it coé
co hdi tiép xiic cong nghé,...qua dé gilip ning cao kién thirc, k¥ ning str dung
san pham, dich vu TTKDTM.

- NHNN Chi nhanh Kién Giang: (z) Thiét 14p va duy tri, cong bd cong khai
dudng déy nong tiép nhan cac thic mac kién nghi ctia ngudi tiéu dung li€n quan
dén hoat dong TTKDTM, chi tri tiép nhan, phdi hop giai dap thic méc, xu ly
khiéu nai nhim dam bao quyén, lgi ich hop phép cia ngudi tiéu dung; (i) Phéi
hop véi céc s, ban, nganh, cac chp chinh quyén dia phuong, cac t& chire chinh tri
x& hoi trién khai cac chuo‘ng trinh nh3m cung cp thong tin cho nguoi dan hiéu rd
vé loi ich, chi phi, rii ro cung phuong thirc quan 1y va sir dung hi€u qua céc san
phim, dich vu TTKDTM, minh bach héa cach thirc tiép can, co cdu phi va cic
loai phi dich vu i voi ngudi tiéu ding tai chinh; Céng khai quy trinh xi& 1y
khiéu nai, tranh chip cho tit ca cac dbi tuong khach hang st dung dich vu.

- S& Gido duc va Pao tao: Trién khai ndi dung gido duc tai chinh vao
chwong trinh gido duc phd théng qudc gia theo quy dinh ctia Chinh phi.

- Cac td chirc chinh tri, x4 hoi chit tri, phéi hop véi cac s, ban, nganh c6
lién quan: Tang cudng gido duc cho doan vién, hdi vién thude t chiic cia minh
vé cac ndi dung TTKDTM, thanh toan dién tit dé nang cao kién thitc, str dung
hiéu qua cac phuong thuc TTKDTM.

III. TO CHUC THUC HIEN

Céc sd, ban, nganh, céc t& chiic chinh tri x3 hoi, céc cép chinh quyén dia
phuong td churc trién khai thuc hién nhiém vu tai K& hoach ndy va theo chi dao
ctia nganh doc (néu co) lién quan dén D& 4n phét trién thanh todn khéng dung
tién mit tai Viét Nam giai doan 2021-2025.

Quan tam 1dng ghép cic ndi dung vé phat trién TTKDTM vao cic du an, dé
an, k& hoach, chuong trinh phat trién kinh té x4 héi cia dia phuong khi duoc
phan cdng chu tri tham muu. Pinh ky hang nim cham nhét ngiy 10 thang 12 cia
nim béo cdo két qua thuc hién giri vé NHNN Chi nhanh Kién Giang dé tong hop.
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Giao Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh Kién Giang don dbc, danh gi4 tinh
hinh triér} khai thuc hif:n ké hoach, xdy dung bao cao, tdng hgp cac khé khan,
vuong mac, danh gia két qua thuc hién dinh ky theo quy dinh./

Noi nhin:

- NHNNVN (Vu Thanh toan);
- TT.TU, TT.HPND tinh;

- CT va cac PCT. UBND tinh;
- 54, ban, nganh;

- UBND huyén, TP,

-LDbVP, PXT;

- Luu: VT, hthanh

Nguyén Thanh Nban

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi eian kv: 12.01.2022 18:06:44 +07:00
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