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PHAN I: CAC THONG TIN CHUNG

1. Cin cir phap ly

Cin cir Luat Céng nghé théng tin sb 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 cia
Quéc hoi;

Cian ctr Luat PAu thdu sé 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013 cia Qubc hoi
Nude Coéng hoa X& héi Chu nghia Viét Nam;

Cin cir Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phi quy
dinh vé viéc cung cp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin
dién tir hodc cong théng tin dién tir cia co quan nha nudc;

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit v& quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Ludt diu thiu v& lya chon nha thau;

Cin cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phi vé Ung
dung c¢6ng nghé thong tin trong hoat ddng co quan nha nudc;

Can ot Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 5/9/2019 ctia Chinh pht vé quan
Iy du 4n du tu ing dung céng nghé thong tin sir dung ngudn vén ngin sach nha
nuoc; |
Cin ¢t Nghi dinh s6 90/2019/ND-CP ngay 15/11/2019 ciia Chinh Pha quy
dinh mirc lwong tbi thiéu ving dbi véi ngudi lao déng 1am viéc theo hop dong
lao dong;

Can cit Théng tu lién tich s§ 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DPT-BTTTT ngay
15/02/2012 ctia BO Tai chinh, B6 Ké hoach va Dau tu, B6 Théng tin va Truyén
théng vé& huéng din quan Iy va sir dung kinh phi thuc hién Chuong trinh quéc gia
vé (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc;

Cén ctt Théng tu s6 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 ctia Bd Tai chinh quy
dinh chi tiét viéc st dung vén nha nudc d& mua sdm duy tri hoat dong thuong
xuyén cla co quan nha nudce, don vi thuge luc lugng vii trang nhén dan, don vi su
nghiép cdng 14p, t6 chirc chinh tri, t§ chirc chinh tri — x hdi, t6 chic chinh tri —
x4 hoi nghé nghiép, 6 chtrc xa héi, t6 chirc x4 hdi — nghé nghiép;

Czn clr Thong tur s6 209/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 ciia B Tai Chinh
quy dinh vé& murc thu, ché d6 thu, ndp va quén Iy sir dung phi thim dinh dy an du
tu xay dung, phi thdm dinh thiét ké co sé;

Cin cit Théng tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngdy 23/6/2017 cia B Thong tin
va Truyén thong v& viéc Quy dinh cic yéu cdu k¥ thuét v& két ndi cac hé théng
théng tin, co s& dit 1iéu véi co sé dit liéu qubc gia;

o,



H

Cin ctt Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ciia B6 Thong tin
va Truyén théng quy dinh v& viée cung cp dich vu cong truc tuyén va dam bao
kha ning truy cép thuén tién ddi voi trang thong tin dién tir hodc cdng théng tin
dién tir cia co quan nha nuéc.

Cin cit Thong tir s6 39/2017/TT-BTTTT ngdy 15/12/2017 ciia B6 Thong tin
va Truyén théng vé& Ban hanh Danh muc tiéu chuén k¥ thuit vé tmg dung cong
nghé théng tin trong co quan nha nudc;

Can ctt Thong tur s6 03/2020/TT-BTTTT ngiy 24/02/2020 cita B4 Thong tin
va Truyén thong quy dinh vé 1ap dé cuong va dy todn chi tiét d6i v6i hoat dong
1’mg dung cong nghé thong tin sir dung kinh phi chi thudng xuyén thuge ngudn
vén ngan sach nha nuéc;

Can cu' Thong tu sé 10/2020/TT-BTC ngiy 20/02/2020 cua B Tai Chinh
quy dinh v& quyét toan dur 4n hoan thanh thuge ngudn vén Nha nuéc;

Quyet dinh sb 23 78/QI-)-BTTTT ngay 30/12/2016 cua Bo Thong tin va
Truyén théng Céng bd Pinh mirc chi phi quan 1y dur 4n, chi phi tu van diu tu img
dung cong nghé thong tin sir dung ngén sach nha nu'cc,Quyet dinh sé 1688/QD-
BTTTT ngay 11/10/2019 ctta B4 Thong tin va Truyen thong Céng bd V& viéc sira
dbi, bd sung Quyét dinh s6 2378/QD-BTTTT ngay 30 thang 12 ndm 2016 cia B§

truéng B Théng tin va Truyén thong céng bb Pinh mitc chi ph1 quan ly du an,
chi phi tu vén déu tr tmg dung cong nghé thong tin st dung ngén sach nha nudc;

Cong vén ‘sf") 1119/BTTTT-KHTC ngay 31/3/2020 cia B6 Théng tin va
Truyén théng vé viéc thuc hién chuong trinh muc ti€u cdng nghé thong tin giai
doan 2020.

Quyét dinh s& 2024/Qb-UBND ngdy 27/8/2020 cia Uy ban nhén dén tinh
Kién Giang vé viéc phan bé kinh phi cho S& Théng tin va Truyén thong thuc hién
Chuong trinh muyc tiéu cong ngh¢ thong tin ndm 2020;

Céc cén cir phap 1y khéc ¢6 lién quan,
2. Tén hoat djng ing dung cong nghé thong tin dwee lap dé cwong va dw
toan chi tiét
Tao lap co s dir liéu, sb héa dir liéu tai Vin phong Uy ban nhén déan tinh
va céc s, ban, nganh tinh Kién Giang.

3. Don vi sit dung ngan sach

S& Théng tin va Truyén théng tinh Kién Giang.
4. DPia diém thyre hién

S& Thong tin va Truyén thong tinh Kién Giang.



5. Théo1i gian thuc hién

Nam 2020 - 2021
6. Pon vi lap dé cwong va dir toan chi tiét

Céng ty C4 phin dich vu truyén théng va cdng nghé thong tin Ha Nbi.
7. Ngudn von

Kinh phi Chuong trinh muc tiéu cdng nghé théng tin nim 2020.

8. D kién hiéu qua dat dwoc

- Théng nhét sir dung mét phin mém duy nhét phuc vu cong tac luu trir tai
liéu dién tit tinh Kién Giang.

- Lién théng, tich hop véi cac hé théng thong tin va phin mém khéc nhim
khai théc, chia sé dir liéu.

- Hién dai héa cdng tac vin thu luu trir ca cic sd, ban, nganh va dia phuong
tinh Kién Giang.

- Timg buéc hinh thanh dit liéu sé ding chung clia toan tinh giip viéc khai

thac ndi dung dir liéu duge dé dang, nhanh chéng hon théng qua viéc quan 1y, truy
xudt dir lidu dién tir,

- Tang kha ning bao vé va kéo dai tudi tho cua tai lidu.

- Mang lai kha néng truy xuét, tim kiém théng tin toan vin thuin tién & bét
ky dau va vao bat ky thoi diém nio boi phin mém.

- Viéc s6 hoa va quy chuin dir liéu hoan thién co s¢ dir liéu sb v& tai lidu
Iwru trit tai kho luu trit quén 1y s& 13 co s¢ va ngudn théng tin, dit liéu quan trong
dé thuc hién diy manh tng dung cdéng nghé thong tin trong quan ly hanh chinh
Nha nuée trén cac linh vue, gop phan phuc vu c6 hidu qua céng téc cai cach hanh
chinh. Nang cao quéan Iy, luu trit, khai thac dit liéu cia Uy ban nhan dan tinh dugc
higu qua, thusn loi, an toan gép phan phyuc vu nhan dan kip thdi, chinh xac.

- D& dang md rdng pham vi sir dung ngudn tai nguyén dit liéu sb.
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PHAN II: SU CAN THIET THU'C HIEN

1. Khao sat phan tich hién trang
1.1. Hién trang ha ting cong nghé thong tin
* Tai cdc co quan nha nudc

+ V& hé thdng mang cuc by (LAN) va Internet: céc co quan, don vi dé duge
thiét 1ap mang LAN trong co quan nhim phuc vu cho nhu ciu cong viéc va chia
sé dit liéu vA sir dung cdc phan mém diing chung trong don vi. Bén canh dé, don
vi con tir trang bi dudng truyén Internet riéng véi tbc d6 cao nhim phuc vu cho
cdng viée va trao dbi thong tin. Nhin chung, hién trang vé hé théng mang cia don
vi dap ‘mg dugc nhu ciu cong viéc va trao d6i théng tin véi nhau.

+ V& may tram (PC, Laptop) va c4c thiét bi ngoai vi (mdy in, may scan, mdy
photocopy): duge dau tu déy di, co ban dap mg nhu chu cong viée, nhung cin
chi y c¢bng tac bao tri va nang clp céc thiét b nhdm dép Ung yéu ciu sir dung

. trong thdi gian téi. Trong quy I11/2020 vira qua, S6 Thong tin va Truyén théng

cling d4 tham muu UBND tinh déu tu bd sung cho 119 x4, phudng, thi trén trén
dia ban tinh (mdi xa gdm: 02 bd may vi tinh ¢ ban va 01 bd may photocopy) ...

* Trung tdm dir li¢u tinh: Ha tAng dam bao cho viéc trién khai nang cép.
1.2. Hién trang ing dung cong nghé thong tin

Tinh Kién Giang d3 tip trung xiy dung, trién khai cdc hé théng thong tin
ding chung, phuc vu hoat ddng ctia céc co quan nha nude va phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, cu thé nhu sau:

Trién khai van hanh Céng dich vy céng truc tuyén cua tinh, hé théng ph:i‘in
mém mét clra dién tir, dap Ung theo yéu ciu tai Nghj dinh 61/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phi. Dén nay, da trién khai sir dung tai tit ca cic S&, ban,
nginh cép tinh; tat ca huyén, thi x&, thanh phd, va tht ca céc x4, phudng trién khai
str dung phin mém mét cira dién tir d& theo doi giai quyét hd so thil tuc hanh
chinh.

D3 hoan thanh két ndi théng subt va thanh toan tryc tuyén véi Cng dich vu
céng Quéc gia; trién khai phin mém quén Iy bénh vién va thanh todn bao hiém y
t& VNPT HIS cho hiu hét toan tuyén y té cong lap trén toan tinh; trién khai phan
mém quén 1y y té co s& cho 100% tram y t& tuyén huyén, tuyén x4, BVDK tinh
va cac Bénh vién chuyén khoa tuyén tinh nhu: Bénh vién Lao va bénh Phéi, Bénh
vién Y Dugc cb truyén; Trién khai va tdng hop dit ligu tir Hé théng quan 1y chuyén
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nganh vé Gido duc v Do tao tai 143 trudng hoc véi 65.000 sb lién lac dién tir
va 80 trudng hoc sir dung nén tang hoc va thi truc tuyén (VNPT-eLearning); Trién
khai Hé théng két ndi Céng théng tin du lich va ing dung du lich théng minh trén
thiét bj di dong huyén Pha Québc. Dc"ing thot tich hop céc dit liéu dang thuc hién
theo ddi tai S& Du lich tinh Kién Giang; thuc hién tich hop ddy du thong tin Iuu
trt tai Cong an 14/15 huyén/Thanh phé véi 1.436 co sé Iuu tra.

- Hién nay, tit ca cdc S&, ban , nganh va huyén, thi xa d& két ndi lién thong
phin mém Quan 1y vin ban va Hd so cbng viée v6i Truc lién thong 1ién théng van
ban ciia tinh dé giri nhan vin ban dién tir gitta cac don vi. Trién khai lién théng 3
cép vin ban dién tir va két ndi lién thong véi Van phong Chinh phi: da két ndi hé
thdng Quan 1y vin ban va H so cong viéc cla tinh théng subt véi truc qubc gia,
déap ing déy di1 cdc tinh ning vé nghiép vu giri nhan vin ban dién tir theo hudng
din ciia VPCP.

- Két ndi véi cac hé thong thong tin qubc gia: theo huéng din cua B4 TTTT,
viée két ndi cac HTTT quéc gia duge thyc hién theo Khung Kién tric Chinh phu
dién tr Viét Nam, két ndi thong qua nén tang chia sé dit liéu quéc gia NGSP. Pén
nay BO TTTT chua chinh thirc dua vao van hanh NGSP, méi thir nghiém cung
cdp két nbi mét s6 CSDL qudc gia nhu Ly lich tu phép, Bao hiém x3 hoi. S&
Théng tin va Truyén théng di chi déng két nbi véi cac hé théng théng tin quéc
gia phuc vu nhu ciu khai théc dit 1iéu caa tinh, dén nay d3 két ndi thong sudt véi
cac hé théng théng tin bao gém CSDL ding ky kinh doanh (B8 K& hoach va Déau
tw), CSDL cép, d6i GPLX, CSDL cip phép lién vén (B GTVT); CSDL Ly lich
Tu phap (B§ Tu phap); .....

- Hién nay, tai S& N6i vu cling d3 trién khai xdy dung va dua vao st dung
phin mém Quan 1y tai lidu sb héa. Qua khéo sit phin mém dang 4p dung tai S&
N6i vu, v& co ban c6 céc chic ning chinh nhu sau:



Thu thap ta _Nhan dang, bbc L Qu&n ¥ kho h& Quan Iy mwom_ ]
i e ‘. thch thong tin ;: kigmatneu | | 00 ihoars, | | rahd sowalhga [ SEntne théng,
Chuydn tai Tao  mhu Timkiém Muon hd se, | |Qun. Iy ogusi
\_Iieu _ban|  Hofah gang|  [[Hengthueng | HQwe 1 Kol Flgiiaat . aiing”
cirig thanh ocr : fratre T f
bansé™ = T
LAn ng L
Nhan dang va Tim kiém Quan Iy hd se - &in: lich... H.Quén Iy vai
béc  tach  ty b LT Lt mue, luu :
[{6ong thongtin ang.ea0 = i bl i M mirgn ira
tailieu —= =
Théng k& ."6 L Quan ly-nhom- -
Quan Iy file hd o e Ii-la ligu R '
Nh&n  dang, H . mugt ]
Libse taech i sor b |
Eguthdcdng - [ |Quan, Iy phbng
- = Phan quydn ban, ©..%
Lt SLP: dung kho‘
ot Quan Iy chirc vy,
| | Bao cao théng
k& kho luru trir

a) Thu thip tai liéu

_prkan quydn hé

théng -

Sao lru va phuc
hdi CSDL.~

LA chirc ning cho phép ngudi dung két néi véi may quét d¢é chuyén dbi hd
so tai liéu ban cimg d3 chinh Iy thanh ban sb d& luu trit trén phin mém. Céc chirc

ning chinh:

- Két nbi may quét vao ph?m mém théng qua céng cu mé rong plug-in

- Thiét 14p cAu hinh may quét

- Thure hién quét tai liéu

- Chon noi luu trit tai liéu da quét: Hé théng cho phép thiét 14p céc tiy chon

Juru tai liéu nhu Chon thu muc luu trit, Chon loai cho tai liéu,...

- Luu tai liéu bén s6 1€n phan mém.

b) Nhan dang, béc tich thong tin tii li¢u

La chitc ning cho phép nhén dang ky tur quang hoc OCR, coéng nghé cho

phép chuyén dbi tai lidu dang sé (file pdf hodic jpeg...) thanh tai liéu c6 thé bién

tap duge (file text). Cac chirc ning chinh:

- Tao mau nhin dang OCR

- Chon file cin tao mau.

-Pinh nghia c4c trudmg théng tin cho miu OCR

- Luu miu OCR: Cho phép luu cac loai mAu OCR cin nhin dang, boc tach
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- X6a miu OCR

¢) Nhin dang va boc tich tir dong théng tin tai liéu

La chirc néng cho phép nhén dang, béc tach mét sé trrdmg thong tin ty dong
cua tai li€u duoc tai 16n hé théng. Céc chtrc ning chinh:

- T4i tai lidu cdn OCR 1én hé théng

- Chon méu OCR cin nhén dang, béc tach tuong ng

- Thye hién nhén dang, boc tach tr dong |

- Chinh sira théng tin nhdn dang, boc tach

- Luu théng tin nhén dang, boc tach

- Nhén dang, bdc tach tai liéu tha cong

- Cheon file tii liéu cAn OCR

- Chon phin ndi dung vin ban cin béc tach théng tin.

- Thye hién nhén dang, boc tach thong tin. Céc thdng tin dugc nhin dang boc
tach s& hién thij trén phdn mém ‘

- Chinh sira thong tin d8 OCR

- Luu théng tin vira duge OCR.

d) Tim kiém tai liéu

Chtrc ning niy cho phép ngudi ding cé thé tim kiém tai 1iéu c4 nhan ciing
nhu tai 1i€u luu trit trong kho Iuu trit. Cac chitc ning chinh:

Tim kiém théng thudng

- Tim kiém t3i liéu theo trudng thong tin di dinh nghia

- Tim kiém tai liéu theo loai tai liéu

- Tim kiém t3i lidu theo khoang thoi gian

- Tim kiém tai 1iéu theo tir khéa

Tim kiém néng cao

- Két hop céc phuong thitc tim kiém théng thuong

- Tim kiém theo ndi dung ctia vin ban (tim kiém toan vin)

e) Quan Iy kho lru trir tai lidu sé
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La chirc néng cung chp cong cu quan 1y noi lwu trit dit liéu chung trén toan
hé théng. Cac chirc ning chinh:

i. Thém moi kho luu triv

- Tao méi kho Iuu trit: Cac kho lvu trir duoc sap xép theo céu tric thu muc
Cha—con

- Tao chii d3 cho kho lru trix: Déi v6i timg kho luu trit méi c6 thé thém méi
chil d& ctia kho: vi du loai hd so, nam, ...

- Tao m6 ta cho kho luu tri

- Tao md ta vi tri dia ly cho kho luu trix

- Thiét 13p dung luong t5i d cha kho luu trix

- Luu théng tin kho luu triy

- Stra thong tin kho Iuu trix

- X6a kho luu trir

ii . Thém mdi hé so thwe muc licu triv trong kho
- Tao mé&i hd so luu trir

- Tao Tiéu d& hé so

- Thém vi tri gid ciia hd so

- Thém nim luu trir

- Thém hop sb luu trix hd so

- Thém hd so 6

- Thém nhém linh vue cta hd so luu

- Thém phbng ban phu trach hé so luu

- Chon vi tri luu trong kho luu trit

- X6a hé so luu

- Dich chuyén céc hd so lwu trong kho luu trit
iii. Thém moi cac file tai liéu heu triv

- Tai tai liu méi 1én hé thong
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- Xoba file

iv. Phin quyén sie dung kho licu tri¥, thir muc, file

La chitc ning cho phép phan quyén truy cép cho timg dbi trong sir dung c6

thé truy cép file luu tri trén hé théng.
Cac chire nang chinh:
- Chon file, thu myc d& phan quyén

- Phén quyén c4c chirc ning cho ngudi dung: Xem, Stra, Xéa, Tai vé, Sao

chép, Tit ca.

(&)



L%

- Chon mét hodc nhiéu ngudi ding dé phan quyén truy cap file: Chon theo
c4 nhén, theo phong ban, theo Nhom,. ..

- Luu phén quyén
- Chinh stra phén quyén
v. Bdo cdo thong ké kho lieu triz
La chitc ning cho phép quén 1y kho c6 thé bao c4o hién trang kho luu trir tai
liéu. Cac chiric nang chinh:
- Tao bao céo tdng quan cic loai tai lidu hru trir: Loai tai 1iéu néo, chiém bao
nhiéu phén trim trong kho.
- Tao bio cdo chi tiét cho timg loai tai ligu
f) Quin Iy mwon tra hd so, tai ligu dién tir
Chrc ning néy cho phép ngudi ding co thé mugn, tra tai liéu trong kho luu
trit tai liéu dién tr. Cac chirc néng chinh:
i.Mwon hd so, i liéu
- Tim kiém tai liéu cdn muon
- Chon tai ligu cdn mugn
- Pién théng tin Iy do muon
- Pién théng tin muc dich muon
- Pién théng tin thoi gian mugn
- Dién théng tin ngudi muon
- Chon ngudi phé duyét mugn
- X4c nhin muon tai liéu va chd duyét
- Duyét thong tin mwon tai liéu: Pdng ¥ hodc Tir chbi
ii. Qudn ly thong tin lich str muon tra
- Xem danh sach tai liéu d& muon
- Xem chi tiét c4c thong tin vé tai liéu da muon: Ngay muon, ngdy tré,...
-~ Gia han thoi gian muen tai liéu
Théng ké hd so, tai liéu muon tra
- Théng ké céc loai hd so, tai lidu d& muon: Theo s6 lugt mugn, Myc dich
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muon,...
g) Quin trj hé thong
i. Quan Iy nguoi ding

La chirc ning quan ly théng tin ngudi sit dung hé théng. Cac chirc ning
chinh:

- Tao ngudi dung
- Stra ngudi dung
- Xoa ngudi dung
- Xem chi tiét ngudi ding
- Tim kiém ngudi ding
- Khoa nguoi dung
- Pua ngudi ding vao nhém
- Loai nguoi ding khéi nhém
- Khéa ngudi dung tu dong theo luit dit trudce
it. Qudn ly vai tro:
La chirc ndng quan ly vai tro ctia nguoi dung. Cac chite niang chinh:
- Tao vai tro
- Stra vai trd
- X6a vai trod
- Xem chi tiét vai trd
- Xem danh siach nguoi dung cung vai tro
iii. Qudn ly nhom ngwoi dung
- La chirc nang quan ly thong tin nhém ngudi ding. Cic chirc néng chinh:
- Tao nhom
- Stra nhém
- X6a nhom
- Xem chi tiét nhém
- Xem danh sach nhém con
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- Xem danh sich ngudi ding trong nhém

iv. Qudn Iy phong ban

La chirc ning quéan ly thdng tin cic phong ban. Céc chiic ning chinh:
- Tao phong ban

- Chinh stra théng tin phong ban

- X6a phong ban

- Xem thong tin phong ban

v. Qudn Iy chirc vu

LA chirc niing quan ly théng tin chire vy. Cac chirc ning chinh:

- Tao chic vu

- Chinh stra thong tin chirc vu

- Xo6a chirc vu

- Xem thdng tin chire vu

vi. Phin quyé“n

La chirc niing phén quyén truy cip cho ngudi ding, nhém ngubi dﬁng
- Phan quyén cho ngudi ding d6i véi cac dbi twong dir lidu duge quan ly

- Phén quyén trén nhém ngudi ding d6i véi cae dbi tuong dit lidu duge quan

- Thiét lap luét phan quyén.
vi. Sao lwu & phuc hoi:

Cung cép cdng cu cho ngudi quan tri thue hign sao luu dinh ky, sao luu dot

xuét va cho phép phuc hdi dit lidu theo phién ban da dugc luu trit khi cn thiét

hodc khi ¢6 sur co x&y ra.

1.3.  Hién trang quan Iy hd so tai don vi
- Chét lrong tai lidu: tai liéu luu trit bao gbm da chinh Iy va chwra chinh 1y,

céc loai tai lidu gidy da diéu kién dé thyc hién so hoa.

- Kich thudc tii lidu: cac khé gify A3, A4 trong d6 A3 chiém ty 1¢ rét it.



Vitri | Loaitai | S6 Bo/hép | To/bé | Tongsbé | Tongsd |Tailieu | Ghi
kho liéu hop A4 tredng chwa chi
dwoc
chinh ly
S¢# | Cong - Tai
théng | vin, liéu
tin Quyét tr
Truyén | dinh, nidm
théng | quy 2008
Kién | dinh, -
Giang | chimg tir 2019
tai chinh, chét
td trinh, 20 12 100 4 24.000 | luong
bao gidy
céo...cac tot
loai van
béan. Mgt
50 tai
liéu dang
dong
quyén..
Cong 20 24.000

di va dap g tt céc tmg dung phan mém trién khai.

. Danh giahién trang

Véha tang Hién nay ha tang CNTT cua Tinh Kién Giang dé trong déi day

- V& cic Ung dung CNTT: Hién nay, cac ing dung CNTT dang dugc trién
khai d3 dap tmg t6t nhu cdu cita cdc don vi chic néng. Tuy nhién, phan mém quén
Iy ho so s6 hoa dam bao kha ning Iwu trit dép tmg theo cic tiéu chudn luu trit ciia
S& No6i vu Kién Giang. Tuy nhién, theo Théng tu 02/2019/TT-BNV Quy dinh tiéu
chuin dir liéu thong tin dau vio va yéu ciu bao quan tai liéu luu trit dién tir thi
phin mém chua déap tng duoc céc tiéu chi, chura md ta dugc cac dit liéu dic ta
cia tai li¢u luu trlr nhu phong/cong trinh/suu tip luu trit, dit lidu ddc ta cia vin
ban,.. phan mém chi dép tmg viée luu trit 16n kho dit liéu cua S0, viée khai thic
chit yéu phuc vu néi b6 S& Nobi vy, chua cung cap cOng cu giao t1ep véi don vi
thir ba.
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3. Nhirng thuin lgi, khé khin

& Thuén lgi

- Lanh dao rat quan tdm dén viéc trién khai tmg dung CNTT cho don vi, tao
moi diéu kién t6t cho viéc dau tu va dao tao nhén luc.

- Nhén lue ciia S& TTTT d4 c6 nén tang co ban vé tin hoc nén viée dau tur sé
hiéu qua va cé tic dung tich cuc.

- S TTTT d3 c6 kinh nghiém trong viéc trién khai céc dv 4n ing dung CNTT
truée ddy nén viéce trién khai s& thuén loi va hiu qua hon.

# Khoé khin

- Viée thuc hién trién khai déng b sb héa dit liu tai cdc 8¢ ban nganh va

Van phong UBND dbi héi chi phi thye hién rat 16n vi s6 luong dit liéu heu trix
theo thor gian tai cac don vi rit nhiéu.

- Nguon nhén lyc IT tai cac don vj khéc con han che, chua c6 céan bo chuyen
trach. Thoi gian tdi, khi cac don vi trién khai phdn mém dé so hoa dy liéu tai cac
don vj thi can quan tam dén viéc bb tri can b chuyén trach ve IT, gbp phan phuc

vu tdt cong téc sb hoa dit liéu dam bao tdt vé an toan thong tin cho don vi.

4. Muc tiéu diu tur

4.1. Mue tiéu tong quat

- Théng nhét sir dung mdt phin mém duy nhit phuc vu céng téc luu trir tai
liéu dién tr tinh Kién Giang. X4y dung hinh thanh kho co s& dir liéu dung chung

phuc vu khai thac, xir ly dit liéu lién théng, chia s& dit liéu nhdm béo dam trao dbi
gilta cdc bd phan céc cip, cac nganh trén dia ban tinh thdng qua moéi trudng mang.

- Lién théng, tich hop véi cdc hé théng théng tin va phin mém khéc nhim
khai thac, chia sé dit liéu

- Hién dai héa cong tac vin thu luu trit cia céc s, ban, nganh va dia phuong
tinh Kién Giang

4.2. Muc tiéu cu thé

- Cén cur Quyét dinh s§ 153/QB-TTg ngay 30/01/2018 ciia Thil tuéng Chinh
phit v& phé duyét chuong trinh myc tiéu cong nghé théng tin giai doan 2016 —
2020, Cong vén s6 2897/BTTT-KHTC ngay 28/8/2019 cta B6 Thong tin va
Truyén théng vé phan b kinh L phi sy nghiép ndm 2020 cia Chwong trinh myc tiéu
CNTT, S& Thong tin va Truyen théng lap d& cuong dir toan chi tiét nhiém vu tng

“dung CNTT sir dung nguon sy nghiép trung uong (TW) phin b6 ndm 2020 nhur
sau:

+ Xay dung phin mém quan 1y tai liéu dién tir va s6 héa tai liéu tai Vin
phong Uy ban nhén dén tinh va cdc S& Ban nganh tinh Kién Giang,

+ Tao lap, s héa v cap nhét dit liéu tai S& Théng tin va truyén théng tinh
Kién Giang.
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+ Pau tr bd sung thiét bj may quét cho S& Théng tin va Truyén théng.

- Ngoai ra, hé théng cin tin dung nhung co s& ha ting sin 6 ciia don vi, ddm
bao hoat dong tuong thich véi cic phin mém hién dang stt dung ciia don vi.

- Viée két nbi céc hé thong théng tin, co sé& dit lidu véi co sé dit lidu quéc gia
phai tuan tha Théng tu s0 13/2017/TT-BTTTT ‘ngay 23/6/2017 ctia B truong Bo
Théng tin va Truyén théng quy dinh céc yéu cau ky thuat vé két ndi céc hé théng
thdng tin, co s& dit liéu vai co s& dit liéu qudc gia va cac quy dinh k¥ thuat lién
quan do B3 Thong tin va Truyén théng ban hanh.

5. Quy méb dau tw

STT Hang muc PVT | S6lwong
1 |Xay dung phin mém |

X4y dyng phan mém quén Iy tai [iéu dién it v |  Phin

1.1 £, N 01
sO hda | mém
2 | Trién khai phin mém
21 Trié€n khai cai dat, van hanh sir dung va dao tao Géi 01

huéng dan sir dung phin mém

: r ‘ 1.4 -1 F- [ .. - A
3 | Chuan héa, so héa va cip nhat tai liéu

Chuin héa, s6 héa va cdp nhét dir liéu thir
nghiém tai S& TTTT tinh Kién Giang.

4 | Thiét bi phén cirng

3.1 Trang A4 | 24.000

4.1 | Trang bi may quyét chuyén dung Chiéc 01

6. Yéu ciu, nhu cau, s can thiét thwe hién hoat dong uwng dung cong
nghé thong tin

Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6
diéu cita Luat Liru trit, trong d6 quy dinh cu thé v& quan 1y tai liéu luu trit dién tir.
Theo @6, Nghi dinh yéu céu tai lidu dién tir hinh thanh trong qua trinh hoat dong
cua co quan, td chire phai dugc lap hd so, lua chon va bao quan theo nghiép vu
luu trit va k¥ thudt cdng nghé thong tin trong hé théng quan 1y tai lidu dién tir.
Trong d6, hé théng quén 1y tai liéu dién tir phai bao dam cac yéu chu k¥ thust dé
tai lidu luu trit dién tr ¢6 tinh xéc thue, toan ven, nhét quan, an toan thong tin, co
kha néng truy cdp ngay tir khi tai liéu dugc tao 14p.

D6i véi tai lidu luu trit dién tir hinh thanh tir vide s héa tai lidu trén cac
thiét bi phai dép timg céc tiéu chuén dir liu théng tin ddu vao. Co quan, t§ chirc
c6 trach nhiém sir dung chir ky s6 d6i véi tai liéu sé hoa. Pdng thoi céc co quan,
t§ chirc, ca nhan khdng dugc hiy tai liéu luu trit c6 gid tri bdo quan vinh vién sau
khi tai ligu d6 dugc sé hdéa. V& quy dinh thu thap tai liéu luu trir dién tir, Nghi
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dinh quy dinh truong hop tai liu luu trit dién tir va tai liéu luu trit gidy ¢6 nbi
dung tring nhau thi thu thap ca hai loai. Khi giao nhén tai liéu luu trit dién tur, luu
trit co quar, luu trit lich sir phai kiém tra tinh x4c thye, tinh toan ven va kha ning
truy cép ctia hd so. Pdng thoi, hd so phai bao dam ndi dung, cdu triic va bdi canh
hinh thanh va dugc bao vé dé khoéng bi hu héng hoic hiy hoai, sita chita hay bi
mat dit lidu.

Viée luu trir tai liéu dang ban cimg s& gap phai nhing rii ro nhu bi that lac
tai 1iéu, s& tén rit nhidu thoi gian dé tim kiém néu nhu chiing khéng duge luu trit
dting chd va khoa hoc, mit khac khong gian dé ké nhimng chiéc tii hwu trit cac hd
so gidy to 1am cho vin phong thém chat chdi. Viéc luu trit thi céng dang cho thdy
nhimg nhuge diém nhu sau:

- Chém tr trong c4p nhat dit 1iéu va cung cAp théng tin khi nhu ciu sit dung
ngdy cang ting. Dit liéu phai do ngudi sit dung cip nhét thu cong bang tay, mat
nhiéu thoi gian va cong st dé xay dung kho dit liéu.

- P§ chinh xac va tin cay cia s6 llg:u thap. Viéc méi bé phan tr quan ly dir
lidu cia minh khién cho viéc cp nhit va tra ctru théng tin khong déng nhéit gitta
cdc bd phan. M3i ¢4 nhan tr qui dinh qui cich ciia dit ligu theo trinh @b hiéu biét
ciia ban than. Sy khéng ddng nhét dit liéu nay gay khé khin cho viée tong hop
cac bio cdo phuc vu cong tac quan ly.

- Giam hiéu suat cdng tac vin hanh va quan ly. Viéc truy xuadt théng tin luu
trir thi cdng phu thudc vao sy hop tac ciia bd phén quan ly dir liéu dé va doi héi
nhiéu thoi gian tim kiém dan dén dd tré cho cdng viée cla cd nhan va cic bg phén
lién quan. Do d6, khong chi hiéu suat ca nhin ma hiéu suét cua ca bd phén va cac
bd phén lién quan ciing bi giam dang ké.

- Giam su lién két dit liéu. Théng tin giita cic ngudn tai lidu rit han ché dan
dén viéc khai thac, sir dung gap nhiéu kho khan.

Viéc s0 hoa sau khi trién khai s& mang lai cac lo1i ich sau:

- Gitip viéc khai thac ho so lién quan cén b, cong chirc, vién chirc duge dé
dang, nhanh chéng hon théng qua vi€c quan ly, truy xuat dif liéu dién tir.

- Tang kha ning bao vé va kéo dai tudi tho cia tai ligu.

- Mang lai kha ning truy xuét, tim kiém thong tin lién quan can b, cong
chirc, vién chirc thuén tién & bat ky dau va vao bat ky thoi diém nao.
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- D& dang sir dung lai, chuyén di dit liéu tir phin mém cdi sang phin mém
mdi 12 toan b dir 1iéu sb hoa s& duge quan 1y, tai sir dung.
- D& dang m& réng pham vi sir dung ngudn tai nguyén.

Truéde hién trang, d4nh gia néu trén cling v4i yéu cdu hinh thanh cic co s&
dit lidu ciia co quan, don vi nhim ting cudng két ndi, trao dbi, chia sé, khai thac
théng tin gifta cédc don vi trong cdng tac quan ly, timg budc xdy dung co 56 dir
lidu vé cén b, cdng chire, vién chirc toan tinh. Do dé viéc thuc hién Chuén héa
tao lap CSDL quan ly chuyén nganh vé can bd, cong chirc, ddu tu thiét bi 1a hét
strc can thiét va cip bach thic ddy céng cude cai cach hanh chinh, xay dung co sé
dit liéu diing chung, chinh quyén dién tir cic cip theo chu truong ctia Chinh phu.
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PHAN III: PHUONG AN, GIAI PHAP KY THUAT CONG NGHE SU

DUNG

i. Phwong 4n trién khai xiy dyng hé théng

Viéc trién khai x4y dyng phan mém quan 1y tai li¢u dién tir va sé héa bao

gbm céc hang muc cong viéc sau: .
- Xay dyng phén mém quén 1y tai liéu dién tir va s6 héa;
- Kiém thir d4nh gi4 an toan, an ninh thong tin hé théng;
- Pio tao va hudng din str dung hé thong,
~Céc ndi dung cdng vi¢c cy thé nhu sau:

STT

Noi dung

1

Khio sat hién trang

1.1

K& hoach trien khai (14p, review, thdng nhét céc ke hoach khung, vén
hanh thir nghiém, vén hanh chinh thirc...)

1.2 | Khao sit quy trinh nghiép vu
13 | Trao doi lam rd cac van dé vuéng mac
1.4 | Xay dung va chuin hoa tai lidu vé quy trinh xir Iy
15 Tong hop, phén tich hién trang va dé xuit hudng xay dung phan
mém cho phit hop thuc té don vi
1.6 | Hop béo cdo két qua khao sat va dé xuét phuong an trién khai
2 | Trién khai xiy dung phin mém
2.1 | Thidt k& my thudt giao dién trang
2.2 | Thidt k& CSDL, xdy dyng phan mém
2.3 | Xay dung mb hinh lién thong todn hé thong
2.4 | Xay dung va chuyén doi di’r liéu dau ky vao ﬁé théng moi
25 X&y dung cac module chirc nang d4p tmg nhu cdu st dung v6i mot
sb chitc ning dic thi ciia don vi
3 | Thiét 1ap, ciu hinh hé thong
3.1 | Cai dat hé théng (may chi, PC, phén mém {mg dyng...)
3.2 | Cai d3t va chu hinh phin mém (LDAP, ngudi dimng, phén quyeén)
33 | T80 18p danh muc, thiét 1p cc quy trinh (theo tai li¢u dfc ta quy
trinh)
3.5 | Phin quyén sir dung hé thng trén timg quy trinh
4 | Chuin bj tai liéu trién khai
4.1 | Tai liéu giai phép trién khai
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STT

Noi dung

4.2

Tai liéu cai dit hé thong

4.3

Tai liéu huéng dan sir dung

4.4

Tai liéu hwéng din quan trj hé thong va trién khai

5 |Huéng dan sit dung tip trung
51 Ban giao céc tai liéu lif:n quan: tai lidu cai dit, ta1 liéu huéng dan sir
" | dung, t3i lidu hudng din quan tri hé théng va trién khai
5.2 | Huéng dén sir dung tip trung
5.3 | Ghi nh4n ¥ kién phan héi
6 Cip nhit hé thong sau hidu chinh, kiém thi va xdc nhén véi don
vi thu thuwémg
6.1 | Cép nhét phién ban chinh stra vio phan mém
6.2 |Kiém tra 6 6n dinh ctia phin mém
6.3 | X4c nhén viéc hoan thanh cép nhit theo diing yéu cdu ciia don vi
7 | Hwéng din vin hianh thir nghiém
Hb trg van hanh thir nghiém tai don vi sau khi hoan thién higu chinh
7.1 | phan mém theo gép ¥ (ho trg theo phong ban, theo c4 nhan phong
ban, theo d61 tuong nguoi sit dung)
7. Thu thap y kién déng gop trong qud trinh van hanh cia Ngudi sir.
*“ | dung (¥ kién déng gép ngudi st dung dwoc tdng hop theo quy trinh)
Tién hanh phan tich danh gi4 (g6p ¥ don vi trong qu4 trinh huéng
T3 | (2. s ays
dan va vén hanh)
74 Thong nhat két qua phan tich, danh gié, va x4c dinh yeu cau diéu
" | chinh trong qua trinh huorng d4n trién khai cia don vi
75 Béo cao két qua diéu chinh phan mém, thong nhét ndi dung phan
*” | m&m hoan chinh triuée khi tién hanh trién khai chinh thirc
7.6 | Béo céo két qua vin hanh thir nghiém
7.7 | Hb trg don vi thu hudng dura hé théng vio vén hanh thuc té
8 |Huwéng din quan trj hé thong
8.1 | Huéng din cho cac c4n bd tham gia quéan tri va vn hanh hé théng
9 | Ho tre’ vin hanh chinh thire
5.1 H6 trg van hanh chinh thire tai don vi (ho trg theo phong ban, theo c4
" | nhin phong ban, theo doi tugng nguodi st dung)
10 | Nghiém thu hé thong
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STT N¢i dung

10.1 | Téng hop k&t qua, xac nhén céc cong viéc da thyc hién

TO chttc hop nghiém thu (thanh phan gém céc co quan lién quan dén
hé thong)

10.3 | Tao 1ap bién ban va nghiém thu dy 4n tai don vi

10.2

2. Phan tich, lira chon phwong én, gidi phip ky thudt cong nghé
2.1.  Gidi phap cong nghé sir dung
2.1.1.  Yéu ciu chung

+% Phén mém d4p tmg céc yéu ciu:

- Puoc xdy dung trén cdng nghé hién dai vdi céng nghé Web tién tién;

- Cé tinh md, thusn tién cho viéc bio tri, phét trién;

- Nhét quan céc thuat ngf, chu triic chirc nng... trong toan bd phén mém;

- Quén tri hé théng don gién vi manh mé cho ngudi didu hanh trong viée
thém bét ngudi ding, cip phét quyen,‘quén trj theo nhém...

- Cung cAp céc tién ich phuc vu cho ngudi sir dung; hé tro két xuit cac bang’
biéu, bao cdo theo yéu cau cta ngudi sir dung; '

- Phi hop quy trinh 1am viéc thyc t&;

- Hb trg kha ning phén quyén chi‘tiét chic nang ngudi dung. Viéc phan
quyén do quén tri hé thong ddm nhén. Phan mém c6 timg cap d0 uu tién cho ngudi
sir dung va dam béo viéc bao mit chuong trinh. MO6i ngudi sir dung dugc phép
truy cép dén céc chitc ning va thong tin cén thiét lién quan dén nghigp v va trich
nhi¢m cla minh, dong thdi khéng duge truy cép dén cdc chic nang va thong tin
nim ngoai pham vi trach nhiém ctia minh;

- Céc théng tin dugc luu trit trong thoi gian dai.

% V& ki thuat:

- Ung dung web dugc viét bing bing ngdn ngir PHP, dugc hd trg béi cc
cdng cy phét trién manh va bao tri don gian;

- B6 ma tidng Vidt va font chit: Sir dung bd mé ky tyr chit Viét theo tiéu chuin
TCVN 6909:2001. ,

2.1.2.  Nguyén tic xiy dung phin mém '
- Tuén theo nguyén thc khéng qua ba lin nh“a‘.p chuét: nguyén't.'?’lc nay nham
d4m bao ngudi truy cap co thé tiép cin thong tin can thiét nhanh nhat c6 thé dugec.

4 r

Theo nguyén tdc niy, ngudi dung khéng phai nhap chudt qua ba 1in d& c6 thé
dugc thong tin can tim.

- Kich thuéc trang di nhé @8 dam bao thdi gian tai xubng nim trong gi6i han
ngudi ding chép nhin, trénh cho ngwdi ding phai chd dei 1au.
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-Hé thong di chuyén cia hé théng pha1 don gian, d& ding, nhét quén trong
todn bd phin mém.

- B cyc trang cén thé hién duoc tinh nhit quén trong todn bd hé thong, dong
thoi pha1 thé hién dugc nét riéng cia timg chuyen muc, timg nhém noi dung dé
tranh nthim 14n cho ngudi dung

-H¢ thong phin mém cn c6 cée chirc néng phuc vu cho nguol dung ¢ thé
tra cfru, im kiém théng tin minh cdn mét cich nhanh chéng va thudn tién: thanh
di chuyén- (navigation bar) 4p dyng cho menu chuyén muc; chirc ning tim kiém
nhanh (tim sy xuft hién ciia mdt tir hojc mdt cum tir) hosic tim kiém ning cao
(cho phép ngudi dung xéc dinh céc chi tidu tim kiém), v.v.

-H¢ thong phin mém cin dugc thiét k& va xiy dung theo huong g1up cho
viéc quén ly, cép nhit ndi dung ciing nhu hinh thirc dugce de dang va linh dong.
Déng thoi pha1 c6 tinh mé dé dap ung dwoc nhu ciu phét trifn sau nay.

Phin m3m dugce xdy dung trén nén mét céng nghé hién dai va phai bio ddm
dap img céc yéu cau sau:

-Pj bio mat cao: Trude bdi canh t4i pham tin hoc ngay cing gia tang vl
quy mo rong ca trong va ngodi nudc, song song d6 1a cac am muu tan cong phé
hoai nhim vio céc hé théng thong tin trén internet cta Dang va Nha nudc, cong
tac dam bao an ninh mang v bao mét 14 yéu cdu hang du; Céc giai phap phén
mém phai dam bao tinh an toan va nguyén ven thong tin, ¢dm bao hé thong khong

~-. bi danh cép dir liéu hay bi pha hoai.

- Quin ly ngwodi diing manh mé: Cong nghé cho phép quan Iy thong nhat
toan b§ ngudi dung (user) lam viéc trén moi truong mang cua Hé théng Cong
thdng tin dién tir vdi cac tinh ning:

o MS&i ngudi dung chi can mét ID (username/password) duy nhét dé
]am viéc trén mdt hay nhiéu khu vire khéc nhau tity theo quyén dugce cép cho ho.

o MB&i ngudi dung duge cap quyen tity theo nhi¢m vy dugc phén cong
va chi hoat déng dugc trong pham vi quyén han dugc cép.

o Ghi nhén lai toin bd hoat déng ciia ngurdi diing trong hé thong dua
trén file log.

o C4 thé thay dbi, cp thém hay giam bot quyén d4 cip cho ngudi dung
Vi dy: mét ngudi tir trudng ban duogce b6 nhiém lam thu ky tda soan s& duge cap
quyén trong duong cho user ID ciia ngudi ndy.

o HBO trg 1am viée tir xa qua kénh bio mit VPN,

- Tinh 6n dinh, dap mg dwge hwgng truy cip 16m: Hé théng phai ddp Gng
dugc hang trim ngan luot truy cép cia nguorl déan, doanh nghiép, khach du lich,
. m&i ngay. Ngoai viéc thiét k& theo cdu triic cum server chitc niing chuyén biét
(web server & front-end, database server & back-end, cac server chic néng nhu
index server; media server..), hé thong con cin dugc trang bj thiét b can bang tai
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va by luu dérq (load balancing and caching) di manh dé bao dam dd hoat dong
6n dinh véi di€u kién sb luo’ng truy cép cao.

- Tinh mé: Cong nghé nén phai bio ddm c6 thé phét trién thém céc tmg dung
véi bét ky cong ty ndo, khong 16 thudc vao mdt cong ty ndo d6 da phat trién giai
phap lic diu tién. M6 hinh nay cho phép c6 thé chon duoc cac d6i tac phat trién
k§y thudt khac nhau dé c6 duge san phim/giai phap ti wu nhit. Giai phép dwa ra
phai d& dang két ndi cling nhur tich hop thém céc giai phap khac khi can thiét.

- Tinh hién dai: Céc gidi phap dua ra dya trén cac cong nghé méi hién dai
va dang dugc sir dung pho bién.

- Tinh twong thich cao: phai twong thich véi cdc md hinh khac, h¢ théng
phai c¢6 kha nang lién thong tich hop véi céc phan mém Gng dung trién khai tai
thanh phé HCM.

- Tinh linh dfng: hé théng cin phai linh dong dé d4p ung duoc céc thay dbi
dua trén yéu cau tir phia ngudi sir dung cling nhu cac yéu cau phét sinh tir hé
théng.

- Tinh toan ven: gidi phap phai c6 cac co ché sao Iuu phuc hdi khi hé théng
c6 151 dé tranh viéc mét mat dit lidu cla trang thong tin dién tir.

2.2. Xac dinh md hinh xay dung phian mém
- Cb nén tang cong nghé dam bao; ‘ | '
- Tinh bao mit, an toan théng tin cao (phan quyén theo vai trd); quan Iy nguoi
dung chat ché;
- Cbng nghé manh vé quan ly dit lidu;
- Cong cu cbng tac va quan tri ndi dung manh;
- Giao dién than thién, d3 sir dung, d& quan tri;

- Cbngnghé nén ta:ng cho tmg dung Web hd trg tinh mé va ké thira rit manh,
dap tmg dugc yéu ciu phat trlen dai han;

- MGi trudong chi dong cho viée tich hop tmg dung, cho phep tich hop céc
tmg dung/dich vu vao Cdng thong tin dién tir tao thanh mot nén ting théng
nhat;

- Cho phép mé réng dan din hé théng tiy theo nhu ciu phat trién;
- San phdm don gian hon trong vig¢c trién khai va quan tri;
- Co gia thanh phu hop, linh hoat hon so véi céc san phim ciing loai;
- D& tim chuyén vién phat trién k¥ thuat.
2.3.  Sosinh cic md hinh xiy dung phin mém

C6 nhidu mé hinh k¥ thuét xay dung hé théng théng tin. Duéi déy ching
t6i xin gi6i thiéu va phén tich cac phuong én phu hop véi yéu cAu ciing nhur ha
tAng thue té trién khai.

a. Phwrong sn 1: M6 hinh kién tric hai 16p Fat Server — Thin Client
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ong trinh

G

NguriA sir dung

Thin Client

X 1 58 figu

Mo hinh Fat Server — Thin Client 12 mét khac biét ciia mé hinh Client ~
Server truyén thdng. Cac xit Iy nghiép vu dugc déy hét vé Server, Client chi don
thudn 13 giao dién véi nguoi ding dé nhap dir lidu va nhan két qua tra vé.

Céc dic diém cta mo hinh 2 16p Fat Server — Thin Client:

Co s¢ dir li€u va cac phin hé xr ly nghiép vu bai toan dugc dit trén
server.

Giao dién véi ngudi sit dung duge dit trén cdc may tram.

Thin Client thire chat 1a tmg dung Application Desktop-based nén co
céc thé manh cia tng dung Apphcatlon nhu khong yéu ciu két ndi
mang lién tuc, than thién va dé thao tic dir lidu voi nguoi dung.

M hinh kién triic hai 16p Fat Server - Thin Client yéu cu méy chi én
dinh, manh mé vi ngoai co s¢ dit lifu, mdy chi con phai xir Iy tat ca céc
nghiép vu ctia hé thong.

May tram thi chi chay chuong trinh client nhé gon d& ngudi sir dung
nhép dir liéu va hién thi két qua dir liéu dugc tra vé nén mdy tram khéng
cén trang bi manh va cé thé két hop dé chay cdc chuong trinh phuc vu
cho céc cong tac khac nhu bd img dung vin phong

Cho phép quan 1y dix lidu tép trung, d& trién khai 4p dung dugc cac k§
thudt bao mat va sao luu dit lidu.

M6 hinh ndy cfing ddm bao tinh ndng cap dé dang cho toan hé théng.

b.Phwrong 4n 2: Mb hinh kién tric ba 16p Web-based
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'.“’* LR IR
!\.44 2. 5

Busin'es' Services Tier - SemoesTiar A

Presentahon Components

M5 hinh 3 16p gbm 16p dich vu nguorl st dung, 16p logic nghlep vu va lép

dich vu dir ligu:

Lé6p dich vu ngudi sit dung 1a giao dién web tuong téc voi ngudi dung.
Lép logic nghiép vu chira dung céc logic vé& tmg dung va céc logic két
hop.

Lép dich vu dit liéu chira dung céc thanh phin cén thiét dé quan 1y luu
trir dit 1iéu thudng 12 mdt hé quan tri co s& dif liéu RDBMS.

Kién trac hé thong: |

H8 théng duoc thiét ké, xdy dung dé van hanh theo kién triic quan ly dit
liéu tép trung..

Hé théng duoc xdy dung theo kién triic mé, cho phép dé dang ghép cac
module phat trién thém sau nay vao hé thong tuan thi theo chuén két
n01 théng nhét, st dung chudn XML dé dinh nghfa cac thude tinh két

ndi dit lidu toi database. Webservies dam nhiém két néi tir tmg dung t6i
database.

Khi nhu ciu sir dung chuong trinh 16m 1én, c6 thé trang bi thém thiét bi
ha tAng nhu trang bi thém server, ning cAp dudng truyén. Khi dé, co thé
tién hanh tach database ra mot server khac va/hodc phan phdi céc
webservices trén server khac nhim ting cao ning lyc phuc vu cia hé
théng phin mém.

Cing v6i sy phat trién clia ngén ngir 14p trinh hudng déi tuong, mo hinh

phén lop phat trién tng dung (n-tiers) cling phat trién manh theo huéng doc lap
timg phén phat trién va dua vao céc dic trung da hinh (polymorphism) & cap do

cao.
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Viée phan tach 16p cho phép céc phén phit trién tmg dung duge quy hoach
doc 18p voi nhau: nhu viée duy tri co sé dif liéu (CSDL), phat trién cdc quy trinh
tuong tic CSDL va x&y dung Gng dung. Cac 16p trong mé hinh da 16p lién théng
v6i nhau theo mé ta d6i tugng chir khéng phy thude vao dic trung cu thé nhu hé
quan tri CSDL hay cac thu vién 14p trinh; nhé d6 mé hinh phét trién vin “tinh
dinh” khi c6 su thay ddi v& ha ting co sé dit liéu hay thay di ngdn ngit 14p trinh.

Viéc phén 16p ciing cho phép chung ta sit dung cac cdng cu sinh ma tr dong
d& c6 thé tao ra cac phuong thitc dic trung mang tinh I3p di lip lai & tit ca céc
16p; viée sinh md niy ciing giam khdi hwong 14p trinh mét cach dang ké.

Su phén 16p dam béo tinh ddc 14p clia viée phat trién: vi du nhu khi chuyén
tlr hé quan tri CSDL MS SQL server sang Oracle thi ta chi can thay d6i provider
ctia DAL, trong khi cac 16p BLL va UI khong hé bi téc déng, hay ¢6 thé néi co sé
dit liéu 14 trong sudt véi ngudi phat trién BLL va UL Piéu nay cho phép cong
cudc di roi dit lidu sang cac hé quan tri dir 1liéu khac tr¢é nén kha nhe nhang va hé
théng vAn bao toan dugc cac dic trung clia né tir lic thiét ké.

St gén két ciia céc thanh phin & cac 16p:

29

tm

rY

t -



DataProvider cung cip mot co ché do (abstract) chung cho viée truy nhip
dit liéu. Controller s& sir dung céc phuong thirc d& dugc 4o hda & DataProvider dé
chuyén dir liéu trong CSDL thanh cac d6i tuong 14p trinh thude 16p Info.

Vo thoi diém chay tmg dung, DataProvider s& “hién thdn” 14 mét provider
cu thé tuong tic véi co sé di liéu cu thé: vi du SqlDataprovider s& danh cho SQL

server hay OracleProvider s& ing v6i hé quén tri Oracle.

d. P4anh gia va lya chon phwong an

Qua viéc trinh bay 02 phuong én md hinh x4y dung phén mém, chiing t6i
thyre hién viée so sanh dénh gia trén co s 14y phuong 4n 2 13 co s& nhu sau:

phin mém

P/in 1: Fat
A a1 P/in 2: Web- =
TT | Tiéu chi danh gia Server — ] Dién giai
] ) based 3 lop
Thin Client
1 |Kinh phi dau tu | Nhur nhau Nhu nhau Chi cin dau tr hé
phén cimg . théng médy chy,
khong c6 yéu cdu cao
v& may tram
2 | Chi phi cho viéc | Nhu nhau Nhu nhau Do quén tri tdp trung
trién khai cac vén nén chi cin tap trung
@& an ninh, an toan trién khai cac bién
phap bao v€ cho h¢
théng may chi
3 | Chi phi phat trién | Thap hon Nhu nhau Chi phi lap trinh

Cient-Server
hon Web-based.

thép




cdp va bao tri
churong trinh phén
mém

4 | Hiéu qua cho trién | Rét kém Rét t6t
khai dién rong

5 | Hiéu qua cho trién | T6t Kém Phwong 4n 1 cho
khai tai cic diém phép khong cin két
mang tbc dé thip, nédi mang tc d6 cao
khéng én dinh va lién tuc, chi cén

két ndi dé truyén sb
li¢u, thdi gian nay
thdp trén tdng thoi
gian thao tac chuwong
trinh.

6 | Yéu cau vé trinh | Thap hon Nhu nhau Trién khai tmg dung
d6 ngudn nhan Iyc Desktop yéu ciu
trién khai img trinh d5 ngudn nhén
dung van hanh luc don gidn hon (ng
phdn mém (phia dung web-base
nguoi stir dung)

7 | Chi phi quan tri hé | Nhrr nhau Nhu nhau Péu quan tri tip
théng trung

8 | Chi phi hd trg |Rétcao Nhu nhau Cac trudng hop yéu
ngudi ding cau hd tro tai chd thi

rit tbn kém ngudn
luc khi phai hé trg
| dién rong

9 |Kha ning nang | Rétthip RAt ot Phuong 4n 1 yéu cau

cai lai tit ca may
tram véi céc thay ddi
v& chirc niing.
Phuong an 2 khong
cin trién khai tai may
tram

Qua bang danh gid trén, ching t6i lwa chgn Phu'(mg an 2 lam phuong an

xdy dung phén mém do dap u'ng t6t nht cac yéu céu ve xay dung phin mém va
trién khai phi hop véi tht ca céc dleu kién ha ting khac nhau cfing nhw kha niing

hd tro ngudi ding, quan tri, ning cip chuong trinh hiéu qua.
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2.4.1.  Yéu cu vé b Quin tri co s& dir liéu

Cong nghé quan tri CSDL

Cé kha ning quén 1y khéi lugng nhiéu dif ligu vira v 16m, dung lugng dix
liéu ting dan theo thoi gian. .

C6 kha ning chia sé va phan phdi dit liéu trén mang (LAN, Intranet, Internet),
dam bao viéc st dung hitu hiéu va chia sé phuc vu nhidu ngudi khéc nhau
trén mang.

Tinh bao mat cao: Vé6i co ché hoat dong mang theo m6 hinh dit 11éu tap trung, .
hé théng s& c6 su tham gia truy cép dir liéu cia nhiéu ngudi do d6 van dé an
toan hé thong 14 rit quan trong. Dit lidu pha1 duge dam bao duge sir dung
b&i nguoi ding duge phép; an toan véi cac hanh vi v6 y hay c¢b v 1am sai
1&ch dir liéu.

Co khé ning tich hop v6i dir lidu Multi-Media: tang hiéu suat phan phéi dir
liéu dung chung, cling nhwr tin dung hét cac kha ning cia DataBase Server.

Cé cbng cu de phét trién thich tmg v6i yéu ciu sir dung: céc co s dir lidu
n6i chung déu c6 cac cong cy phyc vy cho cac thao tac xir ly chuan nhu: tim
kiém, phan loai, sip xép, két xudt théng tin ... Tuy nhién, do yéu chu sir dung
khac nhau va trinh dg sir dung ciing rét khac nhau, viéc phat trién thich ung
dé tr dong héa mdt sb thao tac thudng ding dé nang cao rit nhiéu higu sut
st dung dir liéu.

Héng san xuit co bé day va on dinh trong tuong lai: Pam bao sur ho tro va tu
vén vé 1au dai cia nha san xuét cho hé théng.

Puoc kiém nghiém trong thuc t&: Dam bao vé ning luc thuc té ctia hé théng,

Phé bién trén thi truong Viét Nam: Quen thude voi d6i ngl tin hoc Viét Nam,
didu kién thuén loi dé st dung ciing nhur phét trién mé rong hé thong dat higu
qua cao nhét.

2.4.2.  Phan tich mjt s6 hé quan tri co s& dit ligu

Dudi diy 13 mot s6 hé quan tri co s& dit liu dép Ung yéu cau trén:

< MySQL

- MySQL 12 hé quan tri co s¢ dit liéu ty do ngudn mé pho bién nhét the gidi
va dugc céc nha phat trién rit va chuong trong qué trinh phét trién Gmg
dung, MySQL rét thich hop cho cac img dung ¢6 truy cdp CSDL trén
internet. MySQL mién phi hoan toan cho nén thé tai vé MySQL tir trang
chi.

- MySQL la mét trong nhitng vi du rat co ban v& Hé Quén trj Co s& dit liu
quan hé st dung Ng6n ngir truy vén c6 céu tric (SQL)

- MySQL duoc sit dung cho viée bd trg PHP, Perl, va nhleu ngdn ngit khac,
né lam noi luu trit nhimg thdng tin trén céc trang web viét bing PHP hay
Perl,...



MySQL la co s¢ dix ligu toc dd cao, 6n dinh, d& sir dung va hoat dong trén
nhiéu hé diéu hanh cung cip mot hé théng 16n cac ham tién ich rit manh.

Rét thich hop cho céc tmg dung ¢6 truy cép CSDL trén Internet khi s hiru
nhiéu nhiéu tinh ning bao mét thim chi 1a & cip cao.

MySQL hd tro rét nhidu chirc ndng SQL duoc mong chd tir mét hé quan
tri co s& dit lidu quan hé ca true tiép 14n gian tiép.

MySQL cd thé x(r Iy rit nhiéu dir iéu va hon thé nita n6 c6 thé dugc mé
rong néu cin thiét.

Viéce dua ra mét s6 tiéu chudn cho phép MySQL dé 1am viéc rét hiéu qua
va tiét kiém chi phi, do d6 né 1am ting tdc d6 thuc thi.

¢ Microsoft SQL Server:

Microsoft SQL Server 1a mdt hé quan tri co s dit liéu quan hé dwgc phat
trién boi Microsoft. L& mét mdy chu co s6 dir liéu, n6 1a mot san pham
phin mém c6 chirc néng chinh 1 luu trit va truy xuét dit lidu theo yéu ciu
cla cac ung dung phin mém khic. C6 thé chay trén cing m¢t mdy tinh
hodc trén mét may tinh khac trén mang (bao goém ca Internet)

Khong cin code: Rét d& dang dé quan Iy céc hé thong co s& dit liéu bing
viée str dung SQL chuin ma khéng cin phai viét bét cir dong code nao.

Tiéu chuin duoc quy dinh r8 rang: SQL st dung hai tiéu chudn ISO va
ANSI, trong khi véi cac non-SQL database khéng c6 tiéu chuin nao duge
tudn thu.

Tinh di déng: SQL c6 thé duoc sir dung trong chuong trinh trong PCs,
servers, laptops, va thdm chi ca mobile phones.

Ngén ngit twong tac: Language nay cé thé duoc sir dung dé giao tiép voi
co s¢ dif liu va nhén ciu tra 16i cho cic cau hoi phirc tap trong vai gidy.
Multiple data views: Véi sy trg glup ciia ngdn ngir SQL, ngudi dung co

thé tao cac hién thi khac nhau vé cau triic co s& dit 1iéu va co s& dir liéu
cho nhitng ngudi ding khac nhau.,

Tinh bao mét tuong dbi cao.

+* NoSQL Database — MongoDB:

NoSQL Database 1a co s& dir liéu duge x4y dung danh riéng cho mé hinh
dir liéu va co so do linh hoat dé xay dyung cédc img dung hién dai, dit lidu
lon va u’ng dung nén web thoi gian thuc Co s6 dit liéu NoSQL dugc cong
nhén rong réi vi kha ning d& phat trién, chirc néing cling nhu hidu ning &
quy mé 1én. Cac hé théng NoSQL ciing doi khi dugc goi 1a "Not only
SQL" (khong chi 13 SQL) d& nhin manh rang ching c6 thé hd trg cac ngdn
ngit truy vin dang nhur SQL

L3 mét thé hé co sé dir liéu non-relational (khong rang budc), distributed
(phén tan), open source, horizontal scalable (kha ning mé rdng theo chiéu
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ngang) c6 thé Iuu trit, xir ly tir mt lugng rét nhé cho t4i hang petabytes
dif li¢u trong hé thong c6 d6 chiu tai, 16i cao véi nhimg doi hoi ve tai
nguyén phin cimg thp.

Céu trite dit litu duge thiét k& cho céc co sé dif liéu NoSQL khéc véi chu
trac dit lidu duge sir dung mic dinh trong céc co s¢ dit liéu quan hg, khién
cho né thao tac nhanh hon trong NoSQL.

Co s dit ligu NoSQL thich horP véi ting truong hop cu thé cho vén de ma
né phai giai quyét. Doi khi cau tric dir liéu thiét k& dudi dang NoSQL
dugc xem 13 "linh hoat" hon céc bang co s& dit ligu kidu quan hé

Kha ning mé rong 8t (distributed horizontally), kha néng cén bing tai
cao, tich hgp cic cong nghé quan 1y dif 1iéu van tot khi kich thudc va thong
lugng trao d6i dit li€u téng.

Mién phi.
PostgreSQL:

PostgreSQL 13 mot hé théng quén trj co s& dit liéu quan hé- dbi tugng
(object-relational database management system) c¢6 myc dich chung, hé
théng co s& dit liéu ma ngudn ma tién tién nhét hién nay.

PostgreSQL dugc thiét ké dé chay trén céc nén tang tuong ty UNIX. Tuy
nhién, PostgreSQL sau d6 ciing dugc didu chinh linh d6ng d8 c6 thé chay
dugc trén nhidu nén tang khic nhau nhu Mac OS X, Solaris va Windows.

PostgreSQL 13 mot phin mém ma ngudn mé mién phi. Ma nguon ctia phin
mém kha dung theo license ciia PostgreSQL, mét license nguon md ty do.
Theo dé, ban s& dugc tir do sir dung, sira d6i va phan ph01 PostgreSQL
dudi moi hinh thirc. PostgreSQL khong yéu ciu qua nhidu cdng tac bao
tri bdi ¢6 tinh én dinh cao. Do d6, néu ban phat trién céc mg dung dya
trén PostgreSQL, chi phi s& hitu s& thap hon so véi cac hé théng quén tri
dit liéu khac.

La hé thong quan 1y co s& dit liéu quan hé dbi tuong, vi thé Postgre cho
phép thém vao céc tinh nang tiy chinh dugc phat trién bing cic ngdn ngit
1ap trinh d8i tuong khéc nhu C/C+, Java..

Tuong thich véi cac nén tang khéc nhau sir dung tét ca cac ngbn ngit chinh
va phan mém trung gian.

Mién phi.

= Véi ndi dung d miéu ta vé cdc hé théng quan Iy co sé dit liéu trén, viée &p
dung co s& dit liéu MySQL, SQL server 2019, MongoDB PostgreSQL déu
phit hop cho viée quan Iy co s& dit lidu cia Hé thdng phin mém.
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2.5.

H§¢ diéu hanh
Viée lua chon hé didu hanh 13 mét trong nhlmg yéu ciu quan trong vi n6

quyét dinh céc gii phép phén mém co s& dit liéu va céc trinh img dung kém theo.
Viéc lua chon hé diéu hanh mang phai dya trén nhing co s& sau:

Hé diéu hanh phai mang tinh mé&, ¢é kha ning néng cip va md rong sau
nay; _

Tinh ning k§ thuit phai cao, phuc vu t6t cho muc dich sit dung hién tai
cling nhu trong lai; |

Pugc c4c nha phét trién phin mém ddc 14p phét tridn céc ung dung trén
do;

Pat mitc bio mét cao theo cic tidu chudn an ninh trong khai thc mang;

Piéu quan trong phai phi h0’p véi céc giai phap k§ thuat tridn khai céc
ung dung

Phin mém dugc xay dung dam bao chi tlet cac yéu clu va tmh nang he
théng dugc mé ta & muc L4,

Cic hé diéu hanh phd bién
Hién nay c6 mét s6 hé dleu hanh phd bién 12 Windows ciia hang Microsoft

va mot sé hé diéu hanh ma ngudn mé& Linux, CentOs.

00

H¢ diéu hanh Windows
Windows: La san phim déng gbi, 13 tén ciia cic dong phin mém hé didu

hanh d6c quyen clia hing Microsoft. Mt hé diéu hanh théng dung déi véi nguoi
sir dung mdy tinh & Vi¢t Nam. Théi quen sir dung 13u dai d3 tao nén mét uu thé

khéng thé khong tinh dén, cho dén thoi diém nay, hé diéu hanh Windows danh
cho PC, may tram vAn 13 st Iira chon cho ngudi ding dAu cudi.

o,
*

*

Giao dién d& sir dung va thodi mai dbi v6i nguoi ding, Piéu nay dic biét
hitu ich véi nhitng ngudi sir dung vi hién tai, da s0 nguoi ding di quen
véi cac giao dién san phém khéc cia Windows; I

HO tro day da cac tng dung, hé diéu hanh tiy chon;
Cé thé chui dong ning cip ciu hinh;
Dam bao hiéu qua sir dung;
Bao mat tuyét déi an toan;
Téc do bang thoéng khéng gidi han;
Hg diéu hanh Linux |
Linux la mdt hé diéu ‘hanh v6i mé nguén mé (Open Source) va mién phi

(Free) dudi ban quyén ciia td chirc GNU (Gnu’s Not Umx) Nhénh duge sir dung
nhiéu nhit cta Linux 13 Ubuntu. Céc hé didu hanh ma ngudn mé ¢6 giao dién dep.



- Tinh uyén chuyén: C4c nha phén phdi Linux co thé chinh stra moi truong
hoat dong cila Linux cho phu hgp v yéu ciu riéng cta timg d6i tuong
nguoi dung;

- D5 bao mat an toan cao: vi dac tinh md, nén khi co 161 phan mem s& rét
nhanh ¢6 thé khic phuc duoc, ngudi ding co thé tai ban stra 16 ¢6 sén trén
mang.

- Hoat dong mugt trén may cé ciu hinh yéu;
+ H# diéu hanh CentOS

CentOS 14 mdt hé diéu hanh mién phi (Free) dua trén nhan Linux, c6 ngubn
gbc tir ban phén phdi Red Hat Enterprise Linux (RHEL). Dugc ra mét vio théng
5 n&m 2004.

- CentOS c6 rit nhiéu tinh niing hé trg duoc phét trién va xay dung tir chinh
cdng dong d4 tao ra no;

- CentOS c6 kha ning van hanh tbt, muc_if trén cac mainframe;

- Tao ra mdt mdi trudng giéng nhu trén desktop, rit don gian. C6 thé st
dung tuy chinh de dang;

- MBoi trudng ma CentOS tao ra cd tinh én dinh cao nén rat dugc wa chudng
bdi cic doanh nghiép | '

- Cb rit nhiéu cip do bao mét khac. Ngoai ra viéc kiém tra 15i, bao mat ludén
13 ru tién hang diu mdi khi CentOS dugc cép nhat.

= Theo phan tich trén, viéc su dung hé diéu hanh Windows hodc Linux hodc
CentOS déu dap tng yéu cAu trién khai phin mém.

2.6. Panh gia lua chon cong nghé
#& Tiéu chi danh gia

Lya chon cong nghé 1a yéu t6 rét quan trong, méi cong nghe deu c6 thé
manh riéng. D& lua chon cong nghé x4y dung céac h¢ théng phin mém can nghién
ctru va phén tich céc yéu td sau:

- Quy mé cda hé théng

- Cacyéu cdu vé chirc niing.

- Céc yéu ciu vé k¥ thuat.

- Hé théng phai hoat dong tt trén mang WAN, Internet.
- Khéi lugng dit liéu hé thdng s& quan ly.

- S6 ngudi ding s& sit dung hé théng.

- Gi4 thanh x4y dyng hé théng,

- C6 tinh 6n dinh cao.




E S

Téc d6 xir ly: Phan mem khi hoat déng cn dap tmg téc db xir Iy nhanh,
dam bao yéu ciu truy van va hién thi thong tin nhanh chong, kha néing truy
cip ddng thoi.

Chi phi: Céng nghé x4y dung cn d¢am bao yéu 6 tiét kiém chi phi ma vin
dam bao dugc hiéu nang sit dung.

Kha néng mé rong, tich hop Cén c6 kha ning mé rong trong twong lai khi
¢6 cac yéu cu md rong vé chitc ning, vé tdc do xir 1y, kha ning truy cap
16n hon.

Kha niing hd tro cong nghé, cong cu: Bugc h8 tro t6t boi cée nha cung cép
dich vy, céng nghé. Mbi trudng phat trién phong phi, da dang.

Diap tmg cic tiéu chuin cong nghé théng tin theo quy Ginh hién hanh.
Luwa chon ¢ong nghé xiy dung phin mém

Dua trén nhitng phén tich va céc tiéu chi dénh gia lya chon cong nghé dé

lya chon giai phap cong nghé phat trién phin mém cho hop 1y. Pon vi tir vin dé
xuét lua chon céng nghé phat trién tmg dung:

2.7.

2.7.1.

Ng6n ngir 18p trinh: ASP.NET, C#, C++, JavaScript, Java, Object C;

Cong cu lép trinh: Visual Studio 2015+, Android studio 3.5+, Xcode 11+,
Eclipse;

Framework: NET 4.6+,
Hé diéu hanh may chi: Windows Server 2018+ hodc Linux hodc CentOS;

Co s dit lieu: MySQL hodc SQL server 2018 ho#c PostgreSQL 8.3 tré
1én, MongoDB,;

Webserver: Internet Information Services —IIS (Service Pack 7+), Apache
Tomcat/Nginx;

MBobi truwong van hanh hé théng
May chu
Kha nang x1t Iy thong tin nhanh va chinh x4c.

Kha niing liru trit ddp ‘mg luong théng tin ting din theo thdi gian, it nhét
trong 5 ndm.

DJ an toan 1én: chi s an toan vé thoi gian hoat déng phai tir 99.99% trd
1én

Kha ning sao luu, dy phong dit liéu cho thdi gian 1au dai. Bao gdm ca
phuong an sao luu, khéi phuc dir liéu.

Kha néing d4p tmg téc d9 truy cdp dit liéu nhanh va hidu qua nhét.

Thidt bi phai do c4c hing néi tiéng san xuit (IBM, HP, DELL...) va duoc
sir dung réng réi tai Viét Nam.

Ap dung céng nghé SAN va Clustering tién tién.
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2.8.

2.8.1.

.:-4‘;

C6 kha nang néng cAp va mé rong dung lugng luu trit 16n trong tuong lai.
Cé kha niing mé rong dung luong luu trix mém.

"~ May tram
C4 kha ning nang cip va md réng dung luong luu trLr trong tuong lai.
Téc d6 xit 1i CPU khong qua cham.
Kha ning doc va ghi dit lidu tét.
Kha ning dap tmg tét viée st dung céc phin mém chuyen dung.

Kha ning dap tmg t6i thidu nhu cAu ngudi sit dung va dam béo du chi phi
dua ra.

Thoi gian khau hao méy tram tét, c6 thé sir dung trong théi gian it nhét 5
nim.

Kha ning xir li dit liéu nhanh.
Giai phap an toan, bio mat
Yéu céu tinh niing gidm st ndi dung

Gidm sét ndi dung 12 cong viéc gidm sat, ghi nhén, phén tich-va canh bao
dbi véi cac ludng dit liéu truy cdp tir mang ndi bd ra mang dién rong va
Internet va ngugc lai. Day 12 tinh nang duogc phat trién dya trén nén tang
cac phan mém méa ngudn ma, tao nén tinh m& & kha nang phat trién cho
Hé thong

Tinh ning nay duge xay dung trong hé théng hoan toan trong sudt ma
khong anh hudng dén hoat déng chung ctia Hé théng.

Cac dit liéu giam sat dugc gh1 nhan lai va truyén vé& hé théng gidm sat
trung tdm théng qua két ndi bao mat. Tai day, dix liéu ghi nhén s& duoc
phan bd va luu trit trong cdc co s& dit lidu riéng dugce quy dinh trude.

Céc truy c4p ndi dung théng tin s& duge loc va ngén chan theo céc tiéu chi
loc duge cau hinh trén c4c thiét bj. Pidu nay dam bao tranh dugc viée truy
xuét dit liéu khéng hep 1€, chéng thét thoat dit liéu va tranh tinh trang sir
dung kénh truyén thong tin mot cach lang phi.

Hé thong giam sat trung tam két hop cac cong cu, phin mém phan tich dit
liéu s& tong hop thanh céc ban phan tich, thong ké va béo cdo cu thé dudi
dang Word, Excel, bidu dd, nhim tao didu kién thuén lgi cho cdng tdc
quan ly hi€u qua viéc truy cap ndi dung théng tin trong hé théng phuc vu
cong tac didu hanh va an toan hé théng.

Bén canh do, thong qua céc théng k&, nguoi quan tri d& dang thuc hién
cdng viéc thém, xod, stra cac tiéu chi, loc méi. Céc tiéu chi loc moi nay s&
dugc cap nhat xudng céc thiét bi thong qua kénh truyén bao mat. Viéc cap
nhat nay dugce thuc hién mot céch ddng bb va thudng xuyén, ddm bao tinh
t6i wu cho hé théng.



2.8.2.

2.8.3.

Céc tinh nang bado mat chinh:
+ Kiém tra va gidm sat truy cép ndi dung thong tin trén mang dién réng
clia nguoi sir dung.
+ Loc va ngan chin truy cip ndi dung thong tin khong duoc cip phép
+ Cap nhit, bd sung cac tiéu chi quan 1y quyén truy cép véi hé thong gidm
sat, loc va ngan chian.
+ Canh bao truy cép ndi dung thong tin khéng hop 1.
+ Canh béo tin cbng, 1y nhiém virus.
Yéu ciu tinh niing gidm sit hiéu niing
Giam sat hiéu nang hé théng dugc thuc hién qua cac cong doan kiém tra
va ddnh gid cic hoat dong, tinh trang st dung va tinh trang bio mét an
toan trong hé théng: mirc d6 su dung cdc tai nguyén phan eimg: CPU,
RAM, 6 dia luu trit...; phdn mém ding chung trén c¢dc mdy chii img dung,
may chi CSDL, mirc 4§ sir dung béng thong dudng truyén, toc d6 dudng
truyén trong thoi di€m hién tai, luu lugng bang théng, ... thdng qua cic bd
thu thép théng tin tich hop duge cai dét trén cac may cha. _
Céc két qua giam sat hidu nang duoc t3p trung vé hé théng gidm sit trung
tam qua kénh truyeén dugc thiét 1ap véi hé thong giam sat trung tim.
Dir liéu nhén dugc s& dugc hé tlléng giam sat trung tdm luu trit lai trong
CSDL ciu hinh trude va trinh dién cho ngudi quan tri qua giao dién Web
theo thoi gian thét.
Cac tinh néng chinh:

+ Kiém tra va danh gia hiéu ning hoat dong cta cac hé théng may chu

trung tm, dia phuong;: tinh trang hoat ddng phén cimg, phin mém diing
chung.

+ Panh gia va bao cdo vé chit lugng, bing théng dudng truyén.

+ Thu thap, danh gi4 va canh bao d6 an toan, 16 hng bao m4t phdn mém
dung chung, hé diéu hanh trén may chud dia phuong.

[ A - b} Fn) -
Yéu cau an ninh, an toan thong tin

A A
“*Yéu cau chung

Hé théng phé‘in mém phuc vu cdng tac diéu hanh 12 mét loai tai san, cling
nhu cédc loai tai sdn quan trong khéac ctiia mét don vi, t6 chire, ¢ gié tri cho
mét to chirc va do dd, can c6 nhu cau dé bao vé thich hgp, phong chong
xam nhap trai phép.

An ninh théng tin 14 bao vé théng tin trude nguy co mat an toan nhim dam

_ bao tinh lién tuc trong hoat dong diéu hanh.

Théng tin ton tai duéi nhidu dang. Théng tin c6 thé dugc in hodc dugce
viét trén gidy, dugc luu trir dudi dang dién tir, duge truyén di qua buu dién
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hodc ding thu dién tir, dugc trinh dién trén cic b phim, hodc dugc néi
trén cc cude dam thoai. Nhung cho du thong tin tdn tai dudi dang nao di
ching nira, thong tin dugc dura ra v6i 2 muc dich chinh 12 chia sé va Iuu
trit, n6 luén ludn cin sy bao vé thich hop.

An toan théng tin dugc md ta & day 1a su duy tri:

+ Tinh mét (confidentiality): ddm béo thong tin chi duge truy cp boi
nhiing truy c@p cho phép.

+ Tinh toan ven (integrity): bao vé tinh chinh xéc, diy di cla théng tin
ciing nhur cac phurrong phép xir ly.

+ S&n sang (availability): ddm bao nhiing ngudi dung hop phép méi dugce
truy cap céc thong tin va tai san lién quan khi c6 yéu cau.

An toan théng tin dat dugc bang cach trién khai tap hop céc nguyén tic

quan ly phu hop, d6 ¢6 thé 13 cac chinh séch, céc nguyén téc, cac thi tuc,

cac co cau td chirc va céc chirc ning phan mém. Céc nguyén tic quan ly

nay cin dugc thiét 14p nhiam dua ra dugce day du céc dbi tugng clia t6 chirc
cin dugc bao vé.

Thong tin va cc quy trinh hd trg, cac he théng may méc, hé théng mang
13 céc tai san quan trong d6i v6i mot doanh nghiép. Tinh mat, tinh toan
ven va tinh san sang cla thong tin 1a véin d& sdng con tao ra tinh canh
tranh, van d& tuan thu luét phép va cc ¥ tudng trong thuong mai.

Thém vao db, céc td chirc cling véi cac hé thdng théng tin, he théng mang
clia doanh nghiép phai d6i mat v6i hang loat cac nguy co v& an toan théng

tin tr céac nguon tai nguyén, bao gom céc van dé vé gian lan c6 su trg giup

ctia mdy tinh, cic hoat dong gian diép, cac hanh dong pha hoai, hoa hoan,
1 lyt.. Nguon gbc clia cac su pha hoai nhu virus mdy tinh, hacking, cac
thn cOng tir chdi dich vu di tré nén phd bién, nhiéu tham vong va ngdy
cang tr¢ nén phuc tap.

Rang budc vao cac hé thong thong tin va cac dich vu nghia Ja cac t6 chire
cang c6 nhiéu nguy co vé an toan thong tin. Cac két nbi mang riéng ciing
nhu mang cong cdng va vén dé chia sé tai nguyén thong tin cang lam cho
van d kiém sot truy cp tr& nén khé khin hon. Xu huéng sit dung may
tinh phén tin lam gidm hiéu qua cia viéc quan ly tap trung, dic biét 1a vén
dé kiém sodt.

R4t nhidu hé thong théng tin khong dugc thiét ké mdt cach an toan. Vén
d& an toan c6 thé dat dugc thong qua ky thuét co ngh1a la dugc gidi han
va dugc hd trg bdi cac thi tuc va su qua.n ly twong Umg. Cén dic biét chi
yva can c6 ké hoach cu thé khi dua ra cac quy tic quan 1y. Trong cac yéu
clu quan ly an toan théng tin, yéu cau tbi thiéu 1 su tham gia ctia cac nbdn
vién trong tb chirc. Hon thé nita, 1a cin su tham gia ctia cac ‘nha cung cép,
khach hang va céc co doéng. Cacy klen chuyén gia ngoai td chitc cling 1a
mét trong cac nhu ciu mang tinh cn thiét.
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- Céc sy klem sodt an toan thong tin duogc coi 1a ré hon va hiéu qua hon
déng ké néu két hop duoc chit ché céc giai doan thiét ké va dac ta yéu

cau.

+» Bio mit hé thong quan Iy ving dung trén may chi

- Bao mat cac ing dung trén may chu khéi viéc trong tc quan ly clia ngudi

ding khong c6 thim quy?n.

- Bao mat chéng khéi dong méy tir ngudi ding khong c6 thdm quyén.

- Béo méit mi héa o dia cting, phan viing 6 dia.

- Ma hoa dit li¢u tép tin, thu myc, ddm bao tip tin va thu muc khéng bi x6a
do nguoi diing khong cé thim quyén.

<+ Bao mit co s& dir liéu thong qua thiét bi ngoai vi

3.

- M4 hoéa an toan dif liéu trong co s& dir ligu.

- Dam bao co ché xac thuc dong b va trong subt.

- Bao mat ma hoéa 6 dia cing, phén ving 6 dia.

Danh muc quy chuin, tiéu chuin k§ thuét dwge ap dung

Hé théng duogc xay dung nég c6 st dung cic loai tiéu chudn turong ting s&
dam bao dap Umg cac danh myc vé tiéu chuén k¥ thuat img dung CNTT trong co
quan nha nuée theo Thong tu 6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 ndm 2017:

1 | Tiéu chuin vé két ndi
N Hypertext Transfer Bét bubc
T.I;uyelf HITP v1.1 Protocol version 1.1 ap dung
1.1 | siéu van 7 -
A Hypertext Transfer Khuyén nghi
ban HTTP v2.0 . ,
Protocol version 2.0 ap dung
FTP File Transfer Protocol Bit bude ap
dung mot
HTTP v1.1 Hypertext Trz_msfer hodic ¢4 hai
Protocol version 1.1 :8u chud
Truyén tép tleu:.;: =
1.2 | JJwyente Hypertext Transfer Khuyén nghi
tin HTTP v2.0 . .
Protocol version 2.0 ap dung
Web-based Distributed Khuvén nehi
WebDAV Authoring and ' oyon Bgfl
. . ap dung
Versioning
Truyén, RTSP Real-time Streaming Khuyén righj
13 phét ludng Protocol ap dung
| 4m thanh/ RTP Real-time Transport Khuyén nghi
hinh anh Protocol ap dung
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s§ | Loai | Ky higu - Ténddy dirciia~ | Quy dinh
TT | tiéu chudn |. tiéu chuin ‘| tituchudn - | 4pdung
RTCP Real-time Control Kh’uyen nghi
Protocol ap dung
Truy cép z .
14 | vachiasé | ODatav4 Opep. Data Protocol Kh}lyen nghi
U version 4.0 ap dung
dit liéu
Truyén thu | SMTP/ Simple Mail Transfer Bt budc
1.5 &ién o MIME Protocol/Multipurpose 30 dun
i Internet Mail Extensions b aung
Cung cip POP3 Post Office Protocol Bét budc ap
dich vu version 3 dung c4 hai
1.6 | truy cdp Internet Message Access | ti€uchuan |
hop thu IMAP 4revl Protocol version 4 d6i véi may
dién tir revision 1 chu
n Lightweight Directory L 1A
1.7 Lruy cap LDAP v3 Access Protocol version B:at bube
thu muc 3 ap dung
1.8 D}Ch V,u DNS Domain Name System B:at buge
tén mién ap dung
Giao van Transmission Control Bt budc
1.9 | mang c6 TCP Protocol ap dun
két ndi P Vg
Giao vén Bit budc
1.10 | mang khéng | UDP User Datagram Protocol . i
L Cx. ap dung
két noi
IPv4 Internet Protocol version 4 B:at bude
ap dung
Lién mang Bt bu?c é?,
1.11 LAN/WAN dung doi voi
IPv6 Internet Protocol version 6 | cac t}}iét b1
cé két noi
Internet
Institute of Electrical and B4t budc
M IEEE 802.11g Electronics Engineers 20 dun
ang cuce Standard (IEEE) 802.11g | 2P €16
1.12 | bg khong ; :
day Institute of Electrical and Khuvén nohi
IEEE 802.11n Electronics Engineers o
Standard (IEEE) 802.11n | 2P 9418
Truy cép Wireless Application Bit budc
L.13 Internet WAP v2.0 Protocol version 2.0 ap dung
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S6-| - Loai | Kyhiéu Tén ddy dii ciia- Quy dinh
TT .| tiéu chuan | = tiéu chuin tiéu chuén ap dung
vé6i thiét b
khong day
SOAP v1.2 Simple Obj ec-t Access |
Protocol version 1.2 Bt bude ip
Dichvyu | WSDL E)V eb S.ei.‘”"ei dung mdt,
1.14 | Webdang [ V2.0 cSeription Language hai hoédc ca
SOAP version 20 ____ ba tidu
Universal Description, chuin
UDDI v3 Discovery and
Integration version 3
1.15 vDth Ve RESTful web Representational state Khuyén nghi
. eb dang - .
RESTHul service transfer ap dung
Web Services Business Khuvén n hi‘
WS BPEL v2.0 Process Execution o d -
Language Version 2.0 ap dung
WS-I Simple Simple SOAP Binding | Khuyén nghi
SOAP Binding Profile Version 1.0 0 d
Profile Version 1.0 Hie version 1. ap Cung
WS-Federation Web Services Federation | Khuyén nghi
vl.2 Language Version 1.2 ap dung
WS-Addressing Web Services Khuyén nghj
o v1.0 Addressing 1.0 4p dung
1.16 ]&);s}:;%]eb WS-Coordination | Web Services Khuyén nghi
. Version 1.2 Coordination Version 1.2}  ap dung
. Web Services Khuyén nghi
WS-Policy v1.2 Coordination Version 1.2 |  4p dung
OAS.IS Web . Web Services Business | Khuyén nghi
Services Business Activity Version 1.2 ap dung
Activity Version 1.2 ) ;
WS-Discovery Web Services Dynamic | Khuyén nghi
Version 1.1 Discovery Version 1.1 ap dung
WS- Web Services Metadata | Khuyén nghi
MetadataExchange | Exchange ap dung
Dich vu NTPV3 Network Time Protocol Bit buge ap
< . version 3 dung mot
1.17 | dong bo Network Time Protocol trong hai
tho glan NTPv4 version 4 tiéu chuén
2 | Tiéu chuén vé tich hop dir liéu
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iS6 [ Lowt e dy dii Quy djnh "
I'T | tiéu chuin | | -7 tiéu chnin “ap dung -
) XML V1.0 Extensible Mall'kup Bt bude ép
Ngén ngit (5™ Edition) Language version 1.0 duno mét
2.1 | dinh dang (5™ Edition) tr‘-g;gg g
vin ban XML vl.1 Extensible Markup ti6u chuin
(2™ Edition) Language version 1.1
Ngoén ngir
dinh dang . .
vinbin  |ISO/TS Electronic Business Bit budc
2.2 . Extensible Markup .
cho giao 15000:2014 Language (ebXML) ap dung
dich dién guas
t
Pinh nghia . . ]
53 cac luge 38 | XML Schema XML Schema version - Bit bude
~7 | trong tai V1.1 1.1 ap dung
liéu XML
A ake - . Bit budc ap
24 Bién d6i XS Extensible Stylesheet dung phién
dir liéu Language ban mdi nhit
MBS hinh : i £ .
e UMI Unified Modelling Khuyén nghi
2.5 | héa doi V2.3 Language version 2.5 ap dung
tuong
Métitai | RDF ?:asr(l)lgr;zrllzescription th;yirl:l?;hi
2.6 | nguyén dir Khuva - o
lidu OWL Web Ontology Language a’:;)yzllirlllgg !
Trinh dién | UTF-8 8-bit Umversa_l Character Bit bude
2.7 b5 ki tur Set (UCS)/Unicode 4 dun
T Transformation Format p dung
Khuén
thirc trao Geography Markup Bit budc
2.8 déi théng GML v3.3 Language version 3.3 ap dung
tin dia ly
Truy cép WM OpenGIS Web Map Bit bubc
59 va cp nhat Sv1.3.0 Service version 1.3.0 ap dung
" | cac thong WES v1.1.0 Web Feature Service Bit budc
tin dia ly T version 1.1.0 ap dung
Trao dbi dit
lidudicta |y o XML Metadata Khuyén nghi
210 tai liu V242 Interchange version 2.4.2 ap dung
XML
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86 | “Loai |- - Ky hiéu’ Téndiydicia | Quydinh -
TT | tiéu chudn |~ - tiéu chudn | - tiéu chudn - - ‘4p dung
S0 dang ky | 19 1R S0 dang ky siéu ditliéu gy o) ops
2.11 | siéu dir liéu 11179:2015 (Metadata registries - 40 dun
(MDR) ' MDR) P NS
B6 phén tir . ]
212 siéu dir liéu | ISO 15836-1:2017 | BS phan tir siéu dit liéu | Khuyén nghi
">“ | Dublin Dublin Core ap dung (*)!)
Core
Dinh dang
trao d6i dix
ibumdtd | oqy JavaSeript Object Khuyén nghi
2.13 | doituong | p 159 Notation ip dun
dang kich p dung
ban
JavaScript
Ngoén ngilr )
mo6 hinh ‘ Business Process Model | Khuyén nghj
2.14 quy trinh BPMN 2.0 and Notation version 2.0 ap dung -
nghiép vu
3 | Tiéu chuén vé truy cp théng tin
HTML v4.01 Hypertext Markup l?iit bugc
Language version 4.01 ap dung
2 A W3C Web Content X .
3.1 dclll‘l‘l‘a“v;‘:; WCAG 2.0 Accessibility Guidelines | " o PR}
& (WCAG) 2.0 P GNg
HTML 5 Hypertext Mar}(up Kh}lyen nghi
Language version 5 ap dung
Chuén noi Extensible Hypertext ﬁ% bide -
3.2 | dung Web | XHTML v1.1 Markup Language A
. . ap dung
mé réng version 1.1
Cascading Style Sheets
CSS2 .
Language Level 2 Bit budc ap
Giao dién Cascading Style Sheets dung mét
3.3 e 1a CSS3 " n
nguoi ding Language Level 3 trong ba tiéu
XSL Extensible Stylesheet chuén

Language version

(") Dbi véi céc dbi trong thude pham vi didu chinh cita Théng tu sé 24/2011/TT-
BTTTT thi vin ap dung quy dinh ciia Thong tur sé 24/2011/TT-BTTTT.
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r‘Sco 1" Loai. fhi@’ﬁf dﬁydi’i ¥ia Q%yﬁgﬁﬁ
IT | tiduchudn| tiéuchudn | . tiéa chudn ap dung”
Pinh dang Plain Text
(1xt) (txt): Danh cho cdc tai Qét bude
liéu co ban khong co6 cau ap dung
trac
Pinh dang Rich Text
(.rtf) phién ban 1.8, 1.9.1: Lot A
(rtf) V18, v19.1 | Danhcho cac tiiligucs | o oooe
thé trao dbi giita cc nén ap dung
khac nhau
Dinh dang vin ban Word £ .
3.4 | Vin ban (.docx) mé rong clia Microsoft Kh;;)yflﬁ;lgghl
' (.docx) j
Dinh dang Portable
Document (.pdf) phién
(paDVIA VIS ban14,15,16,1.7: .
R Dinh cho céc tai ligu chi | Bt bubc-ap
doc dung mot,
(.doc) Dinh dang vin ban Word ha;):(;ig:;ca
) cua Microsoft (.doc) chuin
DPinh dang Open ' '
(.odt) v1.2 Document Text (.odt)
phién ban 1.2
Pinh dang Comma
eparated
Variable/Delimited Zo1 o
R , Bat bude
(-csv) (.csv): Danh cho cac o d
bang tinh cén trao ddi ap dung
gifta c4c tng dung khac
nhau
., DPinh dang bang tinh % .
3.5 | Bang tinh (xlsx) Excel m& rong cua Khu yzn nghi
Microsoft (xlsx) ap Cuig
Dinh dang bang tinh '
(xIs) Excel cia Microsoft Bét budc ap
(xlIs) dung mot
Pinh dang Open hogc ca hai
(.ods) v1.2 Document Spreadsheets | tiéu chuén
(.ods) phién béan 1.2
: Pinh dang Hypertext Lot A
3.6 | Trinh dién | (htm) Document (htm): cho | B,at;’“‘-’c
céc trinh bay duoc trao ap CWng
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86 | “Logi ~| - Kyhigu. . °|- - Ténddydicia > | Quydinh
TT |tiéuchuin | . tiéuchudn | ‘tiéuchudn - .|' 4p dung
d5i théng qua céc loai
trinh duyét khac nhau
D}nh d?ng P_owerPomt ma Khuyén nghi
(-pptx) rong clia Microsoft ,
(.pptx) p dung
Dinh dang Portable
Document (.pdf): chocéc| .
(pdb) trinh bay hru duoi dgng | Bat bude ép
chi doc }:lu‘;lg mot,
DPinh dang PowerPoint a hoac ca
(-ppt) A : ba tiéu
(.ppt) cua Microsoft chuin
Dinh dang Open
(.odp) v1.2 Document Presentation
(.odp) phién ban 1.2
IPEG Joint Photograp@c '
Expert Group (.jpg) Bt budc 4p
Graphic Interchange dung mét
. ; GIF v89 . . : i
3.7 [Anhddhoa| o~ ' ¢ (.gif) version 89a hai, ba hozc
TIEFF Tag Image File (.tif) ca bon tiéu
PNG Portable Network chuén
Graphics (.png)
Anh gén Tagged Image File L1 A
3.8 |véitoadds |GEO TIFF Format for GIS Bt bude
dia ly applications p Qg
MPEG-1 Moving Picture Experts | Khuyén nghi
: Group-1 ap dung
Moving Picture Experts | Khuyén nghi
MPEG-2 Group-2 ap dung
Phim anh, Moving Picture Experts | Khuyén nghi
39 am thanh MPEG-4 Group-4 ap dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer3 | <uyén nghi
ap dung
AAC Advanced Audio Coding | Fuyén nghi
ap dung
Ludn (.asf), Céc dinh dang cta -
ons (-wma) Microsoft Windows Khuyén nghi
3.10 | phim anh ’
) am th anh’ (.wmv) Media Player (.asf), ap dung
(-wma), (wmv)
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|28 o G 0
Tén day du cu
IT |-titu chudn | = fiéu chudn ~ | - | ﬁéu Chuﬁn :. .
Céc dinh dang Real £ .
3 (xa), (m), (1am), | o ygio/Real Video (1a), | ™ oo nghi
‘ (¢ ) (.rm), (.ram), (.rmm) ap ¢ng
(.avi), Ca&? du.lh dang .Apple Khuyén nghi
(.mov), Quicktime (.avi), (.mov), sp dung
(.q) (qt) Pe
| Graphic Interchange Khuyén nghi
| = GIF v89a (.gif) version 89a ap dung
(.swh) Dinh dang Macromedia | Khuyén nghi
S Flash (.swf) ap dung
3.11 | Hoat hoa (swh) Pinh dang Macromedia Khuyén nghi
' Shockwave (.swf) ap dung
Cac dinh dang Apple z .
(.avi), (.qt), (mov) | Quicktime (.avi), (.qt), Khu yen nghi
(.mov) ap dung
Chuén néi ) ~
dung cho WML Wireless Markup Bat budc
3.12 thiét bi di v2.0 Language version 2.0 ap dung
dong |
A1 ) American Standard Code L1
3.13 B? l;y frva | ASCII for Information Eatc‘;)uur?c
ma hoa Interchange p diig
B6 ky tu va TCVN 6909:2001 “Céng | pe ¢ o
3.14 | mé héa cho | TCVN 6909:2001 nghé thong tin - B6 ma 40 dun.
tiéng Vit ky tu tiéng Viét 16-bit” I
Zip Zip (.zip) Bit budc ap
v i qen L ) dung mot
3.15 | Nén dirligu gz v4.3 fI;U Zip (.gz) version ho#c ca hai
. tiéu chuan
- Ngo6n ngir
kich ban ECMAScript version 6 Bit budc
316 | hia ECMA 262 (6" Bdition) ip dung
trinh khach .
RSS v1.0 RDF Site Summary Bit budc ap
version 1.0 dung mét
Chia sé néi Really Simple trong hai
317 dung Web RSSv2.0 Syndication version 2.0 | ti€u chuén
ATOM v1.0 ATOM version 1.0 Khuyen nghi
ap dung
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S6 | " Loai | Kyhidu - Ténddydicia- " | Quydinh
TT | tiéu chuin - - tiéu chuan tiéi chudn ap.dung -
Java Specification L1
ISR 168 Requests 168 (Portlet lzat;ugc
Specification) p cung
214 Java Specification x )
Czl.ufm ket | JSR 286 Requests 286 (Portlet Kh;yzﬁélgh!
nol tng Specification) P CHng
3.18 | dung cong -
n s Web Services for Z 1 a
théng tin . Bit budc
dién 10 WSRP v1.0 Remote Portlets version ,
1én tr 1.0 ' ap dung
Web Services for Khuvén nohi
WSRP v2.0 Remote Portlets version uyen bt
e ' 2.0 ap dung
4 | Tiéu chuin vé an toan théng tin
Secure Multi-purpose L1
An tod S/MIME v3.2 Internet Mail Extensions ]Zatcﬂfc
4.1 to.::ll‘n . version 3.2 p Cung
thu dién tir Khovén nehi
OpenPGP ‘OpenPGP 70 D&M
ap dung
An toan SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 B:at bude
X ap dung
4.2 | tang giao T L Secur Bt bud
| van TLS v1.2 rar{sport ayer security ’at uQc
version 1.2 ap dung
HTTPS Hypertext Transfer P’:ét budc
A 103 Protocol Secure ap dung
oan : z ;
43 |truydntép | FTPS File Transfer Protocol Kh}lyen nghi
G , Secure ap (’11.1ng
SFTP SSH File Transfer Kh}lyen nghi
Protocol ap dung
An toan Simple Mail Transfer Bit budc
4.4 |truyénthe | SMTPS P dal ug
en o Protocol Secure ap dung
dién tir
A.n toan POP3S Post' Office Protocol Bit bu@cﬂép
45 dich vu version 3 Secure dung mot
"~ | truy cép IMAPS Internet Message Access | hodc ca hai
hop thu Protocol Secure tiéu chuan
An toan : . £ .
4.6 | dich vu DNSSEC Doma.ln Name System Kh}lyen nghi
Security Extenssions ap dung
DNS
47 1§n toan IPsec - IP ESP In’t-ernet Protocol security ]?:at bude
tang mang voi IP ESP ap dung
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4.1.

86 | Loai '_ | Kyhigu = | Téndaydi cua | Quy dinh

T | tleu chudn| tiénchudn - | -  tiGichuAn ipdung
An toan )

48 |thonetin - yppy Wi-fi Protected Access 2 | ot DUl
cho mang ap dung
khong day

4.9 | Giai thuat Cong nghé théng tin. K¥ % .
mihéa | TCVN 7816:2007 |thudt mdt ma thudt todn Kh;yzn nghy

m4 dit liéu AES p NG
Triple Data Encryption Khuyén nghi
3DES .
Standard ap dung
RSA Cryptography Khuyén nghi
PRCS #1 V2.._2 Standard - version 2.2 ap dung, st
4. MO ta yéu ciu k§ thuit can dép tmg ciia phain mém ndi bd

MO ta hé thong

~ ‘Ngurord khai thac:

Thong tin nguﬂ_i .

- Knll thide otr oD Khal téc

Nguei.
qudén tri
“Tich hep.. 1
....—.——*-.
. w - E
B LY | Séhda (B

QuEnti . |

Kho Iwu trir dién tir :

Puoc xay dung theo hudng tai liéu dién tir, khai thac thong tin tryc tuyén;

xdy dung trung tam tich hop dir liéu nhdm phuc vu khai thic va cung cip théng
tin tip trung. V& mit co cdu chirc ning s& chia thanh 3 phin chinh:
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- Nhém thu thap: Té chirc bb sung, thu thap tit ca cic ngudn thoéng tin cin
It trit

- Nhom xir ly: Xir ly thong tin thu thap bang viéc s6 hod dir liéu, hiéu dinh,
mb ta tai liéu, sb héa, Iuu trit va quan 1y thong tin nhim cung cip diém truy cap
va liru trix dit liéu trén hé théng luu trix dién tir

- Nhoém phén phéi thong tin: tao ra cac giao thirc va cac diu méi cung cip
théng tin cho déi tuong c6 nhu ciu.

Vé mit co ciu tb chirc hanh chinh s& ¢6 2 nhém:
- Mang tac nghiép huu trit: thyc hién céc tac nghiép hru trit trén hé théng da
dugc tin hoc hoa.

- Méng hru trx dién tir: s6 héa va quan tri cac ngudn tai lidu, dua vao quan
tri trong hé théng dién ti.

Vé mit gidi phap céng nghé sé ¢ cac thanh phin chinh:

- Lép Ha ting: Cung cip céc dich vu vé ha ting cong nghé théng tin nhu:
luu trit dit liéu, x1r Iy thong tin, truyén dan théng tin...

- Lép dit li€u: Cac loai hinh tai liéu s& dugc quan ly trong hé thong cling nhu

cac khuén dang cla né nhim tinh dén céc phwong 4n vé sao Iuu va khéi phyc
ciing nhu tinh dén viéc sir dung lau dai.

- Lép vé tmg dung: cac phin mém img dung trong hé théng dam bao viéc
tuén thd cac quy trinh cling nhu cac quy dinh vé Iuéng thong tin trong hé théng
cin xir Iy va dam béo viéc luu tri¥, khai thac c6 hidu qua hé théng luu trit dién tir
nay.

- Lép portal: tAng hién thj thong tin qua dé ngudi dung cé nhu clu c6 thé
khai thac thong tin trong hé thong qua mét dau moi duy nhat.

4.2. Cicyéu ciu tinh niing k§ thuit ciia hé thong

- Pam bao khéch quan, hudng t6i mot hé théng téng thé, théng nhét, kha
chuyén, an toan va bao mat, hop 1y va hiéu qua.

- Dam bao tinh tich hop, ké thira va nang cip.

- Yéu cAu tinh ning k¥ thuft dép tmg 13 nhitng yéu ciu va diéu kién cén thiét
dé he thdng cdng théng tin dién tir ¢ thé thuc hién duge yéu cdu chirc ning
va dam bao kha niing trién khai hé théng cong vin 1654/BTTTT-UDCNTT
ngay 27/5/2008 ciia B thong tin va Truyén thong hudéng dan céc yéu ciu co
ban vé chirc ning, tinh ning ki thuét cho du 4n dimg chung. Cu thé cic yéu
cAu nhu sau.

STT Noi dung yéu cau

Yéu cau chung
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STT Ngi dung yéu cau
Giao dién duoc trinh bay khoa hoc, hop 1y va ddm bao m§ thuét hai
1 hoa véi muc dich ciia Cdng thong tin, tudn thu cac chuén v& truy cép
théng tin.
) Tuong thich trinh duyét Web thng dung: Chrome, Firefox.
Phai tich hop v6i co s& dit liéu danh ba dién ti theo chuén truy cap thu
3 muc LDAP v3
Kha nang hd tro ti thidu hai ngdn ngi: tiéng Viét va tiéng Anh dé thé
4 hién ndi dung théng tin
Kha ning tich hep kénh thong tin dich vu Ging dung dé trao d6i thong
5 | tin véi phin mém thu dién ti
Kha ning tich hop kénh thong tin dich vu ing dung cung cép dich vu
6 | hanh chinh cong theo cdc chudn trong téc cla phan mém cdng 15i
Phai dép (mg céc tiéu chuan hd trg ngudi khuyét tit tiép cdn, sir dung
7 céng nghé théng tin va truyén thong theo théng tu 28/2009/TT-

BTTTT:WCAG V1.0

~ . A P r - Y A A A ~e
Yéu ciu vé kha niing d4p ing ciia phan mém cong 161

Théng nhit tidu chuan tich hop dir liéu va truy cdp théng tin:

- XML 1.0

- RSS2.0/ATOM 1.0

- RDF

- JSR168/ISR286 cho Portlet API, WSRP 1.0/WSRP 2.0
- SOAP v1.2/RESTful (WebService)

Kha ning k&t ndi va chia sé dit liéu theo chuén két ndi, tich hop dir lidu
va truy cip thong tin nhu chun vé dich vu truy cap tir xa SOAP v1.2,
WSDL v1.1, UDDI v3, chuin vé tich hop dit liéu XML v1.0

~ . A o . As
Yéu cau vé qudn tri ndi dung

C6 quy trinh kiém duyét ndi dung thong tin xuét ban trén trang théng

10 | 4in ciia hé théng
; Tgo 1ap va thiét 14p quyén quan trj ndi dung d6i véi céc kénh thong tin

san co.

A ; A T hd ~
Yéu ciu vé an toan, bio mit
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Noi dung yéu cau

He thong phai dap img kha ning an toan, bio mét theo nhiu mic:

12 muc mang, mic xac thyuc ngudi st dung, mirc CSDL .
Hb trg ngudi st dung trao d6i thong tin, dit liéu v6i cong trén mang
13 | Internet theo céc chudn vé an toan théng tin nhu S/MINE v3.0, SSL
v3.0, HTTPS, ... |
Cb co ché theo d5i va giam sat, luu vét tht ca cac hoat dong cho méi
14| kénh théng tin va toan hé théng.
s Toan bd cac dit lidu cin quan ly, phai dugc Iuu trong CSDL duge m3

héa va phén quyén truy cép chit ché.

2 A Ae B gea
Yéu cau vé sao luu, phuc hoi dir liéu

Phai ¢6 co ché sao luu dit liéu dinh k¥, d6t xuat ddm bao nhanh chong
dua hé théng hoat ddng tré lai trong trudng hop c6 su ¢b xay ra:

Cac dit liéu can sao hru:

16 |- Ditlidu cu hinh hé théng (Quan Iy ngudi sir dung; cAu hinh thiéu 1ap
kénh théng tin ...);
- Co s¢ dit liéu luu trit ndi dung;
| - Céc dir liéu lién quan khéc.
17 | Cé co ché phuc héi dir 1idu khi hé théng gap su ¢6.”
4.3. MBb ta hé thong théng tin

4.3.1. M0 hinh tong thé

M5 hinh hoat dong cia hé thdng s& dugc chia thanh hai phan: khai thac va

Trinh duyét Web

Co sir dix ligu

Chuong trinh

quan tri, chirc ndng cu thé nhur sau:
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0 Phén khai thac chi doc dit lidu tir trong CSDL va céc tai nguyén khac (hinh

anh, Flash...) ma khong cap nhgt CSDL va céc tai nguyen hé théng, trir
mdt sb chirc nang nhu giri yéu ciu qua mang, déng gép ¥ kién.

O Phén quan tri s& ¢6 quyén doc, ghi CSDL va céc tai nguyén khac (hinh

anh, Flash...).

Ca hai thanh phén ciia hé théng trén déu dua trén mot nguyén 1y cta Ung
dung web (web-based application): nguoi i thao tac s& lam viéc véi trinh duyét web,
théng qua do gtn yéu cau xu ly dén may chi web; sau d6,  may chu web s& chuyén
yéu cau xir ly nay dén mé kich ban clia chuong trinh dé xi 1y. Sau d6, , chuong
trinh s€ phén tich yéu cau, xtt 1y (tinh toan, truy xudt co sé dit liéu,...) rdi tra két
qua xur ly (12 mot trang web hoan chinh) cho mdy cha web; may chu web sg& giri
két qua nay lai cho trinh duyét dé hién thij trang web trong cira s6 trinh duyét.

4.3.2.

Giai phap trién khai

MBoi trudng trién khai bao gom mét sé dich vu may chi HTTP/ Web

Server, Application Servers, Database Servers va dam nhiém céc vai trd cu thé
ctia timg thanh phan.

Vai trd chinh ciia mdy chtt HTTP 12 d8 can bang tai toan bg hé thong May

~ chi ndy hoat dong nhu mét proxy cho phép tir Internet chi c6 thé truy cép

vao hé théng théng qua mot diém duy nhét va ngin chin cdc nguén truy
cdp khdc. Médy chi Web (Front-End Web Server) cua hé théng c6 vai trd
chinh 13 thye hién céc yéu cau dich vu Web.

T4t ca céc thanh phin nghiép vu chirc ning ciia hé théng s& nim trong
may chi img dung (application servers).

Cac may chu co s& dit lidu (databae servers) c6 trdch nhim luu tri tit ca
dit liéu.

Mot vi du cau hinh clia cdc mdy chi dugc thé hién trong so 6 dudi day:
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Presentalion

Web _;séruer N

Applications.

Liferay 1

index 2 Ingex

Dalabases & Reposiloties

Datahase 1 Database 2 Databzme N Repository 1 Repository 2 Repository N

C6 mot sé may chi khac khong tham gia vao qua trinh hoat dong cling
cén tham khao. May chu QA/Staging hoat dong nhtr mét méi trudng thie nghiém
dé dam bao ring céc tinh ning mé6i duge phat trién 1am viée ding nhu thiét ké.
M4y chil ndy ciing c6 thé hoat déng nhu 14 kho luu trir mé ngudn va phién ban
Umg dung (Versioning) dé ting cudng chét lugng trién khai giai phép.

Cac may chu sao luu dit liéu (Data Backup Server) s& sao lwu tit ca dir
liéu can thlet dinh ky hang dém, bao gom céc co s¢ dit liéu, kho luu tru' mi
ngudn, va tit ca cac kho dit liéu khac.
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4.3.3. Mo hinh trién khai

- D1 liéu xudt.

M5 hinh hé théng

C4 hai thanh phin ctia hé théng ( phan quan tri va phén khal thac) dugc xay
dung dudi dang plug-in véi cac thanh phin gom:

O Phén nén(core): day 13 phan 161 xr 1y cua he théng. T4t ca céc yéu céu
truy cap tir ngudi ding déu di qua phan 16i va sau d6 s& dugc phan pho1
dén céc modun tuorng tng dé xir 1y, Dbi véi hé thong quén tri, phan 15i
ctia hé théng con cé céc chire ning nhu kiém tra quyén truy cap cua ngudi
dung, ghi nhit ky truy cép, v.v..

0 Cae médun: La cac mé dun xur Iy cu thé cac yéu cau. M3i mbdun cé cic
chire ning dé xir Iy mét hodc nhleu yéu cu clia mdt loai thdng tin xac
dinh. Cac médun s€ nhén yéu cdu xir ly tur phan nén ciia hé thong, tinh
ton xir 1y, tao ra két qua xir 1y va chuyen két qua ndy sang cho phan thé
hién (template engine). Viét thiét ké céc chirc nang, ching ta chi cén x8y
dung cac mddun ndy s& giap cho hé thong ¢6 tinh linh ddng va tinh mo
cao. P& bo sung chirc ndng, chung ta chi can xay dung cidc médun méi va
sau d6 gan (plug-in) véi phin nén ma khéng can phai x4y dung lai todn
bo hé thong.

00 Phén thé hién (template engine): Phan thé hién s& tiép nhén két qua XU
ly ctia cdc mddun va sau d6 thé hién ndi dung nay dya vao céc khuén méau
(template). Két qua cua phan thé hién s& 1a trang web chuyén dén nguoi
dung. Huong thiét ké nay cho phép chung ta phan tdch trinh bay ra khoi
phin xir 1y va didu d6 s& lam cho viée diéu chinh céch thirc thé hién ndi
dung dugc linh dong.
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a) Cac dic tinh ky thudt ciia gidi phdp:
— Do bao mat cao: Trong bbi canh t6i pham tin hoc ngay cang gia tang ca

trong va ngoai nudc, cong thém vao d6 1a cac 4m muu tén cong phé hoai
nhim vao cic hé théng théng tin trén internet cla Dang va Nha nude, an
ninh mang va bao mét 13 yéu cu hang dau Ngoai cac thong tin duoc ding
tai rong rii thi cac giai phap phin mem phai ddm bao tinh an toan va
nguyén ven thong tin. Cac giai phép vé bao mat dbi véi hé théng phai dam
bao hé thong khéng bi danh cap dif li¢u hay bi phd hoai. Ha tang cong
nghé cta hé thong Cong théng tin dién tir cin duge trang bj céc thiét bi
chuyen dung v€ bao méat nhu tu'orng Itra (firewall), mang riéng 4o (VPN),
cac cong ngh¢ xac thuc nguoi dung. Muc tiéu phai dat dugc 14 vira bao
dam duge d6 bao mét cao, vira bao dim duge hiéu suit hoat dong cua hé
thong, vira thuén tién cho ngudi sit dung va quan ly. 1 Website chi ¢6 duy
nhét 1 hoic nhiéu admin va admin d6 khong thé vao quan tri ciia Website
khic va ciing khéng c6 admin téng. Ngoai ra dé dam bio Hacker khé ¢
thé truy c4p post nhiing thong tin 1én Website, ching ta s& ding 1 Key dé
ma hoa thong tin khi Public bai ra ngoai (nghia 12 khi 1 ngucn public 1 bai
ra ngoai chung ta s& yéu cAu ngudi dé phai cung cép key méi cho phep bai
viét Public - Key nay da duge glri qua email clia nhiing ngudi co quyén
Public bai viét va dong thoi ciing cho phép dbi Key khi cin thiét).

Tinh 6n dinh, ddp ng dwge lu’n'ng truy cép l6m: Hé thong phai dap tmg
dugc lugt truy cdp rit cao ctia ngudi dan, doanh nghiép, khach du lich, .
mdi ngdy. Ngoai viée thiét ké theo cdu tric cum server chire nang chuyen
biét (web server & front-end, database server & back-end, céc server chirc
nang nhu index server, media server), hé thong con cin duoc trang bj thiét

"bi c4n bing tai va bd luu dém (load balancing and caching) ¢ manh dé
bao dam d§ hoat ddng & 6n dinh véi diéu kién sb luong truy cap cao, six
dung nhiing dich vu t6n nhidu bang théng nhur xem video... Kha nang chiu
tai cla phan mém hé théng c6 thé 1én den hang trim ngan két n01 cung
mdt thoi diém (concurrent connect1on)

Kha nang mé réng: cong nghe nén béo dam c6 thé phat trién thém céc
img dung véi bét ky cong ty nao, khéng 18 thude vao mot cong ty nao do
da phét trién giai phép lac dAu tién. M6 hinh nay cho phep ¢6 thé chon
duge cac d6i tac phat trién k§ thuat khac nhau dé ¢6 dugc san phim/giai
phép t4i uu nhit. Giai phap dua ra phai d& dang két ndi ciing nhu tich hop
thém cac giai phap khéc khi can thiét.

Tinh hién di_ll: cac giai phép dua ra dya trén cac cong nghé moéi hién dai
va dang dugc sit dung pho bién.
Tinh linh djng: hé théng linh déng dé dap tng dugc cac thay dbi dwa

trén yéu cau tir phia ngudi st dung cling nhu céc yéu ciu phat sinh tir hé
thong.

Tinh toan ven: giai phap phai c6 cac co ché sao luu phuc hdi khi hé théng
¢6 16i, tranh viéc mat mat dit liéu ctia cdng thong tin dién tir.
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— T chire dir liéu: dit liéu DB s& ding riéng timg cum Website, hinh &nh

riéng biét cho timg site, nhim muyc dich d& quan 1y khi c6 1 sur thay d6i
dic thu cia timg Website.

Hé thong hoat dong 24/7: Do hé théng s& ding cluster, loadlancing nén
khi ¢6 1 su c6 cta 1 Server ndo d6 thi s& ¢é 1 Server khic chay thay thé
va nhu vy hé théng s& khéng bi down (ca trong trudmg hop up code cho
Trang chi hay trang con... Vi dy: ching ta ¢ 2 Server AS (Application
Server) khi ching ta cin cap nh4t chirc ning cho 1 site nao do thi chung
ta s& Off timg con mdt va tién hanh upcode va nhu vdy ching ta s€ c6 1
con van dang hoat dong binh thucmg va nguoc lai — Server khdng bi
Down 24/7).

b) Dé xuit mé hinh trién khai:

Lead Balencer Al Databasw
1e.200.£31 1b20e2n mimim
Active Mods Arte Mode Aacter Mode

wasaw

1 : ' |
-

Trtabus

Lomd Baliscer
10.200.1.92 Iml 2 u 1in
Passir Mode .‘,‘r‘ Mode

Giai thich mé hinh:

M hinh 3 16p bao mét (Web Server, Application Server, Database Server):

Cum server céc chirc ning: _

o LoadBalancer nhiém vu c4n bang tai, chia tai lugng truy cp dugc
cin bang tai nguyén giira cic server;

o Application Tomcat chay webapps, dugc clustering dit liéu thong
qua SAN. Pam bao dir liéu toan ven 24/7;

o Database cluster co s& dit li¢u, backup.

Do hé thong st dung nhidu server cluster nén website dam bao tinh on dinh,
lubn c6 server backup khi sur cb xay ra. Pam béo server chay xuyén sudt
24/7,

Haé théng trién khai 3 tz‘“mg -> Kha néing bao mat cao;

Kha niing mé rdng va ning cap tot.
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4.3.4.

Mo hinh cai dit

Hé théng quin tj Hé théng ngudsi dimg

Hé thong phin mém dwoc cai dit thanh hai thanh phn riéng biét: phin

quan trj va phén khai théc phuc vu ngudi ding. Hai phén niy sir dung chung mot
so s& dir liéu.

O

4.4.

Phén khai thac phuc vu nguoi dung Diy 1a phan chung (public) cia hé
thong phén mém va day la phan giao dién ma ngudi dung ¢6 dugce khi truy
cap vao hé théng phan mém. Phin nay s€ bao gom cac chirc ning phuc vy
cho viéc khai thac ndi dung cta hé thong phin mém: hé théng thue don, hé
thong di chuyen chitc niing tim kiém, cc thong tin thdng bdo hodc cic tin
tizc can thiét cho du 4 an.. . Phén nay chi co thé doc dit liéu tir trong co s dir
liéu ma khdng c6 quyén lam thay dbi co s& dix liéu(cap nhét, thém mdi hodc
x0a).

Phén quén tri: Bay 12 phin riéng (private) ciia hé théng. Viéc truy cap vao
phén nay s& duoc gidi han trong b  phén quan ly, xir ly cac cong viée theo
phén quyen cu thé trén hé théng. M3i nguoi truy cép vao phin nay déu phal
cung cap tai khoan truy cap cung V61 mét khiu truy cdp tuong ung va moi
nguoi sau khi truy cap vao hé théng nay chi dugc Phép truy xuat dén céc
chirc ning ma minh ¢ quyén truy cip. Ngoai ra phan ndy con can duoc két
hop véi cic chitc ning bao vé khac clia hé théng dé han ché Cac truy cip
trai phép c6 thé 1am anh hudng dén dit liéu cua hé thong Mbt s6 bién phap
bao vé h¢ théng (didu nay con tiy thudc vao nha cung cap dich vy hosting
noi dat cong thdng tin dién tr) nhu: cdng truy cép khac, str dung giao thirc
HTTPS, gidi han dia chi truy cép, v.v..

M0b hinh bio mit sao lwu dik li€u

“ Bdo mit

- H@ théng bao mét cé 2 16p;

- Heé théng bao mét mang;: firewall;

- Hé théng bao mat murc ung dung (tich hop trong portal) ngin chin céc
tan cong xss, flood, SQL injection.

£ Sao Iru dit Lidu

- H& thdng phai dugc thiét ké dé dat mirc do an toan cao nhét va tinh sin
sang cua hé théng. Do véy, phai giam thiéu cdc su ¢b, néu trong trudong
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hop ¢6 su cb xay ra phai ¢am bao khic phuc céc su ¢ vé dir lidu cta
umg dung cling nhu hé didu hanh. Khi dit liéu ctia ing dung bi héng hodc
hé didu hanh bj sup, hé théng phai ¢am bao cac dir liéu backup cho viéc
phuc hdi trang thai 1am viéc dn dinh. Can c6 céc bién phap sao Iuu dinh
ky cho hé théng:
o Luu trit dit liéu hang ngay;
"o Luu trit dit liéu hing tun;
o Luu trit dit liéu hang thang.
- Céc thidt bi lru trit dit liéu: Can chuln bj dit cac thiét bi luu trit dit liéu
va c6 bién phap bao quan céc dif liéu da duoc Iuu.
% Phuc hdi dir lidu: Chuong trinh dugc thiét k& va cdu hinh dé c6 thé vén
hanh tr dong ma khéng cn sur can thiép ciia quan tr hé théng.

4.5. Quy trinh cin tin hoc héa

re A A b A ‘
- Tao méi, cip nhat tai lieu so :

‘Bién myc théng tiri §
2 mb ta.

i Bién myc thiéng tin
nioed

Thuyét minh quy trinh:

TT Buéc Mo ta

1 | Chuéanbj tai liéu Thu thap tai liéu can luu trir

2 | Nhap phong hru trit Thiét 1ap phong hru trit hoge chon
phong di co

3 Lap muc luc hd so Tao'muc luc hd so

4 Nhap théng tin ho so Nhip méi céc théng tin cho hd so

5 Nhép thong tin tai liéu (viin ban) | Bién muyc tai ligu (véin béan)

6 Luru tri¥ tai li€u Luru trit tai liéu "
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- Quy trinh sao lwu tai ligu

TT Buéc M3 ti
1 | G yéu cau sao hru Yéu ciu sao luu tai lidu sb .
2 Sao luu tai liéu Tao mét ban sao cuia tai liéu va luu trix

3 | Tralaibansao Tra vé ban sao ciia tai liu )

- Quy trinh phuc hdi tai liéu

TT Buéc Mo ta
1 Gtri yéu cau phuc hoi tai 1iéu | Yéu cdu phuc héi tai liéu sb
Kiém tra ban sao luu Kiém tra c6 ban sao lru ctia tai lidu yéu
cAu phuc hdi khéng ?
3 | Phuc héi sao luu Phuc héi ban sao ciia tai lidu

- Béo cdo thong ké

-

TT Budc . MG ta

1 Giri yéu ciu bao cdo Y&u ciu loai bdo céo "
2 | Truy xuét dit lidu Truy xuat dif lidu tir hé théng CSDL

3 Tra vé két qua Tra vé két qua béo cdo

- Tim kiém thdng tin tai liéu

| TT | Bwaoe
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1 Guri yéu cAu tra ciu | Tirkhda, cum tir cAn tra ciu
2 Kiém tra Kiém tra, xac thuc tir khoda trong hé thong CSDL
3 Tra lai két qua Tra vé két qua cho nguoi ding

Quan ly mwon tai li€n

TT Buéc Mo ta
1 Gri yéu-cAu tra ciru | Tir khéa, cum tir cén tra clru :
2 Kiém tra Kiém tra, x4c thue tir khoa trong hé thong CSDL
3 Tra lai két qua Tra vé két quéa cho ngudi ding
4 | Liénkét CSDL Tao lién két CSDL khéc dé tim kiém néu can
khéc
5 | Truyxuattailitu | Kiém tra, tao 1ap API liy thong tin tai ligu vé
CSDL
6 Kiém tra quyén X4c nban théng tin ngudi ding cé duge quyén
truy cép st dung tai liéu khong
7 Xac nhan tai liéu Xéc nhan tinh hop 18 cia tai lidu d4 sin sang dé
cho muon
8 Lép phiéu muon Ngudi ding 14p yéu ciu muon tii lidu
9 | Xwly phiumuon | Cénb¢ chuyén trach kiém tra tinh hop 1¢ va xir
1y phiéu muon
10 | Phan hdily do Can bd chuyén trach néu ly do khong cho mugn
11 | Ghi muon Luru lai qué trinh muon tai ligu
12 | Theo déi Cép nhit qua trinh str dung tai li€u cta nguorl

ding
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4.6.

4.7.

Céac d6i twong tham gia vao quy trinh nghiép vu
- Quan tri hé théng: Quaén tri, cAu hinh cac théng sb cia phe“m mém; quan
tri ngudi dimg, phan quyén.

- Chuyén vién : Xir 1y tai liéu, xir Iy phiéu muon, theo d6i qué trinh muon;

- Lanh dao: duyét phiéu muon, Xxem bao cao, théng ké.

- Nguoi ding hé théng

Danh sach yéu cau cia ngudi sir dung

1 Ngudi quan tri xem danh sach ngudi ding Dfr liéu truy vén

2 Ngudi quan tri thém mdi nguoi dung vao danh sich Dit liéu diu vao
Ngudi quan tri chinh stra théng tin nguoi ding Dit lidu d4u vao

4 | Ngudi quan tri x6a nguodi dung khéi danh sach Dit liéu truy vén

5 Ngudi quan trj mé chin truy cdp ngudi dimg hé théng | Dit liéu dau vao

6 Ngudi quan tri chan truy cap ngudi ding hé théng Dit liéu diu vao

7 Ngu‘o.rl quan tri xem danh sach quyén d3 phéan cho Dit liéu truy vin
nguol dung
Ngudi quan trj thém quyén cho ngudi dimg Dit liéu déu vao

9 Ngudi quan tri xéa quyén cho ngudi ding Dir liéu déu vao

10 Ngudi quan trj ddi mat khiu cho ngudi ding Dit liéu diu vao

1 N%uol quan trj xem danh sach cic quyén cd trén hé D liéu truy v &0
thong

12 N’gu:ou quan tri thém méi quyén truy cdp vao danh Dir ligu diu vao
sach

13 Nguoi quan tri chinh sua quyén truy cép trong danh Dt lidu du vao
sach

14 Ngudi quan tri xem théng tin chi tiét vé mot quyén Dit ligu truy vén

15 Ngudi quan tri x6a quyén truy cip Dit liéu ddu vao

16 Ngﬁum quanntn xem danh sdch ngudi diung d4 duge Dit licu truy vén
phén cho mdt quyén

17 Ngudi quan tri thém méi ngudi diing vao danh sach Dit liéu dau vao
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18 | Ngudi quén trj x6a ngudi ding khéi danh sach Dir lidu du vao
19 ch théng luu vet nguoi ding dang nhap, déng xuat hé Dit ligu truy vén
thoéng
H¢ théng cap nhip thdng tin 14n déng nhdp cubi ciing, ]
20 abi mit khéu cudi ciing, hoat dong cudi cliing,.. clia Dit liéu truy vén
NSD
21 Heé théng cép nhip thong tin 1n truy cép ciia NSD Dir liéu truy vén
22 Hé théng théng ké s6 khach dang online Dit liéu truy vin
Hé théng tir déng ghi nhat ky ctia ngudi sit dung: e £
23 | Thoi gian sir dung, dia chi IP, Tai khodn, ghi chg, ... | D0 Lo ruy van
24 | Hé théng cho phép chin truy cip theo IP Dit liéu diu vio
25 Hé théng cho phép mé chin truy cip theo IP Dit liéu du vao
26 Ngudi quén trj tao, sira, x6a thu muc mai Dit liéu ddu vao
27... | Nguoi quin tri xem danh séch file c6 trong thu muc | Dit liéu truy van
28 Ngudi quan trj tai 1én file méi Dit liéu truy vén
29 | Ngudi quéan trj dbi tén file trong thu muc Dit lidu diu vao
30 | Ngudi quan trj x6a thu muc Dit liéu du vao
31 Nguoi quan tri di chuyén file tir thu muc nay sang thu Dt ligu truy vén
muc khic
32 N:g:ucn quan tri phan quyén cho nguoi dimg thao tic Dir liéu truy vén
v6i thu muc
33 Ngum' quan tri phan quyén cho nhém ngudi ding Dir litu diu vio
thao tac v&i thu muc .
34 Xem d'imh muc don vi hanh chinh duge t6 chirc dudi Dt ligu truy v An
dang cay
35 | Ngudi quén tri thém méi don vi hanh chinh Dit liéu du vao
36 | Ngudi quan tri sira théng tin don vi hanh chinh Dir liéu ddu vao
37 | Ngudi quén trj x6a don vi hanh chinh Dit liéu truy vin
38 | Nguoi quéan trj dbi vi tri don vi hanh chinh Dir liéu truy vin
39 Xem dimh muc don vi hanh chinh duge t6 chirc duéi Dt ligu truy v 4n
dang cay
40 Xem danh muc phong ban theo don vi hanh chinh Dir lidu truy vén
41 Nguoi quan tri thém mdéi phong ban Dit lidu truy van
42 | Ngudi quan tri sira thong tin phong ban Dit liéu truy van
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43 Ngudi quén trj x6a phong ban Dit liéu truy vén
44 | Ngudi quan tri xem thong tin chi tiét phong ban Dit ligu truy vén
45 I;Iaium quén tri xem danh sach nguéi ding clia phong Dit ligu truy vén
46 Nguoi quén tri thém, x6a ngudi ding vao danh sach | Dix liéu truy vén
47 | QTHT c6 thé thém, sira, x6a danh muc vao hé théng | Dit lidu truy van
48 QTHT c6 th? tim kiém danh muyc, thong tin cdc danh Di li¢u truy vAn
muc trong bang danh muc
49 t?ﬁTHT c6 the thém méi thong tin danh muc kho lru Dit liéu truy vén

QTHT ¢6 thé chinh sira théng tin danh muc kho lru o ren z
>0 trit dd dugce cdp nhét vao hé thong D li¢u truy van

QTHT c¢6 thé xem danh sach thong tin danh muc kho | . ... £
31 luu trit 3 dugce clp nhét vao hé thong Dt ligu truy vén

QTHT c6 thé x6a théng tin danh muc kho Ivu trir da e %
52 A o tAs s 1A A Dir liéu truy van

dugc cdp nhit vao hé thong
53 Qu’an tri 13&_: thong c6 thé thém mdéi thong tin danh muc Dit liéu diu vao

nhém phéng

Quan tri hé thdng c6 thé chinh sta thong tin danh muc | _ .. . .
>4 nhém phéng di duge cip nhét vio hé thong Dit li¢u dau vao

Quén trj hé théng c6 thé xem, x6a danh sich théng tin | .., z
> danh muc nhém phong dd dwgc cdp nhit vao hé thong D li¢u truy van
56 Quﬂan tri hé thong ¢4 the thém méi théng tin danh muc Dt lidu diu vao

phong

Quan tri hé théng ¢ thé xem thﬁng tin danh muc o e £
37 phéng da dugc cdp nhat vao hé¢ thong D liu truy vén
58 Quﬂan tr;~h¢ thon% co tl:.e c%lmhﬁsua; théng tin danh muc Dit lidu du vio

phong da dugc cép nhét vao hé¢ thong .

Quan trj hé théng cé thé x6a thong tin danh muyc a3
>9 phdng da dwgc cip nhét vao hé thong D liu dau vao
60 Qu«:.-m tn hé thong c6 the thém méi théng tin danh muc Dir lidu ddu vio

loai ho so

Quan trj h¢ théng c6 thé xem thong tin danh muc loai i z
61 hd so dd dugce clp nhét vao hé thong Dt liu truy vén
62 Quan trj h¢ thong ¢6 thé chinh stra thong tin danh muc Dit liéu ddu vio

loai ho so da duge c4p nhét vao hé théng
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Quén tr h¢ théng c6 thé x6a thdng tin danh muc loai

63 hd so di duoc cap nhit vao hé théng D licu truy van
64 (guan tri hé thong c6 thé thém méi thong tin danh muc Dt licu & vio
linh vuc
Quéan tri hé théng c6 thé chinh sira thong tin danh muc | . :a. 4k o3
63 linh viuc da duge cip nhét vao hé théng Dt ligu dau vao
Quén tri hé thdng c6 thé xem thong tin danh myc linh - 1ia z
66 vuc da duoge cdp nhit vao hé théng D ligu truy van
67 Quan tri hé théng c6 thé x6a thong tin danh myc linh Dt liéu diu vao
vuc d3 dugce cdp nhit vao h¢ théng
68 Qu?m En h? théng c6 thé thém mdi thong tin danh muc Dit liéu ddu vao
loai vin ban
Quén tri hé théng c6 thé xem thong tin danh myc loai o rin z
69 vin ban dd duge cdp nhit vao hé théng Dt figu truy vdn
Quan tri hé théng c6 thé chinh sira théng tin danh muC | o a0 430 v
70 loai vin ban di dugc cdp nhét vao hé théng Dit liéu dau vao
" | Quan tri hé théng co thé xoa théng tin danh muc loai oyia aho s
7 viin ban so d& duge cip nhét vao hé théng D ligu dau vao
7 Quan tri hc:: thon,g ¢6 thé thém méi théng tin danh muc Dit ligu diu vao
thoi han bao quan
Quin trj hé théng ¢6 thé xem théng tin danh muc thoi " 1in 2
3 han bao quan di dugc cip nhét vao hé théng D ligu Fruy van
Quan trj hé théng c6 thé chinh sira théng tin danh muc | o o ax
“ th&ri han bao quan dd duge cip nhit vao hé théng Dt li¢u dau vao
Quén tri h¢ thdng ¢6 thé x6a thong tin danh muc théi o rea AR o3
7 han bao quan di dugc cip nhit vao hé théng Du ligu dau vao
76 Quan tri hé théng c6 thé thém méi thong tin danh muc Dir liu diu vao
chirc vy
Quan tri hé thdng c6 thé xem thong tin danh muc o ysa £
m chirc vy da dugc cp nhat vao hé théng D ligu truy van
Quén trj hé théng c6 thé chinh stra thong tin danh o tia AR
78 muc chirc vu da dugc cip nhit vao hé thong Dit liéu dau vao
79 Quan tri hé thdng c6 thé x6a thong tin danh muc chire Dir liéu diu vao
vu d4 dugc cip nbhat vao hé théng
20 Ql’l.arl P’l hé thdng c6 thé thém méi danh myc trang Dit liéu diu vio
thai ho so
gp | Quantrihé théng ¢6 thé xem thong tin danh muc

trang thai

Di lidu truy vén

66




82

Quén tri hé thdng c6 thé chinh sira théng tin danh muc

mau goi tin trén may tinh

trang théi Dit liéu dau vao
83 QL'lfln ;cr; hé thong cé thé x6a théng tin danh muc trang Dit liéu dhu vao
thai hd so
84 Ngl{O‘l st dung c¢o6 thé ding nhip hé thong biang tai Dit ligu truy vén
khoan su dung
25 Englé(;:n Zu nﬁ;ggs ;1? thé ghi nhé tai khoan sit dung cho Dt ligu diu vio
L3 tri hA th;( r th; d r r ® - . .
26 gglna;hé_ th% ngong c6 thé xem danh sich hudng dan sit Dt Jiéu truy vén
Quan tri hé théng c6 thé xem chi tiét tap tin huéng dén | .. ... z
87 sir dung hé théng Dir liéu truy van
23 dQuan tE! h? thong c6 thé tai vé tap tin hudng dan sit Dir liéu dhu ra
ung h¢ thong
80 I?Pan;m hé théng c6 thé tim kiem huéng dan sir dung Dit ligu truy vén
¢ thong
90 | Ngudi str dung c6 thé ding xuét ra khoi hé théng Dir lidu truy van
Ngudi sir dung sau khi ding xuét, thao tic cac thong | . ... %
21 tin trong phién 1am viéc s& dugc luu trén hé théng Dt liu truy van
92 | Ngudi sir dung c6 thé thay dbi thong tin c4 nhan Dir liéu truy vén
93 Ngudi st dung ¢6 thé thay ddi mét khiu dang nhap Dir liéu truy van
94 Quan~tr1. 11@ thong c6 thé cdp nhét cdu hinh tham s sao Dit liéu truy vén
lru dir liéu
95 Quan~tr;' nhs_: théng cQ thé g& bd ciu hinh tham.sé sao Dir liéu truy vén
lIru dit liéu
96 S;';;n tri hé théng c6 thé thuc hién sao huu dit 1iéu dot Dit lidu ddu vio
97 Quan t‘rg hé thong ¢o thé cho thuc hién sao Iuu dir liéu Dit liéu diu vao
dinh ky
08 Srl:lan tri hé thong c6 thé xem danh sich dit liéu dé sao Dit lidu truy vén
uén tri hé théng c6 thé thuc hién phuc hdi dix lidu it liéu diu vao
99 Quaén tri h€ thong c6 the thue hién phuc héi dir 1 Dir li€u d
100 dCéllllxgen vién c6 the chon chirc ning bién tdp ho so tr Dit lidu truy vAn
101 Chuyén vién chon ho so dd duge dong gdi theo khudn Dit liéu truy vén
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102

Hé théng thuc hién tao hd so méi, cap nhép cic

Dir liéu dau vao

‘e

trudng thong tin vao CSDL

103 He¢ ’Ehong tu (??ng :cao dén xuat tai 1iéu s6 héa ciia hd Dir liéu truy vén
so va luu tai liéu vao kho

104 | Hé théng cap nhép thong tin luu trit Dir liéu d&u vao

105 | Hé théng ty dung tao ma barcode cho HS Dit liéu diu vao
Chuyén vién c6 thé nhan dugc thong béo danh sich - 1on z

106 ho so dugce bién tip tw dong cdp nhap thanh cong D ligu truy van
Chuyén vién c6 thé nhdn duge thong béo danh sach B

107 | hd so dugc bién tap tur ddng cap nhap khong thanh Dir liéu truy van
cong

108 Chuyén vién ¢6 thé thye hién ky s dé xac nhan tinh Dir liéu diu vao
hop 1€ cua hd so

109 Chuyén vién khéi tao méi hd so truc tiép form giao Dir lidu du vio

dién phan mém

110 NSD bién tap tai liéu lién quan thudc hd so truc tiép Dit ligu truy vin
trén form giao dién phin mém

11 Chuyén vién c6 thé sira thong tin cia hd so truc tiép Dir liéu truy vén
trén form giao dién phin mém _ ‘

112 Chuyén vién c6 thém tai lidu thude hd so trure tiép Dir liéu du vio
trén form giao dién phén mém

113 Chuyén vién ¢6 thé loai bé tai liéu thude hd so Dt liéu dau Vao

114 Ch:lyen}wen ¢6 thé sira triee tiép trén form giao dién Dit lidu truy vén
phdn mém -

115 chuyen vién x0a tai liéu thude hd so trye tiép trén Dir lidu dhu vao
form giao dién phan mém

116 Chuyén vién co thé xuit muc luc tai liéu trong hoé so Dit li &u truy vén
ra file xlIs :

117 | Chuyén vién co thé x6a hd so Dir lidu du vao

118 Chuyén vién ¢ thé thuc hién ky sé dé xdc nhan tinh Dir liéu diu vao
hop 1€ ciia hé so -
Chuyén vién chon menu bién tép hd so bé"mg module 1 A

119 nhén dang OCR Dit liéu truy van

120 | Chuyén vién chon hd so trén kho dit liéu Dit liéu truy vén

121 (.lnhuyt?n vién ¢4 thé xem thong tin ho so va cac file tai Dit liéu truy vén
liéu cuia ho so

122 | Chuyén vién file tai li¢u cin bién muc thdng tin Dir liéu truy vén
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chi khéc nhau nhu: mé, tén, ngdy giri phiéu, ...

123 | Chuyén vién c6 thé chon viing théng tin d& nhan dang | Dit liéu truy van
124 dChuyen vién ¢6 thé chon mau nhan dang théng tin da Dit liéu truy vén
e tag san

125 | Chuyén vién nhan dang dif lidu di chon Dit liéu truy vin

126 | Chuyén vién luu két qua dir liéu nhan dang vio CSDL | Dix liéu du vao

127 Chuy?n vién c6 thé thure hién ky s6 dé xac nhén tinh Dit lidu ddu vao
hop 1€ cia ho so

128 N~SD c6 thé xem danh séch cdc mau nhin dang OCR D liéu truy vén
da tao

129 | NSD ¢6 thé tao mau nhan dang OCR méi Dit liéu déu vao

130 | NSD c6 thé stra miu nhén dang OCR di c6 danh sich | Dit liéu diu vao

131 | NSD c6 thé x6a miu nh4n dang OCR d4 c6 danh sach | Di liéu ddu vao
Nop lru nhitng hd so ¢6 thdi han lwu trit vinh vién vé | ... .» .

132 trung tam hru trit lich sir ~ Dit liéu dau vao

133 I\ISD c6 thé xem danh sach hé so ¢6 thoi han hru trix Di liéu truy vén

: vinh vién

NSD c6 thé tim kiém, loc hd so theo trang thi hé so: ]

134 | chuandp ll{u, dd ndp luru, yéu ciu chinh sira lai, hé so | Dir liéu truy vin
dd dugce chap nhan np luu

135 | NSD c6 thé xem hoc stra hd so ndp luu Dit liéu truy vén

136 I\.ISD (::hon ho so d€ ndp luu cho Trung tdm luu trit Dt liéu truy vén
lich st -

137 | Trung tdm hru trit lich sir tiép nhén hd so ndp lru Dit lidu du vao

138 Chuyén vién thugc trung tdm luu tri¥ lich sir c()\thé Dit lidu truv van
xem danh sach ho so cia cac don vi Nop Iiru hd so teu triy
Chuyén vién cé thé lpc hd so QII(_rc ndp luu thf;o don ]

139 vi‘, hodc trang thai ho so: d4 ti€p nhén, chua ti€p nhén, | Dit liéu truy van
hd so durge tra lai '

140 | Chuyén vién c6 thé xem ndp dung tai liu ciahd so | Dir lidu truy vin

141 CAhuyen \./le‘ri xuﬂly t1.ep nhén ho so hodc tra lai hoé so Dit ligu truy vén
dé don vi bién tép lai

142 NSD c¢6 thé tim kiém phi€éu muon hé so theo céc tiéu Dit liéu truy vén
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143 | NSD chon phiéu cin xem trong danh sach Dit lidu truy vén
144 N§D ¢6 thé xem thong tin ngudi muoen va thong tin Dt liéu tray vén
- | hd so mugn
145 | NSD c6 thé xem qua trinh xtr ly phiéu muon Dit liéu truy vén
146 | NSD c6 thé x6a phiéu xét duyét Dit lidu déu vao
147 | Lanh dao xem danh sach phidu yéu ciu mwon Dit liéu truy van
148 | Lanh dao c6 thé xem chi tiét phiéu yéu ciu muon Dit liéu truy vén
149 Lanh dao thuc hién xir 1y Phleu muon: cho phé duyét Dit ligu du vao
mugn ho#ic khong ddng dong y cho muon
150 Lanh dao c6 thé xut danh sach phiéu mugn ra file Dit ligu ddu ra
exel
Chuyén vién xem danh sich phiéu yéu cau muon da . 2
151 dugc 1anh dao phé duyét Dt ligu truy van
152 | Chuyén vién co thé xem chi tiét phiéu yéu cAumuen | Dir lidu truy vén
153 (?l.ul_xen vién thl_fc_'hlf_:n xu ly ph‘l-eu- muon: cho mugn Dir liu diu vao
tai liéu hodc khoéng cho mugn tai liéu '
154 Chuyén vién c6 thé xuat danh sich phiéu muon ra file Dir lidu diu ra
exel
155 NSD nhip thdng tin tim klcm tai liéu theo nhu sé ky Dir liéu truy vén
hiéu viia vin ban, trich yéu, ngudi ky,..
156 | He théng hién thi két qua tim kiém dang danh sich | Dir liu truy vén
NSD 6 thé xem két qua tim kiém dang danh sach ‘ ,
157 | hodic dang tom tét néu tai lidu 13 tai lidu luu trir vinh | Dir ligu truy van
vién hoic duogc thiét 1ap bao bio mat
NSD c6 thé xem thong tin chi tiét tai liéu néu tai lidu ]
158 | & trang thai cong khai, hodc dugc phép mugn hé so Dit liéu truy van
néu hé so ¢ trang thai khong cong khai
159 |NSDco thé xem danh séch c4c hd so da dugc cap Dit ligu truy vén
nhit vio hé théng theo ndm hinh thanh wu iy
NSD c6 thé xem danh sach cic hd so dd duge cép Y ren £
160 nhat vao hé théng theo loai vin ban D ligu truy vén
NSD c¢6 thé xem danh sich cac hd so da duge cép ia z
161 nhat vao hé théng theo noi luru trit Dt ligu truy van
162 NSD ¢6 thé xem danh sach cac hd so da dugc cép D liéu truy vin

nhit vao hé théng theo thdi han bao quan
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NSD c¢6 thé xem danh sach céc hd so d3 duge cip

ngay muon, ngay tra, file dinh kém,..

163 nhét vao hé théng theo phéng huu trir Dt lieu truy van
NSD c6 thé thiét Iap céc tiéu chi tim kiém hd so theo '
164 | theo co quan ban hanh, loai tai liéu, trong khoang thoi | Dit liéu truy van
gian,...
165 | Hé théng hién thi két qua tim kiém dang danh sach Dit liéu truy vén
166 NS-D cé thé xem két qua tim kiém dang danh séch Dit li éu truy vén
hoéc dang tom tit.
NSD c¢6 thé xem thong tin chi tiét tai liéu néu tai lidu ]
167 | & trang thai cong khai, hodc duge phép muon hd so Dit liéu truy van
néu hd so & trang thai khong cong khai
NSD c6 thé xem théng tin tém tit ctia hd so khi chon - %
168 hé so trong danh sich D li¢u truy van
. 169 | NSD c6 thé dong giao dién xem tém tit hd so Dit liéu truy vin
NSD c6 thé mé xem chi tiét théng tin va cac tai liéu ]
170 | ciia hd so trong danh sach hé so khai thac néuhdso | Dit lidu truy vén
do & trang thai cdng khai
NSD ¢6 thé mé xem chi tiét théng tin va cac tai li€u )
171 | cia hd so bao mat néu dugc ngudi quan ly duyét cho | Dit liéu truy van
mugn trong hé so ¢4 nhan
172 NSD c6 thé xem tai liéu ctua hd so truc tiép trén giao Dit ligu truy vén
dién phin mém
173 | NSD c6 thé phéng to, thu nhé tai liéu d& xem Dit liéu truy vén
174 | NSD c6 thé mé nhiéu file tai liéu cling Itic Dit liéu truy vén
175 | NSD cé thé déng giao dién xem tai ligu trong hd so | Dit liéu truy vin
176 N‘SD cd the‘download ’tal liéu cta hé so vé mdy tinh Di liéu diu ra
cia minh n€u duge phép
177 N’SD cé ﬂ;e ghl Chli ndi dung ho so va ghi vao hé so Dir ligu déu vio
ca nhan d¢ thuén tién cho viéc xem lai
178 | NSD c6 thé x6a g6p ¥ ciia minh khi xem hd so Dit liéu déu vao
179 | NSD c6 thé xem danh sch cic g6p ¥ d4 c6 Dit liéu truy vin
180 NSD ¢6 thé muon hd so khéng cong khai trong danh Dir liéu truy vén
sach hd so
NSD tao phiéu yéu ciu muon hd so, nhép céc théng .
181 | tin co ban clia phi€u mugn: Hinh thirc muon, Ly do, | Dit liéu dau vao
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NSD c¢6 thé chon hoic bd chon nhiing tai li¢u trong

182 hd so d& muon Dir liéu truy van
183 | NSD giri phiéu yéu ciu muon dén ngudi quan ly Dit liéu truy vén
184 | NSD quan Iy danh sach hé so dd muon Dir liéu truy vén
185 | NSD tim kiém hd so da muon theo m4, tén, loai hé so | Dit ligu truy vin
186 | NSD c6 thé xem thong tin tom tit cia hd so Dir liéu truy vén
187 | NSD c6 thé xem, download chi tiét ho so Dit liéu dAu ra

188 | NSD c6 thé xem danh sdch phiéu muon hd so Dit liéu truy vén
189 N§D ¢6 thé tim kiém phi€u yéu cau muon theo ngay Dir liéu truy vén

thang,

190 | NSD c6 thé xem chi tiét phiéu yéu cau Dir liéu truy vén
191 NSD ¢6 thé mugn lai phiéu yéu ciu Dit liéu truy vin
192 | NSD ¢ thé in phiéu mugn Dir liéu truy vén

193 | NSD c6 thé xem b suu t4p 4 nhén theo hinh cdy . | Dir li¢u truy van
194 | NSD c6 thé tao méi bd suu tip c4 nhén Dit liéu truy vén
195 | NSD c6 thé sira bd suu tip cd nhén Dit ligu truy van
196 | NSD c6 thé x6a b suru tép c4 nhan Dit liéu truy vin
197 I\LSD c6 theAtht_rc hién tim kiém ho so trong b suu tap Dt liéu truy vAn

hoé so ¢4 nhin
198 NSP c6 thé thue hién x6a ho so trong b suu tap ca Dit Jiéu truy vin
nhéan
NSD ¢6 thé di chuyén hé so trong bd swu tdp cdnhin | ... £
199 tir thu muc nay sang thu muc khéc Dt lieu truy van
200 | NSD c6 thé xem théng tin tom tét cia hd so Dit lidu truy van
- NSD c¢6 thé mé& xem chi tiét thdng tin hd so néu hd so . ’
201 | cong khai hodc mugn hé so néu hd so khong cong Dit liéu truy van
khai trong bo suru tdp cd nhin cia minh
202 | NSD ¢6 thé luu tim kiém Dit liéu truy vin
203 | T4t ca NSD xem nhét ky tim kiém clia minh Dit liéu truy vin
204 N%D ¢6 thé xem lai két qua tim ki€m tir nhdt ky tim Dit ligu truy vén
ki€m
205 | NSD c6 thé xéa muc tim kiém trong lich sir im kiém | Dit liéu truy vén
206 | NSD thiét lap tham sb bao cdo Dir liéu diu vao
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207 | Hé théng hién thj dir liéu théng ké trén phin mém Dit lidu truy vén
208 | NSD c6 thé xuft dir liéu théng ké ra file .doc, .xIs Dir lidu ddu ra
209 | NSD thiét 1ap tham s bao céo Dir liéu diu vao
210 | Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phin mém Dir liéu truy vén
211 | NSD c6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, .xIs Dir liéu d4u ra
212 | NSD thiét 1ap tham sé bao céo Dir lidu d4u vio
213 | Hé théng hién thi dir liéu théng ké trén phin mém Dir liéu truy vén
214 | NSD c6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, .xls Dit liéu dau ra
215 | NSD thiét 1ap tham s béo céo Dir lidu d4u vao
216 | Hé théng hién thj dit liéu théng ké trén phdn mém Dfr liéu truy vén
217 | NSD c6 thé xuét dir liéu thong ké ra file .doc, .xls Dir lidu déu ra
218 | NSD thiét 1ap tham sb bao céo Dit liéu diu vao
219 | Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phdn mém Dir liéu truy vén
220 | NSD c¢6 thé xudt dit liéu théng ké ra file .doc, .xlIs Dit liéu diu ra
221 | NSD thiét lap tham sb béo céo Dit liéu diu vao
222 | Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phin mém Dir lidu truy vin
223 | NSD c6 thé xuét dit liéu théng ka ra file .doc, xls Dir lidu diu ra
224 | NSD thiét 1ap tham s béo céo Dir liéu dAu vao
225 | Hé théng hién thj dir lidu théng ké trén phin mém Dir Héu truy van
226 | NSD c6 thé xuét dir lidu théng ké ra file .doc, xls Dir lidu déu ra
227 | NSD thiét 14p tham sb bao cio Dit liéu diu vao
228 | Hé théng hién thi dir liéu thiéng ké trén phin mém Dir lidu truy vin
229 | NSD ¢6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, .xIs Dit liéu du ra
230 | NSD thiét 1ap tham s béo céo Dir lidu diu vao
231 | Hé théng hién thj dit liéu théng ké trén phin mém Dir lidu truy vén
232 | NSD c6 thé xuit dir 1iéu théng ké ra file .doc, .xIs Dir liéu d4u ra
233 | NSD thiét 1ap tham s6 béo cdo Dit liéu diu vao
234 | Hé théng hién thi dir liéu théng ké trén phin mém Dix liéu truy vén
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235 | NSD c6 thé xuit dit liéu théng ké ra file .doc, xls Dit liéu d4u ra
236 | NSD thiét 1ap tham s6 bao cdo Dir liéu d4u vao
237 | Hé théng hién thi dir liéu théng ké trén phén mém Dit liéu truy vin
238 | NSD c6 thé xuét dit liéu thong ké ra file .doc, .xls Dif liéu ddura
239 [ NSD thiét 1ap tham sb bao céo Dir lidu dAu vao
240 | Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phdn mém Dit lidu truy vén
241 | NSD c6 thé xuét dit liéu théng ké ra file .doc, xls Dit lidu du ra
242 | NSD thiét 1ap tham sd béo céo Dir liéu du vao
243 | Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phdn mém Dit liéu truy van
244 | NSD co thé xudt dir liéu théng ke ra file .doc, xls Dit li€u d3u ra
245 | NSD thiét 14p tham s6 bao céo Dir lidu diu vao
246 | Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phan mém Dit liéu truy vin
247 | NSD c6 thé xuét dir liéu thdng keé ra file .doc, .xls Dit liéu dAura
248 | NSD thiét 14p tham sé béo cdo Dit liéu ddu vao
249 | Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phdn mém Dit liéu truy vén
250 | NSD c6 thé xut dir licu théng ké ra file .doc, xIs Dit liéu ddu ra
251 | NSD thiét 1ap tham s béo cédo Di lidu diu vao
252 | Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phin mém Dit liéu truy vén
253 | NSD c6 thé xut dir lidu thdng keé ra file .doc, xls Dit liéu diu ra
254 | Tidp nhan v kiém tra dbi trong yéu cAu thong tin Dir liéu diu vao
255 | Ly dir liéu thong tin hd so trong CSDL Dir liéu truy vén
256 | Péng goi dit liéu theo chuin Dir liéu truy van
257 | Truyén dit liéu Dir lidu diu ra
258 | Déng két ndi va Luu log giao tiép Di liéu diura
259 | Tiép nhan va kiém tra d6i tugng yéu cau thong tin Dit liéu dau vao
260 | Ly dit liéu théng tin hd so trong csdl Dir liéu truy vén
261 | Déng goi dir liéu theo chuén Dit lidu truy vén
262 | Truyén dir lidu Dit liéu truy vn
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263 | Péng két ndi va L log giao tiép Dit lidu dau ra
264 | Tiép nhén va kiém tra ddi tuong thong tin Dir liéu dau vao
265 | Kiém tra, chuin hoa thong tin Dit ligu truy vén
266 | Thuc hién cép nhap dir liéu tiép nhén vao csdl Dit liéu truy vén
267 | Pong két ndi va Luru log giao tiép Dit liéu ddu ra
268 | Tiép nhan va kiém tra dbi tuong thong tin Dir lidu diu vao
269 | Kiém tra, chuén héa thong tin Dit liéu truy van
270 | Thuc hién cp nhép dir liéu tiép nhan vao csdl Dit lidu truy vén
271 | Pong két ndi va Luu log giao tiép Dir liéu diu ra
4.8. Yéu ciu phi chirc ning

4.8.1.

4.8.2.

N A A r L4 ‘. r & e -~ - A
Yéu cau can dap wng doi voi co sé di liéu

Co s6 dir liéu (CSDL) cua hé théng phai c6 kha ning qu trit dit li€u voi
dung lrong 16n theo thuc té ciia co quan nha nudc, tinh én dinh cao.

HS trg luu trit duge nhidu dang dir liéu khac nhau nhu dir liéu ¢ cAu tric,
dit 1liéu phi cau tric.

Pép tmg kha ning tim kiém toan vin (full text search) trong toan b cac
CSDL. Khuyén nghj ca trong cac tép dinh kém toan bd ndi dung VB.
Piép tmg co ché huu trit, khai thic CSDL theo thdi gian dé giam tai dung
lugng, tuy nhién van dam bao co ché tim kiém, tra ciru dit 1i€u thong suét
trén toan bd cac CSDL.

Y&u ciu vé an toan, bio mat

Pép tng kha niing an toan, bio mét thong tin theo nhidu mirc: mirc mang,
mirc xac thue nguoi dung va mire CSDL.

Str dung c4c tiéu chuén k¥ thust vé an toan truyén tép tin va an toan ting
giao van theo quy dinh tai Thong tir s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang
12 ndm 2017.

Dap img kha néng bao mét tai mirc chimg thuc cia cac may chu trong toan
hé thong.

Toan bd cac dif liéu can quan ly pha1 dugc Iuu trong CSDL hodc thu muc,
dugc ma hoéa va phan quyén truy cap chit ché.

Sir dung chir ky sé dé truy nhap, ky VB trong qué trinh lvu chuyén VB
trong h¢ thong va trao d6i VB dién tir voi cac hé théng quan Iy VBPH
khac bén ngoai.
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4.9.

4.10.

4.11.

r A }\ - . - V b A - A b
Céc yeu cAu v& cai diit, ha tAng, dwdng truyén, an toan van hanh,
khai thac, sir dung :

Dép ung kha nang cai dit trong nhitng hé théng mang cd phan viing bao
mét nhidu 16p, c6 kha ning tich hop va xéc thuc théng qua cac hé théng
danh ba dién tr nhu AD, LDAP.

C6 kha niing két n01 va giri nhén dit liéu qua mang dién réng, t6i thiéu dap
ung vdi cac ha tAng duong truyén khac nhau nhu ADSL, Dial-up, ...

Hé thong phai cho phép kha ning cai dit theo mé hinh mdy chui ing dung
va may chu co s¢ dit ligu. ‘

Hé thong phai cho phep kha ning trién khai mé rdng thém cac diém két
nbi vio hé thong dé giri nhan VB ma khéng lam &nh hu'ong dén toan bd
hé théng. Hé théng phal cho phép cai dit theo mo hinh méy chu chinh,
m4y chii du-phong va md hinh nhiéu may chi chay song song d& dam bao
co ché can bang tai, tu phuc hoi, sao luu dit lidu tirc thoi gitra mdy chi
chinh va may chu du phong.

Yéu ciu vé tinh sin sang véi IPv6

Ung dung phai c6 kha néng hd trg chuyén d6i sang cong nghé IPv6 khi c6
nhu cau.

Co giai phap chuyén d6i IPv4 sang IPv6 trong méi trudng ndi b va trén
Internet; cau hinh lai mé hinh may chu theo chuan IPv6 phu hop voi yéu
cAu cua 6 chirc.

C6 phuong an ket n01 cac may chu toi noi luu trir tip trung (SAN / NAS
..) va cau hinh két ndi theo chudn IPv6.

Yéu ciu vé my thuit, k§ thuit cin dat dugc ciia cac giao dién
chuwong trinh

Giao dién dugc thiét k& huéng ngudi dimg, than thién va dé sit dung

Viée bé tri cdc hop thoai trén cic trang phai phu hop logic theo thir tur
ngudi ding thao téc tranh ddo 16n céc thong tin gy kho ch1u cho nguoi
dung khi dua théng tin vao hé théng.

Viéc thiét ké cac cira sb giao dién dam bao tinh nhit quén qua cac thao tic
cua nguon ding @61 véi céc cira sb do6 gitip ngudi dung cé cam gidc than
thién véi hé thong,

St dung cac cong cu hd trg nén file s€ han ché viée truyen tai dit liéu trén
dudng truyén cai thién téc d6 khi sir dung hé théng.

Céc thong tin phan hdi clia ngudi sit dung trong qua trinh chay thir nghlem
s& dugc khic phuc hoan toan ¢am bao cho ngudi ding thdy thoai mai nhét
trong viéc sir dung hé théng.
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4.12.

Toan bd thiét k& nim vira vin trong ving hién thi theo chidu ngang cua
man hinh.

Cac chirc ning sir dung trén giao dién phai duoc thiét ké khoa hoc, hu:orng
ngudi ding dép tmg phuc vu tit ci cac nhu ciu quéan 1y va xir Iy VB cia
co quan.

Chi hién thi cac chirc ning tirong g vai tro, quyén han cia ngudi dung,
giip ngudi dung sir dung de dang va hiéu qua. Cung cap chirc ndng nhéc
viéc tu dong cho ngudi dung khi dang nhap thanh céng vao hé thong.

Hé théng phéi str dung Font tiéng Viét theo chudn Unicode TCVN
6909:2001 thong nhét trong toan bd giao dién voi nguoi ding va ngudi
quan tri hé thong.

Cac yéu ciu vé mire 46 chiu dung sai hong doi véi cac 16i ci phap Iap

trinh, 15i xir loglc trong xir ly dir li¢u, 16i kiém soat tinh ding din cia
di¥ liéu dau vao

Li ct phéap:

+ Lbi vi pham khi dit hodc goi tén bién va ham: thuong xuét hién trong
lGc phat tri€én ma. Thong thuong 14p trinh vién doc lai cac bang tham
chiéu v€ ngbn ngit d€ tranh sai cu phép mau (prototype) cia ham hodc/va
tranh ding cac ky tu dédc biét bi cam khong cho dung trong khi dat tén.

+ Lip trinh vién han ché dinh nghia ciing mét tén cho nhiéu hon mét dbi
tuong khac nhau va gia tri toan cuc va duge han ché rat nhiéu trong
nhiéu truong hop ching tao thanh 16i y nghia.

Logic trong gan sai dir liéu:

+ Run-time: c4c 15i ndy xay ra khi chuong trinh dang hoat déng, va thuong
xéy ra do dit ligu truyen vao khdng hop 1€ hodc do cac bién méi truong
khéng ton tai. Céc.16i xtt 1y duoc thé hién trén cac cau lénh r& nhanh
tranh khéng dé cho ma vi pham céc 16i.

+ Dung cac cdu 1énh x1r ly céc ngoai 1€ dé xur ly cac 15i do dir liéu hoic
viét code.

+ Lap trinh vién tranh dung mét dit liéu c6 kiéu khac véi kiéu ctia bién dé

gan cho bién d6 mét cach khéng chu y. Dbi véi cac ngdn ngir tinh hay

c¢6 kidu manh nhu Java thi 18i ndy dé& tim thdy va sém dugc phét hién
trong khi 1ap trinh.

+ Céc 16i bién duoc ldp trinh vién han ché khi viét mé, thé hién qua viéc
cha y dén cac gia tri & bién cia cac bién, cac ham
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5.

Yéu c?m chl'rc ning hé théng

PHAN HE QUAN TRI HE THON

Quan tri ngudi ding

Ngudi quan trj xem danh sich ngudi ding

Ngudi quan tri thém méi nguoi ding vao danh
sach

Ngudi quan tri chinh sira thong tin ngurdi ding

Ngudi quan trj x6a nguoi ding khéi danh sich

Ngudi quan tri mo chin truy cdp nguoi dung hé
thong

Ngudi quan tri chan truy ¢dp ngudi dung hé
thong

Nguoi quan tri xem danh sach quyén d3 phén
cho ngudi ding

Nguoi quan tri thém quyén cho ngudi ding

Ngudi quan tr x6a quyén cho ngudi ding

Ngudi quan tri ddi mat khau cho ngudi dung

Quan tri quyén

Ngudi quan tri xem danh sach cac quyén c6
trén hé théng

Ngudi quan tri thém mdi quyén truy cdp vao
danh sich

Nguoi quan tri chinh sua quyén truy cip trong
danh sich

Ngudi quén tri xem théng tin chi tiét vé mét
quyén

Ngudi quan trj x6a quyén truy céip

Ngudi quan tri xem danh sach ngudi dung da
duoc phan cho mét quyén

Ngudi quan tri thém méi ngudi dung vao danh
séch

Ngudi quan tri x6a nguroi diung khéi danh séach

Luu vét ngudi dang nhip

Hé'thc“'mg lru vét ngudi dung dang nhp, dang
xuit hé thong

Hé¢ thong cép nhip thong tin 1an dang nhap cu01
ciing, d6i mat khéu cudi cling, hoat dong cudi
cling,.. cia NSD

Hé thong cép nhép thong tin 1an truy cp ciia
NSD

Hé thdng théng ké s khach dang online

Hé théng tu dong ghi nhat ky cla ngudi st
dung: Thoi gian sir dung, dia chi IP, Tai khoan,
ghichg, ...

Heé thng cho phép chin truy cdp theo IP
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Hé théng cho phép mé chin truy cép theo IP

Quén trj tii nguyén hé théng (file
& tha muc)

Ngudi quan tri tao, stra, x6a thu muc mai
"Ngudi quan tri xem danh séch file cé trong thur
muc

Nguti quan tri tai 1én file mdi

Ngudi quan tri dbi tén file trong thu myc
Ngudi quan tri xéa thu muc

Ngudi quan tri di chuyén file tir thu muc nay
sang thu muc khéac

Ngudi quan trj phan quyén cho ngudi diing thao
tac véi thu muc .
Ngudi quan tri phan quyén cho nhém ngudi
dung thao tc véi thue muc

Quan ly danh muc don vi hanh
11 | chinh (Tinh/TP - Quin/Huyén -
Xa/Phudmg)

Xem danh myc don vj hanh chinh dugc t6 chirc
duéi dang cay

Nguoéi quan trj thém mdai don vi hanh chinh
Nguoi quan tri sira thong tin don vi hanh chinh
Nguoi quan tri x6a don vi hanh chinh

Ngudi quan tri ddi vi tri don vi hanh chinh

12 | Quén ly co cau tb chirc

Xem danh muc don vi hanh chinh dugc t6 chic
duéi dang cly

Xem danh myc phong ban theo don vi hanh
chinh

Nguoi quan tri thém mdéi phong ban

Ngudi quan tri sira thong, tin phong ban

Ngudi quan tri x6a phong ban '

Ngudi quan tri xem théng tin chi tiét phong ban
Ngudi quan tri xem danh sach nguoi dung cia
phong ban

Ngudi quan tri thém, x6a ngudi diung vao danh :
sach

13 | Quan ly danh myc hé thong

QTHT c6 thé thém, sira, x6a danh myc vao hé
thdng

QTHT c6 thé tim kiém danh muc, thong tin cac
danh muc trong bang danh muc

14 | Quan ly danh muc kho luu trir

QTHT c6 thé thém méi théng tin danh muc kho
luu tri
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QTHT c6 thé chinh stra thong tin danh myc kho
Tuu trit d4 dugce cdp nhat vao hé théng

QTHT ¢6 thé xem danh sach thong tin danh
muc kho luru trit dd dugc cip nhit vao hé théng

QTHT c6 thé x6a thong tin danh muc kho hru
trit 4 dugc cip nhit vao hé théng

15

Quan ly danh muc nhém phdng

Quan trj hé thong ¢6 thé thém mdi thong tin
danh muc nhém phdng :

Quan tri hé théng c6 thé chinh sira thong tin
danh muc nhoém phong da dugc cap nhat vao hé
théng

Quan tri hé thbng c6 thé xem, x6a danh sach
théng tin danh myc nhém phéng da duge cap
nhat vao hé théng

16

Quén 1y danh muc phong

Quan tri hé thbng co6 thé thém méi thong tin
danh muc phong

Quan tri hé théng c¢6 thé xem thong tin danh -
muc phong di durgc cap nhét vio hé théng -

Quan trj hé thng c6 thé chinh stra thong tin .
danh muc phong da dugc clp nhét vao hé théng

Quan trj hé théng c6 thé x6a thong tin danh
myc phong da dugc cép nhét vao h¢ thong '

17

Quan 1y danh muc loai hd so

Quan tri h¢ thong c6 thé thém méi thong tin
danh myc loai hd so

Quan trj he théng c6 thé xem thong tin danh
muyc loai hd so @3 duge cdp nhét vao hé théng

Quén tri hé thong ¢6 thé chinh sira thong tin
danh myc loai ho so 3 dugc cdp nhét vao hé
thong

Quan tri hé théng c6 thé x6a théng tin danh
muc loai hd so d4 duge cdp nhét vao hé thong

18

Quan ly danh myc linh vuc

Quén trj hé thong c6 thé thém mai théng tin
danh muc linh vurc

Quan tri hé théng cb thé chinh sira théng tin -
danh muc linh vire dd dugce cép nhét vao hé.
thong ’

Quan trj hé théng c6 thé xem théng tin danh
muc linh vue d3 dugc cap nhét viao hé thong

Quén trj hé théng ¢6 thé x6a thdng tin danh

19

Quan 1y danh myc loai vin ban

muc linh vure di duge clp nhit vao hé thong
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Quan tri hé théng c6 thé thém méi thong tin
danh muc loai viin ban

Quan tri hé thong cé thé xem thong tin danh
muc loai vin ban d3 duge cip nhét vao hé
thong

Quan trj hé thong c6 thé chinh sira thong tin
danh myc loai van ban di dugc cdp nhét vao hé
thong

Quén trj hé thong c6 thé x6a thong tin danh
muc loai véin ban so da dugc cfip nhat vao hé
thong

20

‘Quén 1y danh muc thoi han bao
quan

Quén trj hé thong c6 thé thém méi théng tin
danh myc thoi han bao quén

Quén tri hé thong c6 thé xem théng tin danh
muyc thoi han bao quan di duge cép nhit vao hé
thong

Quan tri hé thdng cé thé chinh sira thong tin
danh muc thoi han bao quéan di dugc cip nhét
vao hé thong

Quan tri hé thong c6 thé x6a thong tin danh
muc thoi han bao quan da dugce cép nhit vao hé
thong

21

Quan 1y danh muc chirc vy

Quan trj hé thong c6 thé thém méi thong tin
danh muc chirc vu

Quan trj hé théng c6 thé xem théng tin danh
muc chite vu di dugce cip nhit vao hé thong

Quan trj hé thdng c6 thé chinh sira théng tin
danh muc chirc vu dd duoc cdp nhét vao hé
thong

Quan tri hé théng c6 thé xéa thong tin danh -
muc chirc vu dd dugce cdp nhit vio hé thong

22

Quaén ly danh muc tinh trang ho so

Quan tri hé :théng c6 thé thém méi danh myc
trang thai ho so

Quan tri hé thong c6 thé xem théng tin danh
muyc trang thai

Quan trj hé théng c6 thé chinh sira thong tin
danh muc trang thai

Quan trj h¢ thong ¢6 thé x6a thong tin danh
muc trang thai ho so

23

Béﬁg nhép

Ngudi stt dung c6 thé ding nhip hé thdng bang
tai khoan sir dung

Ngudi sir dung co thé ghi nhd tai khoan sir dyng
cho lan dang nhép sau
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Quén 1y huéng dén sir dung

Quén tri hé thong c6 thé xem danh sich hlrorng
din st dung hé thong

Quan tri hé théng c6 thé xem chi tiét tdp tin
huéng dan sir dung hé thong

Quan tri hé thong c6 thé tai vé tap tin huéng din
st dung hé thong

Quén trj hé thong c thé tim kiém huéng dan st
dung hé théng

25

Ding xuéit

Ngudi sir dung c6 thé diing xuét ra khoi hé théng

Ngudi sir dung sau khi ding xuft, thao tac cac
thong tin trong phién lam vigc s& duoce luu trén
hé thong

26

Quan ly théng tin ngudi sir dung

Ngudi sir dung ¢6 thé thay 601 thong tin ca nhan

Ngudi st dung co thé thay d6i mét khau ding
nhép

27

Quan ly sao Iuu dir liéu

Quan trj h¢ thong c6 thé cép nhat cu hlnh tharn
s6 sao lvu dit liéu

Quan tri hé théng c6 thé g& bé cau hinh tham sb
sao luu dir lidu

Quén tri hé théng c6 thé thic hién sao luu du' liéu
dot xuét

Quan trj hé thdng c6 thé cho thyc hién sao luu
dit liéu dinh ky

28

Quan Iy phuc hbi dit lidu

Quan trj hé thong c6 thé xem danh sach du heu
dd sao luu

Quan tri hé thong co thé thuc hién phuc hoi dit
liéu '

II

PHAN HE BIEN TAP HO SO

Bién tap tai lidu hd so tr dong

Chuyén vién c6 thé chon chirc ning bién tép ho
so tu dong

Chuyén vién'chon hd so d3 duge dong gbi theo
khudn mau géi tin trén méy tinh

He thdng thire hién tao hd so méi, cdp nhap cac
tmong thoéng tin vdo CSDL

Hé théng tr dong tao dan xuét tai liéu sb héa
ctia ho so va luu tai liéu vao kho

He¢ thdng cép nhép thong tin luu trit

Hé thong tu dung tao mi barcode cho HS

Chuyén vién c6 thé nhin duge théng bao danh
sach hd so dugc bién tip tu dong cip nhép
thanh cong

Chuyén vién ¢6 thé nhan dugc thong bao danh
sach ho so dugce bién tip tu dong cap nhép
khéng thanh cong =

.| Chuyén vién c6 thé thuc hlcn ky s6 dé x4c nhan

tinh hop 1 ctia hd so
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Bién tap tai liéu Ho so trén Form

Chuyén vién khéi tao méi hd so trye tiép form
giao di€n phdn mém

NSD bién tép tai lidu lién quan thude hd so true
tiép trén form giao dién phin mém

Chuyén vién c6 thé stra thong tin cia ho so truc
tiép trén form giao dién phan mém

Chuyén vién c6 thém tai liéu thude hd so tryre
tiép trén form giao dién phan mém

Chuyén vién ¢6 thé loai bé tai lidu thudc hd so

Chuyén vi€n c6 thé stra truc tlep trén form giao
dién phin mém

chuyén vién xda tai liéu thudc ho so true tiép
trén form giao dién phan mém

Chuyén vién c6 thé xuat muc lyc tai liéu trong
hé so ra file .xls

Chuyén vién c6 thé xdéa ho so

Chuyén vién c6 the thuc hién ky s6 dé xac nhén
tinh hop 1€ clia ho so

Bién tap hé so bing module nhin
dang OCR

Chuyén vién chon menu bién tip hd so bing
module nhdn dang OCR

Chuyén vién chon hé so trén kho dit li€u

Chuyén vién cé thé xem thdng tin ho so va cac
file tai 1iéu cia ho so

Chuyén vién file tai liéu can bién muc thdng tin

Chuyén vién c6 thé chon viing thong tin dé
nhén dang

Chuyén vién c6 thé chon mau nhén dang théng
tin 33 dugce tao san

Chuyén vién nhin dang dit liu da chon

Chuyén vién Iru két qué dir liéu nhan dang vao
CSDL

Chuyén vién c6 thé thuce hién ky s0 dé x4c nhén
tinh hop 1§ cta ho so

Tao mau nhin dang OCR

NSD c6 thé xem danh sach cac mau nhin dang

OCR di tao

NSD c6 thé tao mau nhan dang OCR méi

NSD cé thé sira mAu nhan dang OCR di c6
danh sach

NSD ¢6 thé x6a mau nhan dang OCR déd c6
danh sach

Nop Iuu hd so

Nop luu nhimg hé so ¢6 thoi han luu trir vinh
vién vé trung tim huru trit fich st
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NSD c6 thé xem danh séch hd so ¢6 thoi han
Iru trit vinh vién

NSD ¢6 thé tim kiém, loc hd so theo trang thai
hd sor chua ndp luu, dé ngp Iy, yéu cau chinh
stra lai, hd so dii duoc chip nhan nép luu

NSD ¢6 thé xem hoiic sita ho so ndp luu

NSD chon hé so dé ndp luu cho Trung tim luu
trit lich sir

Tiép nhén hd so Nop luu

Trung thm luu tri lich st tiép nhan ho so nop
Iru

Chuyén vién thude trung t&m luu trit lich st ¢6
thé xem danh sach hd so cta cac don vi Nop
Tuu hd so

Chuyén vién c6 thé loc hé so dugce - ndp luu theo
don vi, hodc trang thai hd so: da tiép nhan, chwa
tiép nhén, hd so duoc tra lai

Chuyén vién c6 thé xem ndp dung tai li¢u cia
hd so

Chuyén vién xt Iy tiép nhén ho so hofic tra lai
ho so-dé don vi bién tap lai

Xem chi tiét mugn hd so

NSD ¢6 th& tim kiém phiéu muon hd so theo
cac tiéu chi khac nhau nhu: m3, tén, ngay gl
phleu J

NSD chc_)n phiéu cin xem trong danh sach

NSD c6 thé xem théng tin ngudi muon va
thong tin hd so mugn

NSD ¢6 thé xem qua trinh xir Iy phiéu muon

NSD ¢6 thé x6a phiéu xét duyét

Lanh dao phé duyét phiéu muon

Lanh dao xem danh sach phiéu yéu cu mugn

Lanh dao c6 thé xem chi tiét phiéu yéu cau
mugn

Lanh dao thuce hién xir ly phleu muon: cho phé
duyét muon hodic khong ddng dbng y cho muon

Lanh dao c6 thé xuét danh sach phiéu muon ra
file exel

Xir Iy cho murgn tai liéu

Chuyén vién xem danh séch phiéu yéu cau
muon d3 duge lanh dao phé duyét

Chuyén vién co thé xem chi tiét phiéu yéu ciu
muon

Chuyén vién thuce hién xir ly phiéu muon: cho
mugn tai liéu hodc khéng cho mugn tai licu

Chuyén vién c6 thé xuit danh sach phiéu mugn
ra file exel
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Tra ciru tim kiém toan vin

NSD nhdp théng tin tim kiém ti liéu theo nhu
s0 ky hiéu via vin bén, trich yéu, ngudi ky,...

Hgé thong hién thi két qua tim kiém dang danh
sach

NSD c¢6 thé xem két qua tim kiém dang danh
sach hodc dang tom tat néu tai lidu 1a tai liéu
Iuru trit vinh vién hodc dugc thiét 1dp bao bao
maét

NSD c6 thé xem théng tin chi tiét tai liéu néu
tai liéu ¢ trang théi cong khai, hodc dugce phép
mugn ho so néu ho so & trang thai khong céng
khai

Tim kiém h so ning cao

NSD c6 thé xem d.gmh sach cdc ho so di dugce
cdp nhit vao hé thong theo nim hinh thanh

NSD c6 thé xem danh sach cac ho so da duge
cép nhat vao hé thong theo loai vin ban

NSD ¢6 thé xem danh sich céc h so da dugc
cdp nhit vao hé thong theo noi luu trit

NSD c6 thé xem dgnh sach cac ho so dd dugc
cdp nhit vao hé thong theo thdi han bao quan

NSD c6 thé xem danh sach cac h¢ so di duge
cdp nhét vao hé thong theo phéng heu trit

NSD c6 thé thiét 1ap céc tiéu chi tim kiém ho so
theo theo co quan ban hanh, loai tai li€u, trong
khoang thdi gian,... '

Heé thong hién thi két qua tim kiém dang danh
sach

NSD ¢6 thé xem két qua tim kiém dang danh
sach hodc dang tom tit.

NSD c6 thé xem théng tin chi tiét tai liéu néu
tai ligu & trang thai cong khai, hodc dugce phép
mugn hd so néu ho so & trang thai khdng cong
khai

Xem thong tin tém tit ciia hd so

NSD ¢6 thé xem théng tin tém tit cia hé so khi
chon hé so trong danh sach

NSD c¢6 thé déng giao dién xem tom tit ho so

Xem thong tin chi tiét ctia hd so

NSD c¢é thé mé xem chi tiét thong tin va céc tai
ligu cia ho so trong danh sach hé so khai thac
neu hd so d6 § trang thai cong khai

NSD ¢6 thé mé xem chi tiét théng tin va cac tai
liéu cua ho so bao mét néu duge ngudi quan ly
duyét cho mugn trong hd so cd nhén -
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NSD c¢6 thé xem tai liéu cia hd so true tiép trén
giao dién phan mém

NSD ¢6 thé phéng to, thu nho tai liu dé xem

NSD ¢6 thé mé nhiéu file tii liéu cing lac

NSD c¢6 thé déng giao dién xem tai liéu trong
hd so

NSD c6 thé download tai liéu cia ho SO vé may
tinh clia minh néu dugc phép

Ghi nhé hd so

NSD c6 thé ghi chi ndi dung hd so va ghi vao
hé so ca nhin dé thuin tién cho viéc xem lai

NSD c6 thé x6a gép ¥ ciia minh khi xem hé so

NSD c6 thé xem danh séch cac gbp ¥ da c6

Yéu cau mugn hd so

NSD ¢6 thé muon hd so khong cong khai trong
danh séch hd so

NSD tao phiéu yéu cAu mugn hod so, nhap cac
théng tin co ban ciia phiéu muon: Hinh thirc
muon, Ly do, ngdy muon, ngay tra, ﬁle dmh
kem

NSD c6 thé chon hoic bo chon nhitng tai liéu
trong hd so dé mugn

NSD giri phiéu yéu ciu muon dén ngu'm quan
ly .

1\

PHAN HE QUAN LY HO SO CA NHAN

Quén 1y hé so ¢ mugn

NSD quan ly danh sich hd so dd mugn

NSD tim kiém hé so da muon theo ma, tén, 10a1
hd so

NSD c¢6 thé xem thong tin tém tit ctia ho so

NSD c¢6 thé xem, download chi tiét ho so

Quén Iy phiéu yéu ciu mugn HS

NSD ¢6 thé xem danh séch phiéu mugn ho so

NSD ¢6 thé tim kiém phiéu yéu cau mugn theo
ngdy thang,

NSD c6 thé xem chi tiét phleu yéu chu

NSD ¢6 thé mugn lai phleu yéu ciu

NSD c¢6 thé in phiéu mugn

Quan 1y bd siru tdp ¢4 nhan

NSD c¢6 thé xem b6 suu tip ¢4 nhan theo hlnh
cy

NSD c¢6 thé tao méi bd suu tip c4 nhén

NSD c6 thé sira bd suru tip c4 nhin

NSD c¢6 thé x6a bd suu tip cd nhin

Quan Iy ho so trong bd suu tap ca

nhin

86




NSD co tpé thue hién tim kiém hd so trong bd
suru tip ho so ¢4 nhan

NSD c¢6 thé thuc hién xéa ho so trong bd suu
tip cd nhin

NSD c¢6 thé di chuyén hé so trong bd suu tap ca
nhén tir thuy muc ndy sang thu muc khac

NSD c6 thé xem thong tin tom tit clia hd so

NSD c¢é thé md xem chi tiét thong tin hd so néu
ho so cdng khai hodc mugn ho so néu ho so
khoéng cong khai trong b§ suu tip cd nhin cua
minh

Quan ly nhit ky tim kiém

NSD ¢6 thé Ivu tim kiém

T4t ca NSD xem nhét ky tim kiém ctia minh

NSD c6 thé xem lai két qua tim kiém tir nhat ky
tim ki€m

NSD ¢4 thé x6a muc tim kiém trong lich sir tim

PHAN HE BAO CAQ THONG KE

kiém

Théng ké hd so theo phéong

NSD thiét 14p tham sb béo cdo

Heé théng hién thi dit lidu théng ké trén phan
mém

NSD c¢6 thé xuat dir liéu thdng ké ra
file .doc, .xls

Bio cdo, théng ké ho so theo loai
ho so

NSD thiét 1ap tham s6 béo cio

Hé thong hién thi dit liéu thong ké trén phin
mém

NSD c6 thé xuit dit liéu thong ké ra
file .doc, .xls

Béo cdo, thong ké ho so theo ndm

NSD thiét [p tham sb béo cdo

Hé thong hién thi dit liéu thong ké trén phan
mém

NSD c6 thé xuit dit liéu théng ké ra
file .doc, .xlIs

Béo cdo, théng ké hé so theo nam
huu trix

NSD thiét 1ap tham s6 bdo co

Hé thong hién thj dir liéu thong ké trén phan
mém

NSD c6 thé xuét dir liéu théng ké ra
file .doc, xIs

Bio c4o, thong ké ho so theo kho
luu trit

’7
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NSD thiét 14p tham sb béo cdo

H¢ théng hién thj dir liéu théng ké trén phan

-mém

NSD c¢6 thé xuit dir liéu théng ké ra
file .doc, .xls

B4o c4o, thong ké hd so theo co
quan ban hanh

NSD thiét 1ap tham sb bdo cdo

Hé thdng hién thi dit liéu thong ké trén phan
mem :

NSD ¢6 thé xuét dir liéu thong ké ra
file .doc, .xls

| Bao cao théng ké hd so méi bién

muc

NSD thiét 14p tham s6 béo céo

He théng hién thi dit ligu thong ke trén phin
mém :

NSD ¢6 thé xuét dit liéu thong ké ra

"| Bao céo thong ké tinh hinh mwon

hé so

file .doc, xIs

NSD thiét 14p tham sb bio cdo

Hé thdng hién thi dit liéu thong ké trén phan .
mém :

NSD c¢6 thé xuit dit liéu thong ké ra
file .doc, xls

Bio cdo, thong ké tinh hinh x1 1y
phiéu mugn hé s¢

NSD thiét 1ap tham s béo cdo

Hé thng hién thi dir liéu théng ké trén phan
mém

NSD c6 thé xut dir liéu thong ké ra
file .doc, .xIs

10

Béo céo, théng ké theo trang thai
hé so (Cong khai, bdo mit)

NSD thiét 1ap tham 56 bdo cdo

H¢ théng hién thj dir liéu théng ké trén phan-‘
mém 7

NSD c6 thé xuit dit liéu thong kéra
file .doc, xIs

11

" B4o céo, thong ké theo loai tai

liéu

NSD thiét 14p tham sd béo cdo

Hg théng hién thi dit ligu thong ke trén phan
mem '

NSD c¢6 thé xuét dit liéu thong ke ra
file .doc, .xls

88




11

Bao cdo, théng ké sé luong nguoi
ding

NSD thiét lap tham sb bao céo

H§¢ thong hién thi dit li¢u thong ke trén phén
mem

NSD c6 thé xuat dir lidu théng ké ra
file .doc, .xls

12

Bao céo, théng ké theo thiri han
luu trit ho so

NSD thiét 14p tham s6 bio cdo

Hé thong hién thi dir liéu théng ké trén phén
mém

NSD ¢6 thé xuit dir lidu thong ké ra
file .doc, .xls

13

Bao cdo, thong ké tinh trang vét Iy
ctia ho so

NSD thiét 14p tham sb béo céo

Heé thong hién thi di liéu théng ké trén phén
mem

NSD c¢6 thé xuét dir liéu thong ké ra
file .doc, xIs

14

Téng hop tinh hinh gbp ¥ kién ciia
ngudi stir dung

NSD thiét l4p tham s6 béo cao

H¢ thong hién thi dit liéu théng ké trén phan
mém :

NSD c6 thé xuét dir liéu thong ké ra
file .doc, .xlIs

15

Bio cio, thong ké s6 file sb trang
ho so

NSD thiét l4p tham sb béo céo

Heé thong hién thj dif lidu thdng ké trén phan
mém

NSD c6 thé xuat dit liéu thdng ké ra
file .doc, .xls

VI

PHAN HE KET NOI VOI HE THONG KHAC

API cung cip théng tin danh sach
ho so

Tiép nhén va kiém tra d6i tugng yéu céu thong
tin

Lay dit liéu thong tin hé so trong CSDL

Péng g6i dit lidu theo chuin

Truyén di liéu

Péng két ndi va Luu log giao tiép

API cung cip thong tin chi tiét 1
ho so
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Tiép nhan va kiém tra d6i tugng yéu cdu thong
tin

Ly dit lidu thong tin hd so trong csdl

bong goi dir liéu theo chuin

Truyén dit heu

Péng két ndi va Luu log giao tiép

API tiép nhan théng tin danh sach

hd so
Tiép nhan va kiém tra d6i tugng thong tin
Kiém tra, chudn hoa thong tin
Thue hién cdp nhép dir liéu tiép nhén vao
'| CSDL
Pong k&t nbi va Luu log giao tiép
| APL tiép nhan thong tin chi tiét 1
hé so
Tiép nhan vi kiém tra dbi tuong thong tin
Kiém tra, chudn hoa thong tin
Thue hién cap nhap dir liéu tiép nhan vao
CSDL
Péng k&t ndi va Luu log giao tiép
6. So d0 Use-case cic phan hé phin mém
Phu luc 02: S¢ dd Usecase cac trudmg hop st dung.
7. Giai phap ky thuit chuén héa va s6 héa tai ligu

a. Cac yéu ciu d6i v&i ndi dung s6 héa, xdy dung co s6 dit liéu -

- Tép trung xdy dung co s& dir ligu giai quyet thd tuc hanh chinh, kho du
lidu tdng hop, thong k&, bdo céo ding chung cap tinh dé phuc vu giai quyet
tht tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong tryc tuyén, C(“)ng tac quan 1y, chi
dao- didu hanh trong ndi bd cta tinh dwoc hi€u qua, tiét tiém, tranh tring
lap, gay lang phi;

- Thuc hién dung theo cac quy dinh, hudng din v& nguyén tic xiy dung,
quin 1, Khai théc, bio vé, duy tri co s& dit lidu tai Nghj dinh s6
64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé éng dung cong nghé
théng tin trong hoat ddng cia co quan nha nudc, tiéu chudn k¥ thuit tai
Théng tu s& 39/2017/TT-BTTTT ngdy 15/12/2017 ctia By truéng B
Thong tin v& Truyén théng ban hanh Danh myc tiéu chuéin k¥ thust vé tmg
dung cong nghé théng tin trong co quan nhd nuéc; Van ban 'sb
3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cia B6 Thong tin va Truyén thong
huéng dan lién théng, trao dbi dit lidu gitta cac hé théng théng tin trong co
quan nha nuéc; :
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- Viée két ndi cac hé thbng thong tin, co s& dit 1idu véi co sé& dit lidu quéc
gia phai tudn thit Théng tu s§ 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia B
trudng B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh céc yéu ciu k¥ thuat vé két
nbi cc hé thong thong tin, co s dit liéu véi co so dit lidu qubc gia va cac
quy dinh k¥ thuat lién quan do B$ Théng tin va Truyén thdng ban hanh.
b. Lira chon gidi phip cong nghé chuin héa va s6 héa tai liéu

Péi véi céc tai lidu ban cimg cta cac don vi cin phai qua giai doan
s6 hoa. Pé xuit lya chon phuong 4n s6 hoa thi cong. Giai phap thu’c hién
s6 hoa theo so db sau:

Dién gidi:

- Hb so s& dugc sip xép, k16m tra, déi chiéu dé danh gia hf?o so di/thiéu theo
danh muc hd so duge lap trude khi dua vao may quét chuyén dung dé thuc
hién chuyén dbi sang dang anh: jpeg hojc pdf.

- File dinh dang anh s& dugc nhan dang bang cong nghé OCR (nbin dang
ky tur quang hoc) sau d6 s€ dugc tach bd va 1ap chi muc.

-

- Dir lidu sau d6 s& duoc két xudt va luu trix trong cac thiét bi Iuu trir dé
phuc vu céng tic tim kiém, khai théc.

Péu vao cia giai phap sb hoa s& 14 nhing tai liéu gidy da dugc thu
thap, sip xép va phén loai theo timg hd so, theo timg don vi thuc hién va
timg nim. Chudn diu ra cta cic file di dugc s héa 13 dinh dang file pdf
(pdf searchable d6i véi tai lidu A4) hodc jpeg, d6 phan giai 300 dpi.
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i 1 nie kebdile

Ciin cir vao két qua tbng hop sb lidu thdng ké hd so ciia cac S& Ban
Nganh, céc tai liéu hru trit trong hd so don vj bao gom céc tai liéu khé gidy
tir AO dén A4. Sb Ivong cac loai ti lidu dugc quy d6i sang A4 uéc tinh
khoang hang tridu trang t3i lidu cin dugc s6 héa dua vao phan mém. Véi
khéi Tuong tai lidu cin sé héa rit 16n va thoi gian trién khai mbi giai doan
khéng duge phép kéo dai (tranh ]Jam anh hudng dén hoat dong chung cia
cac don vi luu trit hd so), do d6 viéc nhan dang can thiét phai st dung dén
cdng nghé nhan dang xir Iy song song va da nhiém, dé c6 thé dap tmg tbt
cho cac nhu cau xir Iy khéi luong ban nhin dang 16n, s6 liéu nhédn dang
nhanh trong thdi gian ngén.

Hién nay, cong cu nhin dang dugc phat trién va tmg dung trong nhiéu
khia canh cia ddi sbng va cac cich thé hién ciing khac nhau. Mgt sd tmg
dung cua céng cu nhén dang c6 thé ké t6i nhu sau:

+ Céng nghé OCR ung dyng tai céc don vi hanh chinh sir nghiép va
c4c co quan quan ly nha nude: Cong nghé OCR img dung quan ly van ban
tai lidu tai cdc don vi hanh chinh va co quan quan Iy nha nurde: Cac tai lidn
phét sinh trong céc co quan quén 1y hanh chinh nha nudc hang ngay 13 rat
16n nhu Vin ban dén, di, ndi bd, sach bdo, &n pham, chimg tir tai chinh,
bién ban hop, c4c ban ké khai, ding ky thi tuc cua ngudi dan ...Véi céc loai
tai 1iéu ban cimg dugc sb héa va dira vio luu triY, nhén sy quan ly thudng
phai thuc hién nhp lidu thi cdng cac trudng théng tin dé thue hién luu trix
va h tro tim kiém tai lidu. Cong nghé OCR c6 thé thuc hién nhén dang va
trich xuét théng tin nhanh chéng véi lugng 16n tai li¢u trong thoi gian ngin;
tiét kiém thoi gian va nhan cdng thyc hién nhap lidu; ting ning xuét va higu
qua cong vigc, ting tudi tho cho hd so, tai liéu truyén théng.

+ Céng nghé OCR tmg dung tmg dung tai cdc don vi dic thu nbu
ngén hang, vidn thdng,...: Khi di giao dich tai cdc don vi nhur vién théng,
ngin hang... Khach hang ddu phéi yéu cdu xuét trinh gidy to tiy than 1a
CMND, hoic bing 14i xe... dé c6 thé xéc minh, dang ky thong tin va sit
dung dich vu. Nha mang hogc cdc don vi cung cép dich vu phéi nhép lai
thong tin cia khach hang 1én hé théng giao dich ctia don vi. Viéc nhép liéu
s& din t&i mAt nhidu thoi gian va din dén nhidu sai sét anh hudng dén giao
dich ctia khach hang.

D& han ché cac rii ro cling nhur han ché céc phién phiic clia khach
hang nhu trén. Gidi phip nhén dang va boc téch théng tin c6 thé gidm thoi
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gian nhép liéu thong tin khach hang 1én hé théng dich vu, giam thiéu rdi ro
sai sét trong qud trinh nhép 1idu va c6 thé tir dong boc tach hinh dnh khach
hang tir CMND, bing l4i xe dam béao cic quy dinh ciia nha nudec.

¢. Thuyét minh giai phap cong nghé

c.1. Khdi ni¢m sé héa hé so

S6 hoa hd so luu trit 13 hinh thize chuyén dbi dir liéu tir dang vin ban
hé théng bén ngoai thanh nhitng dir liéu dang tin hidu s duge may tinh
hidu va luu trix.

c.2. Nguyén tic so hoa

- Viéc thuc hién quét (scan) phai tuén thii theo nguyén tic vé nghiép
vu luu trit va k¥ thudt cong nghé thong tin.

- Phai dam bao tinh chinh xéc, gitt nguyén bd cuc ctia tai liéu gbe.

- Viéc sit dung cac dinh dang tép van ban dién tir sau khi quét phai
théng nhit dinh dang ¢ dubi .pdf hoic dinh dang anh nhu _jpeg. ;

- Viéc Iuu trit, sép xép céc file dién tir phai dugce ky hidu théng nhét,
theo trinh ty khoa hoc, an toan théng tin, cé kha ning truy cép, khai thac

ngay khi tai liéu dugc tao 14p.

- Viéc tao ngudn luu trir dit lidu, cin thdng nhét céc ky hiéu, phén
quyén truy cap dé dam bao viéc giao ndp ho so, tai liéu duoc an toan, tranh
mét mat hodc sau khi giao ndp van con luu lai gdy lang phi thiét b luu trix.

c.3. Yéu ciu vé kj thuit:

V& quy trinh thuc hién s6 héa: Tuén thii theo quy trinh quy dinh tai
quyét dinh s6 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 v& viéc cdng bd Pinh
mirc tao 18p co sé& dit liéu trong hoat dong Ung dung céng nghé thoéng tin.

- V& cée yéu ciu k¥ thust sb hoa tai lidu:

- Tai liéu, dit liéu phai dam bao an ninh, an toan va bao mat théng

tin. |

- Chiét lugng sb hoa phai dwoc dam bao bing cac bién phép ki thuat,

céc chi tiéu k¥ thut cu thé: Dbi véi chét lugng tur liéu ban gidy sau

khi sé héa phai dam bao cic yéu ciu sau:

+ D6 phan giai tdi thiéu 12 300 dpi.
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+ Céc dinh dang file dAu ra: PDF ho#c JPEG.

+ Chét lugng anh rd nét, doc duoc dé dang, trung thuc véi ban géc.
+ Pam bao tinh bao mat, giit dugc ban quyén cia don vi thuc hién
s6 hoéa.

+ C6 dAy b thong tin phuc vu trong viée quan ly cling nhu khai thac
tur lidu. O

+ Cé kha nang luu trir va truyén ti thudn tién

c.4 Quy trinh thwc hién:

é

- Kitm aém
Giso nhin tl lifu - Bin giso tii liu (ky bién bin)
- Sip xép i liéu
Phiin logl - Phan logi 4 ligu
gv - -
- Chuyén file sang dng pdf,
Jpeg
- Quét tai lifu - Dém bao chét leeng 300 dpi,
% kbbng vien den,...
NOTOXK .
-—%ﬂmhﬁu};ﬁw
.//f/
OK ‘
- Nhan;i{mg todn vin vin bin
- Chuyin ¢6i sang dang pdf
Nhin dgng OCR, nén scarchable 461 voi tai liéu khd
: A4, nén dir ligu
- - Nhip cit trudng thing tin md
. 13 tai Ligu
Nhip dif lifu metadata - Chufin héa dit ligu 18 b3
théng CSDL
NOT OK
»d"‘l‘"
b Kiim tra chiit lugmg >
3
Két xubt 4% gu - Xufit dit li¢u theo yéu clu cha
Chi dlu wr

14

Dién gidi quy trinh:

Budce 1: Giao nhén tai li€u

- Pon vi thuc hién s6 hoa va don vi Cha dAu tur thue hién kiém tra,
d6i chiéu d& dénh gi4 hd so du/thiéu theo danh myc hd so dugc 14p, kiém
dbm, ban giao tai liéu luu trit can s6 héa.
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- Ky bién ban giao nhén tai liéu giita 2 bén.

Budc 2: Phan loai tai liéu

Sau khi nhén t3i liéu, tién hanh sip xép phén loai tai lidu, truéc khi
dura vao tién hanh quét.

Tai lidu dugce sip xép theo tidu chi nhit dinh d& dam bao théng nhit
gitta yéu cau ciia chit ddu tu va don vi thi céng. Vi du: Sip xép theo nam,
theo loai tai liéu....

Budc 3: Quét tai liéu

Quy trinh quét tai liéu dugc thé hién qua cac budc sau:

- Lua chon loai may quét thich hop véi khé gidy ciing nhu chat
lugng gidy.

+ Tai lidu hd so ban gidy dang rdi, d& dang béc ghim, thdo gdy, kich
thude khd A4 s& tién hanh trén may quét A4 ty dong.

+ Céc tai liéu méng, gidy rach nat ¢6 kha ning hu héng khi dua vao
may tir déng thi s& tién hanh quét trén may quét phang.

- Céu hinh théng s k¥ thuit cho may quét dam bao dap tmg tbi
thiu céc yéu clu sau: O
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+ Pinh dang file dAu ra 13 mot trong céc dinh dang sau: PDF hodc
JPEG.

+ Kiéu quét: quét mau hojc den tréng.

+ Ty 18 chinh xéc so v6i ban gbe: 100%.

+ Do phan giai: 300dpi.

- Tién hanh quét tai liéu theo yéu cu.

- Luu trit file ban s6: Quy tic t6 chirc thu muc va dit tén file cho mdi
hd so duge tién hanh theo yéu cAu ctia chi d3u tu. Ban sb s& dirge luu trit
trén thiét bj luu trit cia don vi thi cong. Sau d6 sé tién hanh ban giao lai
cho don vi Chi dau tu.

Yéu ciu vé thiét bi huu trix file dit liéu d& quét: Sir dung thiét bi luu

~ trit ddm bao an ninh, an toan dif ligu. C6 hé thdng luu trit dy phong dé

phong truong hop thibt bi hwu trir chinh xay ra 16i.

V& nhan Iyc thuc hién quét tai liéu: Yéu ciu k¥ néng co ban vé vén

hanh sir dung cac loai may quét, k¥ nang sir dung tin hoc vin phong nhu

word, excel.

Budc 4: Kiém tra dit liéu

B6 phan kidm tra s& thuc hién kiém tra theo 2 vong;:

- Vong 1:Kiém tra x4c suét 100% san pham quét. Néu khong dat thi
yéu cdu bd phéan quét thuc hién lai budc 3. Néu dat yéu cdu chuyén qua
kiém tra lai vong 2.

- Vong 2: Kiém tra x4c suét 30% san phim quét da vuot qua budc
kiém tra vong 1. Néu khéng dat thi yéu cau bd phan quét thuc hién lai
bude 3. Néu dat yéu ciu chuyén thye hién budce tiép theo.

Budce 5: Nhan dang tai liéu OCR

Tai liéu sau khi quét s& duoc day vao hé théng nhan dang véi cong
nghé nhin dang.

Tai ddy, hd so s& dugc nhén dang toan vin va nhén dang cac truong
théng tin can thiét cia vin bén.

Céc tai liéu khd A4 s& duoc chuyén sang dinh dang pdf searchable.

Budc 6: Nhip dit liéu metadata
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P61 véi timng loai ho so, tai lidu, tién hanh nhip céc trudng thong tin
thude tinh mé ta hd so tai liéu d6.

Cac budce nhép dit liéu duge thuc hién theo quy trinh nhu sau:

.. Dang nhép
A PR )

\ 4

Nhap thong tin |
tai et '

Phén mém sb héa 13 phin mém dimg d& Iuu tri¥ cac dir lidu sb hoa
nhu: file 4nh, théng tin cac trudng nhap lidu, thong tin qud trinh trién khai
thire hién hang muc.

Cén bd trién khai s& dua vao cic file ban mém d3 quét dugce luu trit
trén phan mém dé thuc hién nhip céc trudmg thong tin theo quy dinh vao
phén mém s héa.

Céc budc thuc hién cu thé nhu sau:
- Pang nhap phén mém sb hoéa theo tai khoan duge ban giao.

- Mé file tai liéu d dugc scan, déi chiéu thong tin va tién hanh nhap
14n Iugt cac théng tin tai liéu theo yéu cau.

- Céc tai lidu chua di théng tin thue hién -> Chuyén sang Xir Iy sau.
Sau khi c6 da théng tin thi nhap diy du céc file con thiu.
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.+ D&i véi céc tai lidu kém chit luong, khong ddy da thong tin dé
nhép lidu thi bao 16i v& cho bd phan quét bing chitc ning “Béo hong”, néu
rd 1y do.

 Sau khi nhp diy dit théng tin tai liéu timg b, truée khi chuyén
sang xir 1y bd khéc thi tién hanh kiém tra lai cac thong tin nhap.

+ Néu céc trrdng thong tin nhap ding nhu tii liéu ge thi chuyén
sang Tai liéu d4 hoan thanh dé tap hop thanh céc b6 tai liéu va tién hanh
ban giao. + Néu trudng hop phét hién 18i nhap liéu, bd phéan kiém tra gii
tra lai bd phén nhép liéu va yéu ciu bd sung thong tin.

- Céc trudng hop sai 16i:

+ Nhép sai théng tin: Sai loai ti liéu, sai ndi dung, dat tén sai, sai
chinh ta,...

+ D& tdn tai lidu “Xit Iy sau” din dén khéng hoan thanh bd h so.

- Sau khi kiém tra va xit Iy cAc 16i, dir liéu nhép dugc hru trén hé
théng luu trit cia don vi thi céng va s& duge ban giao cho phia Chu dau tu
theo quy dinh.

Bude 7: Kidm tra chét lugng

- B6 phan kiém tra chit luong ciia don vi thi cong s& kiém tra lal
toan bd san phém s6 héa, bao gbém so sanh s6 lugng, chét lugng ban quét
dong thoi kiém tra su twong tng gitta dit ligu s& hoa véi hd so ban cing.

- Yéu ciu bd phan kiém tra chét luong;

+ Pam bao dit lidu dugc tich hgp da diy du, chinh xdc, phtt hop véi
yéu ciu xdy dung CSDL.

+ B phan kiém tra phai dfc 1ap v6i bd phan thyc hién xﬁy dung co
s& dir liéu dé dam bao tinh khich quan.

- Quy trinh kiém tra thyuc hién nhu sau:

* Néu hd so ban cting va dir lidu sé héa tuong tng v61 nhau thi
chuyén sang buéc tiép theo. '

* Néu hd so ban cimg va dif 1iéu sb hoa twong g c6 sy sai 1éch thi
tién hanh sira chita theo céc ndi dung sau:

+ Thiéu tai liéu: Tién hanh quét bd sung.
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+ Péng go6i nham tai lidu din dén thira file: X6a file thira, nhitng file
dong g6i nhim s& dugc phat hién khi kiém tra cac bd hd so khic va quét
lai sau.

+ Sai thit ti cac trang: Chinh stra dé sép xép lai thir tir cac trang..

+ D0 phén giai khong dat 300 dpi hoic khong dat ty 18 100%: quét
lai hd so theo dting yéu ciu k¥ thuat da néu.

Sau khi chinh stra xong, dit liéu dwgc kiém tra lai 13n nita trudce khi
chuyén sang budc tiép theo.

Budc 8: Két xuit dit liéu

Tién hanh két xuét di liéu diu ra theo yéu ciu ciia chi ddu tu bao
gdm file dit lidu dAu ra (pdf, jpeg) va dit liéu nhap liéu metadata. Toan bd
dit lidu ciia qua trinh s6 héa s& dugc déng géi va ban giao cho cha diu tur
theo yéu ciu.

Céc yéu cédu v& ban giao dit lidu:

+ Ban giao dit lidu dugc sb héa dam bao chinh xac véi dir liéu ban
cung.

+ Pam bao ban giao dit liéu ding tién do. Dit lidu trong qua trinh sb
hoéa s& duoc luu trit trong céc thiét bj luu trir ctia don vi thi c¢ong. Sau dé
toan bg dir li€u nay s€ dugce ban giao cho Chua du tu sau khi két thiic
hang muc. Sau khi ban giao xong, dit liéu trén thiét bj luu trit cta don vi
thi cong s& duoc xéa toan bd dé dam bao an toan, bio mit théng tin cho
Cha dau tu.

d. Thong ké khoi lwgng cong tic sé hoa
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STT Néi dung Pon vi Khéi hrong

1 | THU THAP DU LIEU

- X4y dung tai liéu hudéng dan thu thap dit lidu Tai lidu 1
- Thu thap tai ligu gbe Tai lidu thd gbc 2.500
2 PANH GIA VA PHAN LOAI DU LIEU
- Xay dung tai liéu huéng din d4nh gid phan loai | Tailiéu 1
. - | Phén loai va danh gia tai lidu gidy Tai ligu thd gbe 2.500
3 SO HOA TAI LIEU
¥ a QUET TAI LIEU
- Quét tai lidu (quy déi vé khd gidy A4) Trang A4 24.000
b NHAP DU LIEU
- X4y dung tai liéu huéng dan nhép dir lidu Tai lidu 1
- Nhiép dir liéu Trudng 48.000
¢ KIEM TRA DU LIEU PA TAO LAP -
- Lap tai lidu huéng din kiém tra dit ligu d4 tao 14p | Tai lidu 1
- Kiém tra dif liéu d4 tao lap % 5

8. Yé&u chu chi tiét vé viéc dao tao hwéng din sik dung trién khai, hé tro,
quén tri, van hanh sin phém hoiic hang mue cdng viéc ciia dy 4n trudc
khi nghiém thu ban giao

8.1. K& hoach trién khai
% Pham vi trién khai |
Trién khai hé théng va thiét 1ap CSDL ban du cho S& Théng tin va truyén
thong.
& Muc dich
- Lép ké hoach va 1am céng tac chuén bj chu ddo dé cong téc trién khai thu
duoc hiéu qua cao nhat.

EX)

- Phéi hop chit ché gifra chu du tir va cdng ty cung cip phan mém dé thuc
hién ding ké hoach dugc phé duyét.

- Thuec hién nghiém tic su trao doi théng tin gitra nha cung cap phan mém va
don vi sit dung dé c6 nhiing thong tin bo ich phuc vu cho viéc dap ing cic
yéu ciu cia nguoi dung sau nay.

- CAu hinh hé théng, cai dit phdn mém tai S& Théng tin va truyén thong Kién
Giang.

& Két qua dat dwoe
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Cai dit phédn mém 1én mdy chi dam bao phin mém phai hoat dong duge
ngay sau khi nhan vién k¥ thuat cia Cong ty trién khai rdi don vi.
# Noi dung cdng viéc trién khai
- Céc cbng viée trién khai cu thé nhu sau:
+ Khao sat hién trang, thu thap yéu cau;
+ Lap ké hoach thuc hién du 4n;
+ Théng nhét yéu ciu va chiic ning;
+ Phén tich va dic ta yéu ciu;
+ Lap ké hoach thuc hién du 4n;
+ Phan tich UI/UX cho toan bd phin mém;
+ Thiét ké giao dién;
+ Lap trinh giao dién va hién thi trang chinh, trang con;
+ Kiém thir chitc ning, giao dién;
+ Thiét 1ap mdi trudng server;
+ Trién khai hé théng, thiét 1ap mébi trudng server;
+ Tao 14p CSDL ban d4u cho hé théng;
+ Sao luu du phong;
8.2.  Tb chirc dio tao chuyén giao cong nghé, dao tao huéng din ngudi siv
dung
Th chirc dao tao, dao tao déi ngii can bd, chuyén vién S& Théng tin va
truyén théng Kién Giang dang phu trich céc linh vue lién quan khai thac dir lidu
trén hé théng dé dap img yéu cAu nhiém vu vé trién khai dat cdc muc tidu cia dé
an.
4 Pham vi dao tao
- Trién khai ddo tao sit dung va chuyén giao hé théng nham:
+ Thue hién dao tao huéng dan khai thac hé théng cho ngirdi dung 14 cén
bd, chuyén vién tai cic phong ban ciia S& Théng tin va truyén théng Kién
Giang; '
+ Thue hién dao tao va chuyén giao hé théng cho bd phén quan tri hé théng.
& Poi twong dao tao
- Tai don vj s& dio tao ddy du céc d6i tuong tham gia van hanh hé théng:
+ Quén tri hé théng (02-05 ngudi)
+ Chuyén vién (05-15 ngudi)
< Dao tao cdn by qudn tri hé thong:
- Néi dung:
+ Cac chirc néng st dung ciia cac phan hé;
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+ K&t n6i va van hanh k¥ thuét gitta c4c phén hé;
+ Tai liéu phan tich thiét ké;

+ M0 hinh cai dét vat Iy cia CSDL;

+ Céch thire quéan trj ma ngudn;

+ K3 thut quan trj hé théng phin mém.

- Yéu chu:
+ Né&m vimg cac hd so lién quan dén hé thng phén mém;
Ném vimg t6 chitc CSDL;

+
+ N&m viing cac qui trinh quan Iy, quy trlnh van hanh cta pha:n mém;
+ C6 thé hd tro duoc cho ngudi sit dung cudi;
+ C6 thé quén tri dugce cac yéu cau thay dbi hay cic yéu ciu méi dbi véi
timg phan hé hay toan bd hé théng.
- Dao tao can by sk dung:
- Noi dung:
Céc chirc ning thao tic co ban ctia phén mém.
Quy tic khai thac dir liéu.
Tim kiém théng tin.
Khai thac thdng tin.
Thyc hanh trén sb 1iéu thuc té.
Chuyén giao md hinh thyc té.
- Yéu cAu:
Hiéu biét diy du vé tit ca cic chitc niing cla phén mém c6 lién quan.
+ St dung thanh thao phin mém.
+ Bibt cach tuan thi cac qui tic sir dung,
+ Biét cach sir dung hudng dan truc tuyén.
8.3.. Tailiéu ban giao -

+ + + + + +

+

- Nha thau thi cdng c6 trich nhiém ban giao: _

+ Céc ta‘li liéu cda timg giai doan trong qua trinh x4y dung, phat trién hojic
néng cip, md réng phin mém theo ndi dung hop déng da ky két;
Bo chuorng trinh cai dit phan mém;
+ M4 ngudn ctia chuong trinh;
Céc tai liéu huéng dan str dung, quan tri, vn hanh; tai 11eu phuc vu dao
tao ngudi sir dung, quan tri, vin hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu cb);
hudng din v& k§ thuat va tiéu chudn, quy chuén (néu co);

ta

I

+

..l_
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9.

Cic yéu ciu cin dép irng vé thoi gian xir Iy, dé phire tap xit Iy ciia
phin mém

Thoi gian cho phép dé hé théng phéan hdi lai thong tin d4 tiép nhan yéu ciu
xir Iy tir phia ngudi sir dung t6i da 13 5 gidy (s);

Thoi gian cho phép dé hién thi diy @0 trang khai thac téi da 1a 30 (s);

Thoi gian cho phép dé v& biéu d6 t6i da 1 4 (ms);

Thoi gian cho phép dé giri két qua tim kiém thong tin 13 10 (s).

10. Céc rang budc dbi véi hé thdng: rang budc mbi truwong, sw phu thude

vao hé thong nén ting

= Cong nghé st dung:

Ngoén ngir 14p trinh: ASP.NET, C#, C++, JavaScript, Java, Object C;

Cong cu lap trinh: Visual Studio 2018+, Android studio 4.0+, Xcode 11+,
Eclipse;

Framework: NET 4.6 trd 1én.

Hé diéu hanh m4y chi: Windows Server 2018+ hodc Linux;

Co st dit [iéu: MySQL hoic SQL server 2018 hoic PostgreSQL 8.3 tré 1én;
Webserver: Internet Information Services — IIS (Service Pack 7+), Apache
Tomcat/Nginx;

Trinh duyét web may tram: FireFox, Edge, Safari, Firefox 3.6.15 tré 1én
hoac Chrome 40 trd 1én.

~ MG#i trirong van hanh hé thong may chi:
Tiéu chudn céng nghé:

Kha néng xir ly thong tin nhanh va chinh xac.

Kha ning lwu trit ddp tmg Iuong thong tin ting din theo thdi gian, it nhét
trong 5 ndm.

D6 an toan 16n: chi sb an toan vé thoi gian hoat déng phai tir 99.99% trd
1én

Kha ning sao luu, du phong dit 1i€u cho thdi gian 1du dai. Bao gbm ca
phuong an sao luu, khéi phuc dit liéu.

Kha ning dap tmg téc db truy cap dir liéu nhanh va hiéu qua nhit.

Thiét bi phai do céc héng ndi tiéng san xuit (IBM, HP,DELL...) va dugc sir
dung rong rai tai Viét Nam.

Ap dung c6ng nghé SAN va Clustering tién tién.

C6 kha ning nang cip va mé rong dung lwong hru trit 16n trong tuong lai.
C6 kha ning mé rong dung luong Iuu trit mém déo trong tuong lai.

# MBJi trudng vin hanh hé thdng may tram
Tiéu chudn céng nghé

- (6 kha niing nang cip va mé rong dung lugng luu trir trong twong lai.
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- Téc @6 xir li CPU khéng qua cham.

- Kha ning doc v ghi dit lidu tét.

- Kha ning dap tmg tt viéc sir dung cac phin mém chuyén dung.
- Kha ning dap tmg t6i thidu nhu cAu ngudi st dung, dam béo da chi phi dua

ra.

- Thoi gian khiu hao mdy tram t6t, co thé sir dung trong thdi gian it nhat 5

nam.

- Kha ning xit li dit liéu nhanh.
11. Nbi dung yéu ciu d4nh gia an toan an ninh thong tin
Cin cit theo cong van 1072/STTTT-CNTT ngay 15 théang 8 nim 2016 cua
% S& théng tin va truyén théng vé huéng din xay dung trang thong tin dién tir trong
co quan nha nudc va hudng dan tai céng vin 2132/BTTTT-VNCERT ngay
18/7/2011 v& huéng din dam bao an toan thdng tin cho cic Cng/Trang théng tin

dién tir ¢6 yéu cdu vé viéc kiem thir danh gid an toan an ninh théng tin cho cac

Trang thong tin dién tir trong qua trinh x4y dung va sau khi hoan tat trién khai qua

Internet d& ddm béo an toan thdng tin. Noi dung kiém thir nhu sau:

Noi dung

»R a0
Dién giai

Ra soat cac chinh sach

theo cong vin
2132/BTTTT-
VNCERT ngay
18/7/2011.

- Bao gdm viéc ra sodt.
- Khéng bao gdm viéc
thyc hién cdu hinh hé
théng holic khic phuc
16 héng do don vi van
hanh thue hién.

1. Kiém thir 18i Injection: Bao gdm céc 16i cho phép

thuc hién thanh cong céc kiéu khai thac nhu SQL
Injection, OS Injection, LDAP Injection. Kich ban
kiém thir nay xay ra khi ngudi ding giri céc dir ligu
khong tin cdy dén tmg dung web, nhitng dir liéu
ndy c6 tac dung nhu cic cau 1énh véi he didu hanh
hoiic cac cdu truy van véi co sé dit lidu nham phuc
vu cho muyc dich truy v4n thong tin khong hop 18.

. Kiém thir 13i Cross Site Scripting (XSS): Loi XSS

x4y ra khi ing dung web nhén cac dir liéu doc hai
va chuyén né dén trinh duyét cho ngudi ding ma
khéng x4c nhan lai dit 1iéu d6 c6 hop 1€ hay khéng.
Kich ban kidm thir nay cho phép tester thyc thi cic
doan bét hop 18 trong trinh duyét ca ngudi ding
va c6 thé 14y phién ngudi diing hodic chuyén huéng
ngudi ding dén cac trang web chua dugc kiém
ching khac;

. Kiém thir 161 Insecure Direct Object References

(Tham chiéu truc tidp dbi twgng khéng an toan):
Viéc tham chiéu xay ra khi nha phat trién tmg dyng




Noi dung

Dien giai

web dua ra tham chiéu dén mét d6i tugng bén trong
ung dung nhur 1a mét tap tin, mot thu muc hay mét
khéa co s& dit lidu. Néu viée kiém thir qua trinh
tham chiéu nay khéng an todn, tester c6 thé dua
theo dé tham chiéu dén céc dir 1iéu ma ho khéng c6
quyen truy cip;

. Kiém thir 16i Cross Site Request Forgery (CSRF):

13 hinh thtrc kiém tra ma ngudi diing bj loi dung dé
thue thi nhitng hanh déng khéng mong muébn ngay
trén phién ding nhép ctua ho. Thong qua viéc gt
ngudi ding mot lién két qua email hay chat, tester
c6 thé hudng nguoi dung thuc thi mét sé hanh dong
ngay trén trinh duyét cua nguodi diung (nhu gai bai
viét, x6a bai viét, v.v..

. Kiém thir 16i Failure to Restrict URL Access (That

bai trong viéc han ché truy cép céac link quan tri):
Théng thuong dé vao duge cac dudng dén quan tri
thi tmg dung phai kiém thi ngudi ding cé du
quyén &8 truy cp vao d6 hay khéng rdi méi hién
thi URL va cac giao dién quan tri tuong tng khac.
Pé tranh tinh trang ngudi diing binh thudng ciing
truy cdp vio cac URL quén tri, m8i 1an truy cap vao
cac URL nay cin duogc kiém thir quyén k¥ cang,
néu khong tester c6 thé truy cip vao cac URL nay
nhim thyc hién c4c hanh vi bt hop phap;

. Kiém thir 161 bé gay su chimg thuc va quan Iy phién

(Session Management): Nhimg chitc nang cia Gng
dung lién quan dén sy chimg thuc va sy quan ly
phién lam viéc thudng khong khéi tao ding, cho

phép tester khai thac mat khéu, khéa va token cia-

phién 1am viéc hodc khai thac 16 hdng tir nhimg su
khéi tao ndy dé& gan dinh danh mét ngudi sir dung
khéc;

. Kiém thir 15i cdu hinh bido mat khéng an toin

(Configuration Error): 12 181 lién quan dén viéc dit
cdu hinh cho Umg dung, framework, may chii web,
ung dung may chu va platform st dung nhiing gia
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Noi dung Dién giai

tri thiét d3t mac dinh hoic khai tao va duy tri nhitng
gia tri khong phu hop véi théng 1€ chung;

8. Kiém thir 18i chuyén huéng va chuyén tiép khong
duoc kiém tra: Nhidu tmg dung thudng xuyén
chuyén tiép hodc chuyén huéng ngudi sir dung dén
nhimg trang ho#ic nhiing website va st dung nhitng
dit liéu chua tin tuéng d& x4c dinh nhimg trang

: , dich. Khéng c6 su kiém thir phi hop, tester c6 thé
chuyén huéng nan nhan dén céc trang gia mao hogic
céac trang ¢6 chira ndi dung khdng phu hop, hoidc
chuyén tiép dén cic trang web doi 1am thu tuc xéc
thue nhim 14y thong tin c4 nhan riéng tu.

9. Kiém thir 151 luu trit m3 héa khong hop 18 (Invalid
Storage): Ung dung web khéng c6 co ché bao vé
hodc tuy c6 co ché ma hoa va hashing (bim) dix
lidu @& huu trit nhung sir dung khéng dng cach. d6i
v6i nhimg dit 1iéu quan trong, nhur 13 thong tin thé
tin dung, théng tin cd nhin va nhiig thong tin
chimng thuc. Do d6 tester co thé loi dung nhiing k&
hé nay dé 1ay nhimg dif liéu quan trong.

10.Kidm thtr 13i thifu su bao vé 16p van chuyén
(Transport layer): Cic timg dung khong mé hoa dir
lidu khi truyén nhimg thong tin quan trong, hodc
néu ¢é ma hoa thi lai chi ¢6 thé sir dung cic chimg
thuc hét han ho#ic khéng hop 18
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PHAN IV: DU TOAN CHI TIET

1. Cancirphaply

Can cir Nghi dinh sb 63/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 ctia Chinh phti Nghi
dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua luat diu thiu vé lya chon nha thiu;

Cin ctr Nghi dinh sb 90/2019/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2019 ctia Chinh
Phit quy dinh mic luong t5i thiéu ving d6i v6i ngudi lao déng 1am viée theo hgp
ddng lao dong;

Cin cir Théng tur 1ién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay
15/2/2012 cita Bd Tai chinh — Bo K¢ hoach Pau tu va B Théng tin va Truyén
théng vé& Viéc huéng din quéan 1y va str dung kinh phi thuc hién chuong trinh
Québc Gia vé tmg dung CNTT trong hoat déng cia co quan nha nudéc;

Cin ot Thong tu s8 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 ctia B Tai chinh vé
Quy dinh chi tiét viéc sir dung vén nha nirée d& mua sim nhdm duy tri hoat dong
thuong xuyén cua co quan nha nudc, don vi thude luc lugng vii trang nhan dan,
don vi su nghiép cong lap, t8 chizc chinh tri, t6 chirc chinh tri - x& hoi, td chuc
chinh tri x4 héi - nghé nghiép, t8 chirc x4 hdi, t6 chirc x4 hdi - nghé nghiép;

.Cin cr Thong tu s6 209/2016/TT-BTC ngay 10/11/2016 cia B6 Tai chinh
vé Guy dinh muc thu, ché d6 thu, nép, quan ly va st dung phi thdm dinh dy 4n
dAu tir xy dung, phi thdm dinh thiét ké co sd;

Cin cit Thong tu s6 04/2020/TT-BTTTT ngay 24/2/2020 cia B6 Thong tin
Truyén thong vé& Quy dinh vé 14p va quan Iy chi phi dir 4n d4u tu img dung cong
nghé théng tin;

Cén it Quyét dinh s 2378/QP-BTTTT ngay 30/12/2016 ctia Bd Théng tin
Truyén théng vé Cong bb dinh mirc chi phi quan 1y du 4n, chi phi tir vn du tu
img dung cdng nghe thong tin st dung ngén sich nha nuéc;

Cih cir Quyet dinh s 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 ciia Bao hiém X4 hoi
Viét Nam vé Ban hanh quy trinh thu bao hiém x3 héi, bao hiém y té, bao hiém
thét nghiép, bao hiém tai nan lao d6ng - bénh nghé nghiép; quan ly sb bao hiém
x4 hoi, thé bao hiém y té;

Cong van sé 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 cua B$ Théng tin va
Truyen théng vé viéc huéng dan xéc dmh chi phi phat trién, nang cdp phin mém
ndi bg;

Quyét dinh 1595/QP-BTTTT ngay 03/10/2011 ciia B$ Théng tin va Truy?n
thong vé viéc céng bo Pinh mirc tao ldp co s& dir liéu trong hoat d6ng tng dung
cOng nghé thoéng tin;

Cin ¢t Quyét dinh sb 1688/QD-BTTTT ngay 11/10/2019 ctia B Thong tin
Truyén théng v& Viéc sira d6i, bd sung Quyét dinh s6 2378/QP-BTTTT ngay 30
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thang 12 ndm 2016 ciia Bd truéng B Théng tin va Truyén théng céng bd Dinh
murc chi phi quan 1y du an, chi phi tu vén dau tu img dung cong nghé théng tin sir
dung ngén sach nha nudc;

Cac cén clr phap 1y khac c6 lién quan.
2. Ngudn kinh phi thwre hién

Ngudn kinh phi khéng thudng xuyén nim 2020 ctia Chi cuc Phét trién néng
thon.

fe
w

Tong hop dy toan
Téng du toan: 2.022.286.423 dong (Béng chir: Hai ty, khong trim hai muoi
’ hai tridu, hai trim tdm muoi sau ngan, bén trim hai muoi ba ddng)

Trong do:
-Chiphithiétbi: ~  1.805.116.585 dong.
- Chi phi quan 1y du an: 36.525.676 dong.
- Chi phi tu van: 135.699.182 déng.
- Chi phi khée: 19.944.980 dong.
- Chi dy phong: 25.000.000 dong.
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4. Chi tiét dir toan

109

I | CHIPHI THIET BI Gt 1.783.180.003 | 21.936.582 | 1.805.116.585
1 Chi phi phén cimg Gpe Gi4 thi truong 34.750.000 3.475.000 38.225.000 | Theo Chimg thw tham
2 | Chi phi xay dung phn mém Gpm Lapdutodn | 1.563.814.179 0 1563.814.179 | &4 é%f’fggf’ggf
3 | Chiphifriénkhai, diotgositdung | - Gy Lip dy todn 0 0 0 15/12/2020 ctia Cong
phin mém ‘ . ty ¢0 phan Tham dinh
4 | Chi phi tao lap CSDL ban diu Gosdl Dinh mtc 184.615.824 | 18.461.582 | 203.077.406 | gis BTCVALUE
I | CHI PHi QUAN LY (Gql) Gql 33.205.160 3.320.516 36.525.676
1 Chi phi quén Iy ha tAng k¥ thut Gght 2,644% x Gpe 771.784 77.178 848.962 Cén ctr: Quyet dinh s0
Chi phi quan 1y phin mém ndi bd 1688/QD-BTTTT
1 | ogpp, ERYP anmEmNeLBO: | Gopm | 2,809%x Gpm | 32.433.377 3243338 | 35.676.715 ngay 11/09/2020
11 | CHIPHI TU VAN (Gtv) Gtv 123.362.893 | 12.336.289 | 135.699.182
L] r ~N 1 1 r
1 | Shipailap € cwong va dy toin 64211640 | 6.421.164 | 70.632.804
s ea 1,65x0,992% x Can ctr: Quyét dinh s6
1.1 | Hating k¥ thuat Gae 568.788 56.879 625.667 1688/0D.BTTTT
12 | Phin mém ndi b9, CSDL 3,640% x Gpm | 63.642.852 6.364.285 70.007.137 ngay 11/09/2020
Chi phi 1ip hd s¢ moi thiu va
2| Ganh gi hd so dy thiu . 4.832.457 483.246 5.315.703
A 1 s 40%x 0,283% x Can ctr: Quyét dinh s6
2.1 | Hating k¥ thust Goe 2.000.000 200.000 2.200.000 1688/0D-BTTTT
ngdy 11/09/2020 (Toi
A A aiia 40%x 0,405% x thiéu khéng nho hon
2.2 | Phin mém néi bd, CSDL Gom 2.832.457 283.246 3.115.703 5,000,000 dang)
3 | Chi phi d4nh gis HSDT/HSDX 7.248.685 724.868 7.973.553



60%x 0,283% x

Cin cir: Quyét dinh sb

3.1 | Ha ting k¥ thujt Goc 3.000.000 | : 300.000 3.300.000 1688/QD-BTTTT
- ngdy 11/09/2020 (Téi
N WY 60%x 0,405% x thiéu khéng nhé hon
3.2 | Phén mém ndi by, CSDL Gpm 4.248.685 424.868 4.673.553 5.000.000 ddng)
R S S Cin ctr: Nghi dinh s6
4 | Shiphithio diah kSt qua fy 0,05%xGtb |  1.000.000 100.000 | 1.100.000 | 63/2014/ND-CP (T4i
¢ : thidu 1.000.000 ddng)
5 | Chi phi gidm sat ' 46.070.111 4.607.011 50.677.122 :
5.1 | Hatingky thuét 0,718% x Gpc 10.000.000 1.000.000 11.000.000 | C#n cit: Quyét dinh'sd
1688/QD-BTTTT
ngay 11/09/2020 (Téi_
5.2 | Phin mém ndi b, CSDL 2,063% x Gpm 36.070.111 3.607.011 39.677.122 | thi€u khong nho hon -
10.000.000 déng)
CHI PHI KHAC CO LIEN o
IV | QUAN(GK) _ Gk 18.131.800 1.813.180 19.944.980
{ | Chiphi ding thong tin du thau, 300.000 30.000 330.000 £ 5
théng bdo mdi thau .
Chi pht thim dinh gia 1%*TMDT 17.831.800 1783180 | 19.614980 | Lheohopdong
chung tir thyc t€
V | CHI PHi DU PHONG Gdp 25.000.000
TONG CONG TMBT | Gt+Gql+Gtv+Gk | 1.957.879.855 | 39.406.567 | 2.022.286.423

110




PHAN V: DU KIEN TIEN PO THUC HIEN

1. Durkién cic mbc thoi gian thire hién
TT Cong viéc thwe hién Thoi gian Pon vi thue hién
1 | Lap & cuong va dy todn chi tiét Théng 11/2020 S& TT&TT
o | Tham dinh va phe duyét dé cuong va |y .00 122020 UBND tinh
du todn chi tiét
3 | Té chirc lura chon don vi thi cdng Thang 12/2020 SO TT&TT
A1 e Théng 12/2020- Nha thiu
4 | Thyc hién hop dong 02/2021 S& TT&TT *
. . , Nha thau
5 | Nghiém thu, thanh toan Thang 03/2021 S5 TT&TT *
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PHAN VI: PHUONG AN TO CHUC THUY'C HIEN

1. Ciancirphaply

Cin cir Luit Dau thdu sb 43/2013/QHI3 ngdy 26/11/2013 cila Quéc héi
Nudc Céng hoda X& hdi Cha nghia Viét Nam;

Can cur Nghi dinh s6 63/2014/NB CpP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha vé quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu ciia Lujt dau thiu vé lira chon nha thau;

Cén cir Nghi dinh s6 73/2019/NP-CP ngay 05/09/2019 cia Chinh phu vé
quén ly du an déu tur g dung céng nghé thdng tin sir dung ngudn vén ngén sach
nha nudc;

Cén ctr Thong tu sb 10/2015/TT-BKHDT cia Bo ké hoach du tu quy dinh

' chi tiét v& k& hoach lua chon nha thau;

Cén cir Thong tur s6 5 8/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 cia B Tai chinh quy
dinh chi tiét viéc sir dung vén nha nudc d& mua sim duy tri hoat dong thuorng
xuyén clia co quan nha nudce, don vi thude lue lugng vii trang nhan dan, don vi sy
nghi¢p cdng 14p, tb chirc chinh tri, to chirc chinh trj — x& hoi, t chire chinh tri —
x4 hoi nghé nghiép, td chirc xa hoi, t6 chirc x4 hoi — nghd nghiép;

Can cir Thong tur s6 03/2020/TT-BTTTT ngay 24 thang 02 ndm 2020 cia Bo
Théng tin va Truyén théng quy dinh vé lap d& cuong va du toan chi tiét d6i véi
hoat dong tmg dung cong nghé théng tin sir dung kinh phi chi thudng xuyén thudc
von ngan sach nha nudc;

~ Cin ot tién d9 trién khai va gii ngén ciia hang muc.
2.  Xac dinh moi quan hé va trach nhiém ciia cic co quan lién quan
2.1, Cha dau tur

Chiu trach nhiém vé quan 1y thyc hién dé cuong va du toan chi tiét, thuc hién
nhiém vy, quyen han k& tir giai doan chuén bi dAu tu, thuc hién dbu tr cho dén
khi ket thiic dau tu, nghlem thu, ban giao dua san phém cia dé cuong va du todn
chi tiét vao khai thac st dung bao dam hiéu qua kha thi cta dy 4n va tuan tha cac
quy dinh cua phap luat, ké ca nhitng cong viée giao cho Ban quan ly dy 4n hodc
thué td chirc tu van quan ly dy an thuc hién.

2.2. T chirc lap dé cwong va dy toan chi tiét
- Tién hanh khao sét, 1p d& cuong va dy toan chi tiét. Noi dung thuyét minh
d& cuong va du todn chi tiét phai duoc thye hién ding qui dinh ctia phap luét
hién hanh.
- Hudng dan chi dAu tu trinh Co quan co thAm quyen phé duyét sau khi théng
nhét ndi dung trong hd so thuyét minh d& cuong va dy toan chi tiét.

- Chiju trach nhiém trinh bay,‘bao vé thuyet minh d& cuong va dy toan chi tidt
trude Co quan cé tham quyén phé duyét.

- Hoan chinh, sira chita kip thoi theo yéu céu cia Co quan co thim quyén phé
duyét cho dén khi dé cuong va du toan chi tiét duge phé duyét.
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2.3. Nha thau

- Xay dung va trién khai phn mém dap vmg céc yéu ciu theo hop dong.

- Pam bdo tién do thi cong.

- Pam bao chét lwong hoat déng vmg dung CNTT.

3. Phan tich riii ro va bién phap phong ngira

- Cac chuong trinh hd trg nhidu nguoi ding va c6 tin sudt hoat déng cao. Chu
dau tu can lap mét doi ngu tin hoc chuyén trach phuc vu cong tac quan ly

thong tin cuia ndi bo don vi dam bao phan mém hoat doéng 6n dinh.

- Tién hanh d3o tao ngudi ding cubi va chuyén giao cong nghé cho cac quan
tri hé théng nhim khai khéc va vin hanh hé thong 6n dinh, hidu suit.

1 |Yéu cau thay doi nhiéu lan

Thuc hién theo dting quy trinh thay d6i yéu

cau, yéu cau xac nhén timg budc thyc hién.

Nguoi st dung chura quen
ung dung méi

Dao tao tap trung cho ngudi s dung;
Huéng dan tryc tiép NSD trong thO’l gian
véan hanh hé théng;

Co s& ha tang chua sin
3 |sang cho yéu ciu trién
khai

Chuén bj trudc trang thiét bi sin sang cho
trién khai.

| Ung dung khéng phit hop
v6i ngudi ding cudi.

Thiét ké, xdy dung, hiéu chinh can c6 sy
déng g6p v kién va théng nhét trudce khi
thue hién va dua vao sur dung.

4. Co ché quan Iy va khai thic sau khi hoan thanh

4.1.  T6 chitc bd may quén Iy

Chu dAu tu b tri nhan sy ¢6 chuyén mén dé bao dam hé théng phén mém
vin hanh t6t, dn dinh va an toan. Pong thdi dé xuat cic giai phap cong nghé thong

tin dé d4p \ing nhu cdu phat trién cia don vi.

Hoach dinh cac chinh sach an ninh mang lién quan dén ngudi dung, quy
dinh 13 cac co ché van hanh hé théng theo chi din ciia nha san xuét.

4.2.  Chi phi van hanh hé théng

Pon vi thi cong s& chiu trAch nhiém bao tri hé théng phé,n mém d3 cung cép
theo thdi gian quy dinh trong hop dong ky gifta chti d4u tu va don vi thi cong.
Trong nhung nam t1ep theo, chii ddu tu xay dung ké hoach bdi dudng, dio tao
ting cudng ning lyc v& img dung céng nghé théng tin cho nhan lyc cia don vi dé
d4p Gmg nhu ciu van hanh va bao mét ctia hé thdng, duy tri va bé tri kinh phi phuc

vu cho céng téc van hanh hé théng.
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4.3.

r A . r » A i b}
Trach nhiém ciia cac bén veé biao hanh

- Chu dAu tu, co quan, don vi quan 1y va st dung san phim ciia hoat dong tmg
dung CNTT ¢6 trach nhiém:

-+

+

+

Kiém tra, phét hién sai hong dé yéu ciu nha thdu sira chita, khéc phuc,
thay the Trudng hop nha thiu khong dap img duoc viéc bao hanh thi
chi dau tu, co quan, don vi quan ly va sir dung san phém ctia hoat déng
tmg dung CNTT c6 quyén thué nha thiu khéc thyc hién. Kinh phi thué
durge 18y tir tién bao hanh sin pham ciia hoat ddng tmg dung CNTT;

Giam sat va nghiém thu cong viéc khic phuc, sira chita, thay thé ciia nha
thau;

Xac nhin hoan thanh bao hanh san phim ciia hoat dong Gng dung CNTT
cho nha thau.

- Nha thdu cé trach nhiém:

-+

T4 chire khic phuc, sira chua thay thé ngay sau khi ¢ yéu cdu clia chi
dAu tur, don vi quan ly, str dung san phim ctia hoat déng timg dung CNTT
va phai chiu moi phi tén khéc phuc, sira chita, thay thé;

Tir chdi bao hanh trong céc trudng hop: Hu héng khong phai do 15i ctia
nha thiu giy ra; chi dau tu vi pham quy dinh quéan Iy nha nudc bi co
quan nha nudc c6 thdm quyen budc g& bo; sir dung sén pham clia hoat
dong tng dung CNTT sai quy trinh vén hanh.

- Nha thiu pha1 bbi thuong thiét bai do 15i ctia minh gay ra hu héng, su b, sai
héng d6i véi san phdm cia hoat déng ng dung CNTT ké ca sau thoi gian
bao hanh, tity theo mirc 4 vi pham con bi xir 1y theo quy dinh ctia phap lujt.

5. Kién nghi hinh thitc quén ly thirc hién dé cu'0'ng va dw toan chi tiét

Can cir didu kién ning lyc ctia don vi va yéu cdu ctia dy 4n (mg dung cong
nghé théng tin, Chu dau tur quyet dinh Iya chon hinh thirc quan 1y du 4n: Thué t
chirc tu van quan ly hoat dong ung dung cong nghé théng tin.

Tré4ch nhiém, quyén han clia tur van quén ly hoat déng img dung cong nghe
théng tin dugc thuc hién theo hop dong ky két gitra hai bén. T4 chirc tr van quan
1y dy 4n phai c6 du diéu kién néng lyc theo quy dinh clia Nghi dinh 73/2019/ND-
CP ngay 05/09/2019. (Chi tiét dy todn tai phin VII phu luc, phu luc 03 chi phi
thué tu vn quéan 1y hoat déng tmg dung céng nghé thong tin)

Chu diu tu st dung cac don vi chuyen mén thufc bd mdy cia minh va tu
vén gidm sat dé kidm tra, theo déi viéc thuc hién hop ddng ciia td chirc fir vén
quan 1y hoat dong (tng dung cong nghé théng tin.
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PHAN VII: BE XUAT, KIEN NGHI

1. Déxuit

- Nha thiu thi cong c6 nghfa vy 1ap tién @ thyc hién chi tiét, bb tri xen k&
két hop céc cdng viéc can thuc hién nhu:ng phai bido dam phi hep véi tong t1en
d¢ da duge phé duyét. Kiém tra d4nh gia mirc do an toan thong tin ciia phn mém
tir khéu trién khai

- Chi dAu tu, don vi gidm sat cong tac tr1en khai va cic bén lién quan co
trach nhiém theo ddi, gidm sat va didu chinh tién d6 trong truedng hop tién d6 &
mét sb giai doan bj kéo dai numg khong dugc 1am anh huéng dén tong tién do
ciia Hoat dng tng dung cong nghé thong tin.

- Pon vi Tu vin quan Iy dy 4n can theo sét tién d6 trién khai, théng bao k1p
thdi dén Chii dAu tu khi phét hién vén d8 phét sinh, Kiém tra chi tiét ho so cong
. viéc theo quy dinh phéap ludt

- Phin mém cin kiém thir an toan thong tin.
2. Kién nghj

Viéc trién khai dy 4n “Tao lap CSDL, s6 héa dir lidu tai VP UBND Tinh va
céc 8¢ Ban nganh Tinh” 12 hét strc can thiét, gép phan néng cao hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh, diy manh cai cch hanh chinh, néng cao chit lugng cbng tac
quan ly trong céc co quan nha nuée cla tinh. S& Thong tin va Truyén thong dé
" nghj cdc co quan chirc nang co tham quyén sém thdm dinh, phé duyét dé c6 can
ctr trién khai thyre hién theo déng tién d6 da déra.




PHAN VIII: PHU LUC

PHU LUC 01: BANG LUONG
1. Bang lwong nhin cong
STT Noi dung Dién gidi Gié tri .. ;. Ghichi
1 |Luong téi thiéu (LTT) Ving 1 4.420.000 | Nghi dinh s6 90/2019/ND-CP ngay 15 thang 11
_. — nim 2019 cta Chinh Phi quy dinh muc luong t61
2 Nguot lz:.\o dong d& quao LTT x 7% 309.400 | thidu ving dbi voi ngudi lao dong 1am viée theo
hoc nghe (NLDHN): 7% hop ddng lao ddng.
3 Bao :ﬁém x4 hoi (BHXH): LTT x 17,5% 773.500 | Can cx Quyét dinh 595/QDP-BHXH ngay 14 thang 4
17,5% nim 2017 Quy trinh thu bao hidm x& héi, bao hiém
k3 L4 r kl y r 2
Bao hiém y té (BHYT): y té, bao hiém théat nghiép, bdo hiém tai nan lao
4 o . b1 ' r - hd )
3% LTTx 3% 132.600 | 4ong, bénh nghé nghiép; cép sb bao hidm x4 hoi,
. |Bio hiém that nghiép e 1200 t}{é bao hiém y t& do Bao hiém xd hoi Viét Nam ban
(BHTN): 1% ° <%0 | hanh,
] LTT + NLPHN+ .
6 | Lwong co ban (LCB) BHXH + BHYT 5.679.700
Pon gia nhian cong ngay .
B/22 58.168
7 ®GNCN) LC ngay 2
g |Muecluong lao dong DPGNCN/S tiéng 32271

binh quan (H)
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2. Bang luong chuyén vién, ky su, chuyén gia

'Ngudilao dgng | oY T
gdﬁ qua ho.c ® [ BHIN 2 CP1ngay | CP1gio
Bic Héso | Lwong co ban A : BHTN Tong . "
nghée (NLDHN): cong cong

iy BHXH

(21,5%)
1 2,34 3.486.600 244.062 749.619 | 4.480.281 203.649 25.456
2 2,67 3.978.300 278.481 855.335 | 5.112.116 232.369 29.046
3 3,00 4.470.000 312.900 961.050 | 5.743.950 261.089 32.636
4 3,33 4.961.700 347.319 1.066.766 | 6.375.785 289.808 36.226
5 3,66 5.453.400 381.738 1.172.481 | 7.007.619 318.528 39.816
6 3,99 5.945.100 416.157 1.278.197 | 7.639.454 347.248 43.406
7 4,32 6.436.800 450.576 1.383.912 | 8.271.288 375.968 46.996
8 4,65 6.928.500 484.995 1.489.628 | 8.903.123 404.687 50.586
9 4,98 7.420.200 519.414 1.595.343 | 9.534.957 433.407 54.176

Ghi chu:

- Ha sb luong ap dung theo Bang luong chuyén mén nghiép vu dbi véi can bd, vién chirc trong cac don vi sy nghiép clia
nha nuée (Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh pht Quy dinh vé cheé d6 tién luong doi véi can
bé. cong chirc. vién chire va Lyc lugng vil trang;

- Ngudi lao dong da qua hoc nghé (NLPHN) = 7% x Luong co ban;

- Bao hiém x3 h6i =17% x Luong co ban;

- Bao hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép =0,5% x Luong co bén;

- Béo hiém y t8 =3% x L'uong co ban;
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- Bao hidm thit nghiép =1% x Luong co ban;
- Téng cong mirc déng bao hiém: 21,5%.
(Cén ctr Quyét dinh 595/QD-BHXH ngay 14 thing 4 ndm 2017 Quy trinh thu bao hiém x4 hoi, bao hiém y té,_béo hiém
thét nghiép, bao hidm tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép; cAp s6 bao hiém x4 hoi, thé bao hiém y té do Bao hiém x4 hoi
' Viét Nam ban hanh). .
- Luong co ban: 1.490.000 ddng theo Nghi quyét 70/2018/QH14 ciia Qudc hoi vé dy toan ngén sach Nha nudc nam 2019.
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PHU LUC 02: DU TOAN CHI PHI XAY DUNG VA TRIEN KHAT PHAN

MEM
1.

hid ': .I'\ r . A - A l [ 4 - hd } A
Bing sap xép thi ty wu tién cic yéu cau chire ning cia phan mém

éu cau

Dit lidu truy van

1 | Ngudi quan tri xem danh sach ngudi dung

2 | Nguoi quan tri thém mdi ngudi dung vao danh sach Dit lidu du vao
3 Ngudi quan tri chinh sira théng tin ngudi ding Dir lidu ddu vao
4 | Ngudi quan tri x6a ngudi dung khoi danh sach Dit lidu truy van
5 | Nguoi quan tri mé chin truy cdp ngudi ding hé thong Dir liéu déu vio
6 Ngudi quan tri chén truy cip ngudi dung hé théng Dir lidu ddu vao
7 Ijlﬁlugbi quan tri xem danh sich quyén da phan cho ngudi Dit liéu truy vén -
8 | Ngudi quan trj thém quyén cho ngudi ding Dit liéu ddu vao
9 | Ngudi quan tri x6a quyén cho ngudi ding Dit liéu déu vao
10 | Ngudi quan tri d6i mat khiu cho ngudi diing Dir liéu diu vao
11 | Ngudi quan tri xem danh séch cac quyén c6 trén hé théng | Dir ligu truy vén
12 | Ngudi quan tri thém méi quyén truy cép vio danh sach Dir lidu déu vao -
13 | Ngudi quén tri chinh sué quyén truy cdp trong danh sach | Dir liéu ddu vao
14 | Ngudi quéan tri xem thong tin chi tiét vé méot quyén Dir lidu truy vén
15 | Nguodi quan tri x6a quyén truy cdp Dit liéu d4u vao
16 NguériAquén Erl xem danh sach nguoi dung da dugce phan Dt Jiéu truy vén

cho mét quyen
17 | Ngudi quan tri thém mdéi ngudi dung vao danh sach Dit lidu diu vao
18 | Ngudi quan tri x6a ngudi diing khoi danh sich Dir liéu ddu vao
19 511% ;Zéng Iuu vét ngudi dung dang nhép, ding xut hé Di liéu truy vén
¢ thong céip nhap théng tin lin diing nhép cudi cing, d6i | . ... &
20 Egttiﬁlélﬁ Zlall(“?)i curll)g, ho:_ﬁ dong cudi %ﬁng',l.). clia NSDg, Di figu truy van
21 | Hé théng cép nhap thong tin lan truy cip cia NSD Dit ligu truy vén
22 | Hé théng théng ké s khach dang online Dir lidu truy vén
& thd ) i nhat ky ciia nguoi sir dung: Thoi " 1ia £

25 [ g e o gh st et S T | ity i
24 | Hé théng cho phép chin truy cap theo IP Dit liéu du vao
25 | Hé théng cho phép mé chin truy cép theo IP Dit liéu dAu vao
26 | Nguoi quan tri tao, stra, x6a thu muc méi Dit liéu ddu vao
27 | Ngudi quan tri xem danh sich file cé trong thu muc Dir liéu truy vin
28 | Ngudi quan trj tai 1én file méi Dir lidu truy van
29 | Ngudiquantri dbi tén file trong thu muc Dit liéu ddu vao
30 | Nguodi quan tri x6a thu muc Dir liéu déau vao
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e

Ngudi quan tri di chuyén file tir thu muc nay sang thu

phong da dugce cdp nhit vao hé théng

31 . Dir liéu truy van
.| muc khac
32 Ngudi quan tri phén quyén cho ngudi dung thao tic véi Dit ligu truy v. £n
thu myc
33 Ngum quén tri phin quyén cho nhém ngudi dung thao tac Dir liéu diu vio
vadi thu muc .
34 Z;eym danh muc don vi hanh chinh dugc to chirc dudi dang Dit liéu truy v 4n
35 | Ngudi quan tri thém méi don vi hanh chinh Dir lidu déu vao
36 | Ngudi quan trj sira thong tin don vi hanh chinh Dit liéu dau vao
37 | Ngudi quan tri x6a don vi hanh chinh Dir liéu truy vén
38 | Ngudi quan trj dbi vi tri don vi hanh chinh Dit liéu truy vin
39 Z;u;m danh muc don vj hanh chinh dugce t6 chirc dudi dang Dt ligu truy vén
40 | Xem danh muc phong ban theo don vi hanh chinh Dit liéu truy vin
41 | Ngudi quén tri thém méi phong ban Dit lidu truy vén
42 | Ngudi quén trj stra thong tin phong ban Di liéu truy van
43 | Ngudi quan trj x6a phong ban Dir liéu truy vén
44 | Ngudi quan tri xem thong tin chi tiét phong ban Dit liéu truy van
45 | Ngudi quan tri xem danh sich ngudi ding cia phong ban | Dit lidu truy vén
46 | Ngudi quan tri thém, x6a ngudi ding vao danh sach Dit liéu truy vén
47 | QTHT co thé thém, sira, x6a danh muc véo hé thé")ng Dir liéu truy vin
'48 QTHT E:o thé tim kiém danh muc, thong tin cdc danh muc Dit liéu trﬁy vén
trong bang danh muc -
49 | QTHT c6 thé thém méi thong tin danh myc kho luu trit Dit lidu truy van
QTHT c6 thé chinh sira thong tin danh myc kho hru trir e e £
30 da duoc cdp nhit vao hé théng D ligu truy van
51 QTHT c6 thé xem danh sach thdng tin danh myc kho luu Dit lidu tray vin
rir da duge cap nhat vao hé thng ; y
59 QTHT c6 thé xda thong tin danh muc kho hru trit d3 duoc Dir liéu truy vin
cip nhét vao hé théng
53 Quan tri hé théng co thé thém méi thong tin danh muyc Dit ligu diu vao
nhém phéng
Quan tri hé théng ¢6 thé chinh sira thong tin danh muc A Ak
>4 nhom phdng di dugc cap nbat vao hé thong Dt ligu ddu vao
Quan tri hé thong c6 thé xem, x6a danh sach thong tin . yen £
33 danh muc nhém phong d& duge cdp nhét vao hé théng Dt ligu truy van
56 Quaén tri hé théng c6 thé thém méi thong tin danh muc Dt liéu dhu vao
. phong
Quén tri hé thong c6 thé xem thong tin danh muc phong A z
>7 da dugce cdp nhit vao hé thong Dt licu @y van
53 Quén tri hé théng c6 thé chinh stra thong tin danh myc Di lidu diu vao
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Quan tri hé théng c6 thé xo6a thong tin danh muc phdng da

>9 dugc cap nhat vio hé théng Dt ligu ddu vao
60 %1;?1}11 E‘;ri (];1(; thong c¢6 thé thém méi théng tin danh muc Dir liéu diu vio
Quan tri hé thdng c6 thé xem thong tin danh muc loai hd A el X
61 so dd dugce cﬁp nhét vao hé thdng Dt lieu truy van
Quén tri hé thdng c6 thé chinh sira thong tin danh muc S S
62 loai hd so di duge cap nhét vio hé théng Dir licu dau vao
Quan trj hé théng c6 thé xéa théng tin danh muc loai hd o 1ea z
63 so di duogc cdp nhit vao hé théng Dt ligu truy van
64 ;T)rlllhan V:: hé thong c6 thé thém méi thong tin danh muyc Dit liéu du vio
Quén tri hé thong c6 thé chinh sira théng tin danh muc W otia Ak
65 linh vire dd duge cdp nhat vao hé théng Dt ligu dau vao
Quén trj hé théng c6 thé xem thdng tin danh muc Iinh vue | . ... £
66 da duge cip nhit vao hé théng Dt licu truy van
67 Quén trj hé thong c6 thé xda théng tin danh muc lmh vue | oo ligu dAu vio
d3 duoc cap nhat vio hé théng :
68 81;?2 ;lr‘ll 1}::11 thong c6 thé thém méi théng tin danh muc Dt liéu diu vao
Quan tri hé théng c6 thé xem théng tin danh muyc loai vin - 1ia £
69 ban di duoc cip nhat vao hé théng D li¢u truy vin
Quan tri hé thdng c6 thé chinh sira théng tin danh muc T
70 loai viin bdn d3 dugce cdp nhat vao hé thong Dit ligu dau vio
Quan tri hé théng c6 thé xda thong tin danh muc 10gi vin | . 1.n 43 .
71| ban so da dugc cap nhét vao hé théng D ligu dau vao
79 Quén tri hé théng c6 thé thém mai thong tin danh muc Dit lidu ddu vao
th&i han bao quan
Quén tri hé théng c6 thé xem thong tin danh muc thoi han - 1ia X
73 bao quan di dugc cdp nhat vao hé thong Dt ligu truy van
Quén tri hé théng ¢6 thé chinh stra théng tin danh muc T S
7% | thoi han béo quan da dugc cip nhat vao hé théng D ligu ddu vao
75 Q}lan tr1 hf_:mthong 0(3 thé )an ‘thonag tlxl‘l danh muc thdi han Dit liéu diu vao
bado quan dd dugce cip nhét vao hé thong
76 gll;a: ":I:’ll hé thong 6 thé thém mai thong tin danh muyc Dit liéu d3u vio
Quan trj hé théng c6 thé xem théng tin danh muc chitc vu 1ea z
m dd duge cdp nhit vao hé thong Dt ligu truy van
78 Quan tri hé théng c6 thé chinh sira thong tin danh muc Dit lidu d3u vao
chirc vu dd dugce cdp nhét vao hé thong i
79 Q~uan tri h:; thorzg c6 thfj xoa théng tin danh muc chic vy Dit liéu dau vao
did dugc cép nhat vao hé thong
20 E%uan tri h€ thong c6 thé thém madt danh muc trang thai hé Dit liéu ddu vao
81 Quaén tri hé thong c6 thé xem thong tin danh myc trang Dit liéu truy vén

thai
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Quén tri hé théng c6 thé chinh stra thong tin danh myc

82 Dix lidu déu vao
trang théi

23 Quan trf hé thong ¢6 thé x6a thong tin danh muc trang Dir liéu diu vio
thai hd so

24 Ngudi sir dung c6 thé diang nhdp hé thong bang tai khoan Dt liéu truy vin
stir dung

85 Nguoi str dung co6 thé ghi nhé tai khoan sir dung cho 14n Dir liéu diu vao
ding nhép sau

26 guan tri hé théng c6 thé xem danh sach huéng dén sit dung Dit liéu truy vén

& thong

87 Quan tri hé théng c6 thé xem chi tiét tap tin huéng dan sir Dt ligu truy vAn
dung hé théng

28’ Quan tri hé théng c6 thé tai vé tip tin hudng din sir dyng Dir lidu dhu ra

| h& théng
29 | Quan tri hé thdng co6 thé tim kiém hudng dan st dung hé D liéu truy vAn
. {thdng

90 | Ngudi sir dung co thé ding xuét ra khoi hé théng Dit lidu truy vén
Ngudi sir dung sau khi dang xuét, thao tac cdc thdng tin | . .., £

o1 trong phién lam viéc s& duge luu trén hé théng D liéu truy van

92 | Ngudi str dyng co thé thay dbi thong tin ¢4 nhan Dix liéu truy vén

93 | Ngudi st dung ¢ thé thay dbi mat khiu ding nhap Dit liéu truy vén

94 Quan trj hé thng c6 th& cap nhat c4u hinh tham 56 sao luu Dir liéu truy vin
dit liéu

05 S:uan iri hé théng c6 thé go bd ciu hinh tham s6 sao luu dif Dt ligu trliy vin

96 | Quén tri hé théng cé thé thuc hién sao luu dir liéu dot xuét | Dir liéu diu vao

97 1((2;an tri hé thong ¢ thé cho thuc hién sao Iuu di li¢u dinh Dir licu diu vao

98 | Quan trj hé théng c6 thé& xem danh séch dit liéu di sao uu | Dit ligu truy vén

99 | Quan trj hé théng co thé thyc hién phuc hdi dir ligu Dir lidu diu vao

100 g(l;lltllgen vién ¢6 thé chon chifc ning bién tip ho so tue Dit lidu truy vin

101 Chzuyep_ vién c’:\hon EIO s:or d3 duge déng goi theo khudn Dir liéu truy vin
mau géi tin trén may tinh

102 Hé thong thire hién tao ho so mé, cap nhép céac trudng Dir lidu diu vao
thong tin vao csdl

103 Heé thong tw dong tao din xudt tai liéu s hoa cia hd so Dir liéu truy vin
va luu tai liéu vao kho

104 | Hé théng cap nhip thong tin luu trir Dit liéu diu vao

105 | Hé théng tir dung tao ma barcode cho HS Dit ligu diu vao

106 Chuyén vién c6 thé nhén dwoc thong bao danh sach hé so Dit liéu truy vén
dugce bién tip tu dong cip nhdp thanh co6ng i Y

107 Chuyén vién cd thé nhan duge théng bao danh séch hd so Dir liéu truy vin

duge bién tp tu dong cip nhép khong thanh cong
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Chuyén vién ¢6 thé thuc hién ky sb dé x4c nhan tinh hop

108 | .. 7 . Dit lidu déu vao
1€ ctia ho so

109 Ch}}lyen:\wcn khdi tao mdi ho so truc tiép form giao dién Dit liéu diu vao
phdn mém

110 NSD b-len t.';_113 tai I}{@u hfn quan thudc ho so truee tiép trén Dt liéu truy vén
form giao dién phan mém

111 Chuyex} vién ¢4 thf s théng tin cia hd so tryc tiép trén Dt liéu truy vAn
form giao di€n phin mém

112 Chuyer-l vién c6 t‘r‘:em t}al liéu thudc ho so truc tiép trén Dit liéu ddu vao
form giao dién phin mém

113 | Chuyén vién c6 thé loai bo tai lidu thude hd so Dit lidu dAu vao

114 Cliuyen vién cd thé sira truc tiép trén form giao dién phan Dt liéu truy vin
mém

115 cl_luyex_lawen gcoa-tfl liéu thude ho so true ti€p trén form Dt ligu ddu vio
giao dién phin mém

116 Chuyén vién c6 thé xuat muc luc tai liéu trong ho so ra Dit liéu truy vin
file .xIs

117 | Chuyén vién c6 thé x6a hd so Dit liéu d4u vio

118 (‘J‘hu,yen Yvién c6 thé thuc higén ky s6 d€ xac nhén tinh hgp Dt lidu du vao
1€ cita hod so

119 Chuyén vién chon menu bién tdp hé so bang module nhin Dit liéu truy vén
dang OCR

120 | Chuyén vién chon hé so trén kho dit lidu Dit liéu truy vén

121 C}luygn vién c6 thé xem thong tin ho so va céc file tai liéu D liéu truy vAn
cua ho so

122 | Chuyén vién file tai lidu cin bién muc théng tin Dit liéu truy vén

123 | Chuyén vién c6 thé chon viing théng tin d& nhén dang Dit liéu truy van

124 Chuyén vién cd thé chon mau nhén dang théng tin da Dt liéu truy vén

- | dugc tao san

125 | Chuyén vién nhan dang dit liéu da chon Dit liéu truy vin

126 | Chuyén vién hru két qua dir liéu nhan dang vao CSDL Dir liéu ddu vao

127 Cnhu'yen :rlen c6 thé thuc hién ky s6 d€ xac nhan tinh hgp Dit liéu ddu vao
1€ cia ho so

128 E(S)D c6 thé xem danh sdch cac mau nhin dang OCR da Dit li¢u truy vén

129 | NSD c6 thé tao miu nh4n dang OCR méi Dir liéu dau vao

130 | NSD c6 thé stra mau nhan dang OCR @i ¢6 danh sach Dit lidu dau vao

131 | NSD c6 thé x6a miu nhan dang OCR di c6 danh sach Dir liéu d4u vao

132 Nép luP nhiing I~10.sor c6 thoi han luau trit vinh vién vé Dit ligu déu vao
trung tam luu trit lich sur
NSD c¢6 thé xem danh sach hd so c6 thai han Iuu trit vinh o ren %

133 Dit liéu truy van

vién
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NSD ¢6 thé tim kiém, loc hd so theo.trang thai hd so:

vao hé théng theo nam hinh thanh

134 | chua ndp luu, da ndp luu, yéu ciu chinh stra lai, ho so dd | Dit liéu truy vén
duoc chap nhéin ndp hru
135 | NSD ¢6 thé xem hoic sira hd so nép luu Dit lidu truy vén
136 | NSD chon hé so dé nop luu cho Trung tdm luu trit lich sir Di liéu truy vén
137 | Trung tAm luu trif lich sir tiép nhén hd so ndp luu Dir liéu diu vio
| Chuyén vién thude trung tAm huu trit lich st ¢6 thé xem L ea £
138 danh sach hd so cia cac don vi Nép lau hé so Dit ligu truy van
Chuyén vién co thé loc hd so duge nop luu theo don i, )
139 | hojc trang théi hd so: d tiép nhén, chua tiép nhan, hd so¢ | Dit lidu truy vén
dugec tra lai
140 | Chuyén vién ¢b thé xem ndp dung tai liéu cla hd so D lidu truy vén
141 Chuyén vién xir Iy tiép nhan hé so hoiic tra lai ho so dé Dir liéu truy vén
don vi bién tap lai
NSD ¢6 thé tim kiém phiéu muon hé so theo cac tiéu chi o 1ia z
142 khéac nhau nhu: md, tén, ngay g phiéuy, . D ligu truy vin
143 | NSD chon phleu can xem trong danh sach Dit liéu truy van
144 NSD c¢6 thé xem théng tin ngudi muon va thong tin hé so Dit liéu truy Vvén
B muon
145 | NSD c6 thé xem qua trinh xir Iy phiéu mugn Du: heu truy vén
146 | NSD c6 thé x6a phiéu xét duyét Dir lidu dAu vao
147 | Lanh dao xem danh séch phiéu yéu cdu muwon Dit lidu truy véan
148 | Lanh dao c6 thé xem chi tiét phiéu yéu cdu muon Dit liéu truy véan
149 Lanh dao thyc hién xir 1y phleu mugn: cho phé duyét Dir lidu dhu vao
muon hoic khong déng dong y cho mugn
150 | Lanh dao cb thé xuit danh séch phleu muon ra file exel Dit liéu ddu ra
Chuyén vién xem danh sach phiéu yéu ciu muon di duge o\ pea %
151 1anh dao phé duyét Dit ligu truy van
152 | Chuyén vién c6 thé xem chi tiét phleu yéu ciu muon Dit liéu truy vén
153 Chuyén vién thyc hién xur 1y phiéu mugn: cho muon tai Dit lidu diu vao
liéu hodc khong cho muon tai liu ,
154 S}ileliyen vién c6 thé xuat danh séch phiéu muon ra file Dir lidu dau ra
155 NSD nhép théng tin tim kiém tai liéu theo nhu s6 ky hiéu Dit liéu truy vin
via vin ban, trich yeu, ngudi ky....
156 | Heé théng hién thi két qua tim kiém dang danh sach Dir liéu truy vén
NSD ¢ the Xem két qua tim kiém dang danh sach hoiic ' ’
157 | dang tom t4t néu tai lidu 1a tai liéu luu trir vinh vién hodc | Dit liéu truy van
dugc thiét Iap bao béo mét
NSD c6 thé xem théng tin chi tiét tai liéu néu tai liéu & : A ]
158 | trang thai cong khai, hodc duge phép mugn hd 50 néuhd | Dit liéu truy van
so & trang thai khong cdng khai
159 NSD c6 thé xem danh séch cac hd so di dugc cdp nhét Dit liéu truy v 4n
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NSD c¢6 thé xem danh séch cdc hd so d3 duge cip nhét

160 vao hé théng theo loai vin ban Dir licu truy van
161 N\SD i:o tl}e Xem dan_h sach ~c:ac hd so dd dugce cép nhét D ligu truy vin
vao hé thong theo noi luu trit
NSD c6 thé xem danh sach cac hd so da duge cap nhat . 1en 2
162 vao hé théng theo thoi han bao quan Dt ligu truy van
163 NSD ¢6 tl}e xem danh sich cic hd so dd dugce cép nhit Dt lidu tray vin
vao hé thong theo phong hru trir : Y
164 NSD c6 thé thiét 13p cac tiéu chi tim kiém hd so theo theo Dit liéu tray vin
co quan ban hanh, loai tai li¢u, trong khoang thdi gian,... ; y
165 | Hé théng hién thi két qua tim kiém dang danh sach Dit liéu truy van
166 NSD Cf) thcz xem ket qua tim kiém dang danh sach hodc Dt liéu truy vén
dang tom tat.
NSD c6 thé xem théng tin chi tiét ti lidu néu tai liéu & '
167 | trang thai cdng khai, hodc dugc phép muon hd sonéu hé | Dir liéu truy van
so & trang thai khong céng khai
NSD ¢6 thé xem théng tin tém it ctia hd so khi chon hd . X
168 . Dir li¢u truy vin
so trong danh sach
169 | NSD c6 thé dong giao dién xem tém tit hd so Dir lidu truy vén
NSD c6 thé m& xem chi‘tiét théng tin va cac tai liéu ciia ]
170 | ho so trong danh sach hd so khai thac néu hd so do6 & Dit lidu truy van
trang thai cong khai
NSD ¢6 thé m& xem chi tiét thong tin va cac tai liéu cita )
171 | hd so bao mét néu durge ngudi quan 1y duyét cho muon Dit liéu truy vin
trong hd so ¢4 nhin
172 NSAD co:‘ thé xem tai lidu cia hd so truc tiép trén giao dién D liéu truy v in
phan mém
173 | NSD ¢6 thé phoéng to, thu nho tai liéu dé xem Dir liéu truy vin
174 | NSD c6 thé mé nhiéu file tai liéu cing lic Dir liéu truy vén
175 | NSD c6 thé déng giao dién xem tai liéu trong ho so Dit liéu truy van
176 N‘SD c6 thé downlf)ad tai liéu cta ho so v€ may tinh cda Dit liéu dhu ra
minh néu dugc phép
177 NSP c6 thcﬂghl.cn:hu nodi ang ho S0 va ghi vao ho so ca Dir liéu du vio
nhin dé thuén tién cho viéc xem lai
178 | NSD c6 thé x6a gbp ¥ ciia minh khi xem hd se Dit liéu dau vao
179 | NSD c6 thé xem danh sach cac gép ¥ di c6 Dit liéu truy vin
180 I;(‘A)Sico th€ mugn hd so khdng cong khai trong danh sich Dit liéu truy vén
NSD tao phiéu yeu cdu muon hd so, nhép cac thong tin co .
181 | ban ciia phi€éu mugn: Hinh thitc muen, Ly do, ngay Dir liéu dau vao
muon, ngay tra, file dinh kém,.,
132 NASD ¢6 thé chon hodc bo chon nhitng tai liéu trong ho so Dit liu truy vAn
dé muon
183 | NSD giri phiéu yéu ciu muon dén ngudi quan 1y Dft liéu truy van
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184 | NSD quan Iy danh sach hd so @& muon Dit liéu truy vén
185 | NSD tim kiém hd so 3 muon theo ma, tén, loai hd so Dit liéu truy vén
186 | NSD c6 thé xem thong tin tom tat cia hd so Dit liéu truy van
187 | NSD c6 thé xem, download chi tiét hd so Dir liéu d4u ra
188 | NSD c6 thé xem danh sach phiéu muon hd so Dit liéu truy vén
189 Ei)gfé thé tim kiém phiéu yéu cau mugn theo ngay Dit liéu truy vén
190 | NSD c6 thé xem chi tiét phiéu yéu ciu Dit liéu truy vén
191 [NSD c6 thé muon lai phiéu yéu cdu Dit lidu truy vén
192 | NSD c6 thé in phiéu muon Dit liéu truy vén
193 | NSD c6 thé xem bd suru tip ¢4 nhan theo hinh cay Dit liu truy vén
194 | NSD c6 thé tao méi bd suu tap cé nhan Dir liéu truy vén
195 | NSD c6 thé sira bd suu tap ¢4 nhin Dir liéu.truy vin
196 | NSD c6 thé x6a bd suu tap c4 nhin Dit liéu truy vén
197 |NSDcd EheK thue hién tim kiém hd so trong bd suu tip hd Dit liéu truy vén
so ¢4 nhin
198 | NSD o6 thé thue hién x6a hd so-trong bd suu tip c4 nhan | Dit lidu truy vén
109 | s ot P | Da ity vin
200 | NSD c6 thé xem thong tin tom tft ciia hd so Dix liéu truy vén
NSD ¢6 thé mé xem chi tiét théng tin hd so néu hd so o
201 | cong khai hoZc muon ho so néu ho so khong cong khai Dit liéu truy van
trong bd suru tdp ¢4 nhan clia minh .
202 | NSD c6 thé lwu tim kiém Dit liéu truy vé4n
203 | Tt ca NSD xem nhat ky tim kiém cta minh Dir liéu truy vén
204 | NSD c6 thé xem lai két qua tim kiém tir nhat ky tim kiém | Dt liéu truy vén
205 | NSD c6 thé x6a muc tim kiém trong lich s&r tim kiém Dit lidu truy van
206 | NSD thiét 14p tham s béo cao Dit liéu ddu vao
207 | Hé théng hién thi dir liéu théng ké trén phin mém Dir lidu truy van
208 | NSD c6 thé xuét dir lidu théng ké ra file .doc, xls Dit liéu ddu ra
209 | NSD thiét Iap tham s6 bao cdo Dir liéu diu vao
210 | Hé théng hién thi dit liéu théng k& trén phin mém Dit lidu truy vén
| 211 | NSD c6 thé xuét dit lidu thdng ké ra file .doc, .xIs Dit liéu dau ra
212 | NSD thiét lap tham s6 bio céo Dir liéu déu vao
213 | Hé théng hién thi di liéu théng k& trén phén mém Dit liéu truy van
214 | NSD ¢6 thé xuit dit liéu théng ké ra file .doc, .xls Dir liéu déu ra
215 | NSD thiét 14p tham sé béo cdo Dit lidu diu vao
216 | Hé théng hién thi dit liéu théng k& trén phin mém Dit liéu truy van
217 | NSD c6 thé xuét dit liéu théng ké ra file .doc, xIs Dir liéu déu ra
218 | NSD thiét 14p tham s6 b4o cdo Dit liéu déu vao
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219

Hé théng hién thi dir liéu théng ké trén phdn mém

Dit liéu truy vin

220

NSD c6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, xls

Dir liéu dau ra

221

NSD thiét 1ap tham s6 bdo céo

Dit liéu dau vao

222

Heé théng hién thi dit liéu thng ké trén phan mém

Dit liéu truy van

223

NSD c6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, .xls

Dir liéu dau ra

224

NSD thiét l4p tham s6 béo céo

Dir liéu dau vao

225

Heé théng hién thj dir liéu théng ké trén phin mém

Dit li€u truy van

226

NSD cd thé xuét dit liéu théng keé ra file .doc, xIs

Dit liéu daura

227

NSD thiét 14p tham s6 bdo cdo

Di li€u dau vao

228

Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phin mém

Dit liéu truy vén

229

NSD c6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, .xIs

Dir liéu dau ra

230

NSD thiét 14p tham sb bio co

Dfr liéu dau vao

231

Hé théng hién thi dir liéu thong ké trén phin mém

Dft liéu truy vén

232

NSD c6 thé xuét dit liéu théng ké ra file .doc, xIs

Dft liéu ddu ra

233

NSD thiét lap tham s6 bio co

Dit [iéu dau vao

234

Heé théng hién thi dir liéu théng ké trén phin mém

Dft liéu truy vin

235

NSD c6 thé xuét dit liéu théng ké ra file .doc, .xls

Dit liéu dau ra

236

NSD thiét 1ap tham s béo céo

Dit liéu dau vao

237

H¢ théng hién thj dir liéu thong ké trén phin mém

Dit liéu truy vin

238

NSD c¢6 thé xuét dir lidu théng ké ra file .doc, xls

Dit liéu daura

239

NSD thiét lap tham s béo céo

Dit liéu dau vao

240

Heé théng hién thi dir liéu théng ké trén phin mém

Dit ligu truy vén

241

NSD c6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, xls

Dir lidu dau ra

242

NSD thiét lap tham s6 bao cdo

Dit liéu dau vao

243

Heé théng hién thj dir liéu théng ké trén phin mém

Dft liéu truy véin

244

NSD c6 thé xuét dix liéu thong ké ra file .doc, xls -

Dit [i¢u daura

245

NSD thiét 1ap tham s bao céo

Dit [i1&u dau vao

246

Hé théng hién thi dit liéu théng ké trén phin mém

Dit liéu truy vén

247

NSD c6 thé xuat dir liéu thdng ké ra file .doc, .xls

Dit li¢u dau ra

248

NSD thiét 14p tham s bao cdo

Dir liéu dau vao

249

I1& théng hién thi dit liéu théng ké trén phén mém

Dir li€u truy van

250

NSD ¢6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, .xls

Dir liéu ddu ra

251

NSD thiét lp tham sd béo cédo

Dir liéu dau vao

252

Hé thbng hién thi dir liéu théng ké trén phin mém

Dit liéu truy van

253

NSD c6 thé xuét di liéu théng ké ra file .doc, .xls

Dir liéu daura

254

Tiép nhén va kiém tra d6i tuong yéu ciu thong tin

Dirt li¢u dau vao

255

L4y dir liéu thong tin hd so trong CSDL

Dit liéu truy van

256

Péng géi dir liéu theo chuén

Dir ligu truy vén

257

Truyén dir lidu

Dir liéu ddu ra
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258 | Péng két ni va Luu log giao tiép Dir liéu déu ra
259 | Tiép nhén va kiém tra d6i tugng y€u cau thong tin Dit liéu du vao
260 | LAy dit liéu thong tin hd so trong csdl Dit liéu truy vén
261 | DPoéng goi dir lidu theo chudn Dit liéu truy vén.
262 | Truyén dit liéu Dit lidu truy vén
263 | Péng két ndi va Luu log giao tiép Dit liéu d4u ra
264 | Tiép nhan va kiém tra déi tuong thong tin Dit liéu d4u vao
265 | Kiém tra, chudn héa thong tin Dit liéu truy vén
266 | Thue hién cdp nhap dir li€u tiép nhén vao csdl "Dir liéu truy van
267 | Dong két nbi va Luu log giao tiép Dir liéu dau ra
268 - | Tiép nhan va kiém tra dbi tuong thong tin Dir liéu déu vao
269 | Kiém tra, chuin héa théng tin Dit lidu truy van
270 | Thuc hién cdp nhép dit liéu tiép nhan vao csdl Dit liéu truy vin
271 | Déng két ndi va Luu log giao tiép Dit lidu d4u ra
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2. Bing chuyén dbi yéu ciu chire ning sang trudong hop sir dung (Use-case)

PHAN HE QUAN TRI HE THONG

Quén tri ngudi

dung QTHT

| Phirc tap

Ngudi quan tri xem danh sich ngudi ding

Ngudi quan tri thém mdi ngudi dung vao danh sach

Nguoi quan tri chinh sira thong tin ngudi ding

Ngudi quan tri x6a ngudi ding khdi danh sach

Ngudi quan tri mé chin truy cip ngudi ding hé thong

Ngudi quan tri chiin truy cdp ngudi dimg hé théng

Ngudi quan trj xem danh sich quyén da phan cho ngudi
ding

Ngudi quan tri thém quyén cho ngudi diing

Neudi quan tri x6a quyén cho ngudi diing

Ngudi quan trj d6i mat khau cho ngudi ding

Quan tri quyén QTHT

Phirc tap

Ngudi quan tri xem danh sach cac quyén c6 trén hé
thong '

Ngudi quan tri thém mdai quyén truy cép vao danh sach

Nguoi quan trichinh sua quyén truy cap trong danh séch

Ngudi quan tri xem thdng tin chi tiét vé mot quyén

Ngudi quan trj x6a quyén truy cip

Ngudi quan tri xem danh sach ngudi dung dé duge phén
cho mdt quyén

Ngudi quén tri thém mdi ngudi ding vao danh séch

Ngudi quan tri x6a ngudi dung khéi danh sach
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Ll B

.| Luu vét nguoi ding
nhdp '

QTHT

Phirc tap

Heé théng luu vét ngudi dung dang nhdp, ding xudt hé
thdng

Haé théng cép nhap thong tin Ian ding nhap cudi ciing,
dbi mat khiu cudi cling, hoat dong cudi clng,.. cia NSD

Hé théng cip nhép thong tin 14n truy cip ctia NSD

Heé thong thong ké s0 khéach dang online

Hé thdng tu dong ghi nhat ky coa ngudi sir dung: Thoi
gian str dung, dia chi IP, Tai khoan, ghi chu, ...

Heé théng cho phép chiin truy cép theo IP

Heé thdng cho phép mé chin truy cép theo IP

Quan trj tai nguyén
hé thong (file & thu
muc)

Chuyén
vién, Ldnh
dao

Phirc tap

Ngudi quan tri tao, sita, x6a thu muc moi

Ngudi quan trj xem danh sach file c6 trong thu myc

Nguti quéan tri tai [én file méi

Ngudi quan trj d6i tén file trong thu muc

Nguoi quan tri x6a thu myc

Nguoi quan tri di chuyén ﬁle tir thir muc ndy sang thu
muc khac

Ngudi quan tri phin quyén cho nguoi ding thao tic voi
thu muc

Nguoi quan tri phan quyén cho nhém ngudi ding thao

Quén 1y danh muc
don vi hanh chinh
(Tinh/TP -

QTHT

tac voi thu myc

Trung binh
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Quéan/Huyén -
Xd/Phudmg)

Xem danh muc don vi hanh chinh dugc t6 chie dudi
dang cay

Ngudi quan tri thém mdéi dorn vi hanh chinh

Ngudi quan tri sira thing tin don vi hanh chinh

Ngudi quan tri xda don vi hanh chinh

Ngudi quan tri d6i vi tri don vi hanh chinh

Quan ly co cau td
chirc

QTHT

Phirc tap

Xem danh muc don vi hanh chinh dugc t chirc dudi
dang cdy

Xem danh muc phong ban theo don vi hanh chinh
Ngudi quan tri thém mdi phong ban .

Ngudi quan tri sira thong tin phong ban

Nguodi quan tri x6a phong ban

Ngudi quan tri xem thong tin chi tiét phong ban

Ngudi quén tri xem danh sach ngudi ding ctia phong
ban

Ngudi quan tri thém, x6a ngudi dung vao danh sich

Quan ly danh muc
hé thong

QTHT

Pon gian

QTHT c6 thé thém, sira, x6a danh muc vao hé théng

QTHT c6 thé tim kiém danh muyc, thong tin cic danh
muc trong bang danh muc

Quan ly danh myc
kho Iuu trit

QTHT,
Chuyén
vién

Trung binh

QTHT c6 thé thém méi théng tin danh muc kho hru trit
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QTHT c6 thé chinh sua thong tin danh myc kho Juu trit
di duge cdp nhitvio hé théng

QTHT c6 thé xem danh sach thong tin danh muc kho luu
trit dd dugc cap nhat vao hé thong

QTHT co thé x6a thong }m danh muc kho luu trit 3

Quan ly danh myc
nhom phéng

QTHT

dugc cdp nhit vao hé thong -~ ' ~

Don gian

Quan trj hé thdng c6 thé thém méi thong tin danh muc
nhom phéng

Quén trj hé théng c6 thé chinh sta thong tin danh muc
nhoém phong @3 dugce cap nhét vao hé théng

Quén tri hé thdng cé thé xem, x6a danh séch thong tin
danh muc nhoém phong da dugce cip nhit vao hé thdng

Quén Iy danh muc
phdng

QTHT

Trung binh

Quan tri hé thdng c6 thé thém méi thong tin danh ml_lcl
phdng

Quan tri hé théng 6 thé xem thong tin danh myc phong
di dugc cdp nhit vao hé théng

Quan tri hé théng co thé chinh sira thong tin danh muc
phong da dugc cép nhét vao hé thdng

Quan trj hé thong ¢6 thé xéa thong tin danh muc phong
dd dugce cap nhét vao hé théng

Quén ly danh muc
loai ho so

QTHT

Trung binh

Quan trj hé thdng c6 thé them méi thong tin danh muc
loai hd so

Quén trj hé thong cb thé xem thong tin danh muc loai hd
S0 dad dugc cap nhét vao hé théng
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Quan trf h¢ théng c6 thé chinh stra théng tin danh muc
loai ho so dd dugce cdp nhat vao hé thong

Quan tri hé théng c6 thé xéa théng tin danh muyc loai hd
so dd dugc cdp nhit vao hé thong

Quén ly danh muc
linh vyc

QTHT

Trung binh

Quan tr1 hé théng ¢6 thé thém mai thong tin danh muc
linh vue

Quan trj hé théng cé thé‘chinh sira thfmg tin danh muc
linh vuc @48 dugc cip nhat vao hé thong

Quan trj hé thdng c6 thé xem théng tin danh myc linh
vuc dd dugce cdp nhét vao hé thong

Quan tri hé théng c6 thé x6a thdng tin danh myc linh vyc
da dugc cdp nhit vao hé thong

‘Quén ly danh myc
loai vin ban

QTHT

Trung binh

Quan trj hé thong c¢6 thé thém méi théng tin danh myc
loai vin ban

Quan tri hé thdng c6 thé xem théng tin danh myc loai
van bdn dd dugc cdp nhét vao hé thong

Quan tri hé théng ¢ thé chinh sira théng tin danh muc
loai viin ban dd dugce cdp nhit vao hé thong

Quan trj hé thdng c6 thé xéa thﬁng tin danh muc loai vin
ban so d4 dugc cdp nhét vao hé thong

‘Quaén ly danh muc
théi han bao quan

QTHT

Trung binh

Quan tri hé thdng cé thé thém méi théng tin danh muc
thdi han bao quan

Quan tri hé théng c6 thé xem thong tin danh muc thoéi
han bdo quan d3 dugc cdp nhat vdo hé thong
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Quan trj he théng c6 thé chinh sira thong tin danh myc
thoi han bao quan da dugc cdp nhét vao h¢ théng

Quan tri h¢ théng c6 thé x6a thong tin danh myc thoi han
bao quan da duoc cdp nhat vo hé théng

Quan ly danh muyc
chirc vu

QTHT

Trung binh

Quan trj hé thdng c6 thé thém méi thong tin danh myc
chirc vu

Quan tri hé théng c6 thé xem thong tin danh muc chiic
vu 43 duogc cap nhét vao hé théng

Quén trj hé thong c6 thé chinh stra théng tin danh muc
chirc vy @ duge cip nhit vao hé thong

Quan tri hé théng ¢ thé x6a thong tin danh myc chire vu

Quan ly danh myc
tinh trang ho so

QTHT

dd dugc cip nhét vao hé thong

Trung binh

Quan trj hé thong c6 thé thém méi danh muyc trang théi
hd so

Quan tri hé thong c¢6 thé xem thdng tin danh myc trang
thai

Quan tri hé thong c6 thé chinh sira thong tin danh muc
trang thai

Quan tri h¢ thdng c6 thé x6a thong tin danh myc irang
thai ho so

Bﬁng nhép

Quan tri h¢
thong,
Ngudi ding

Nguoi str dung co thé dang nhap hé théng bing tai khoan
str dung

Ngudi st dung co thé ghi nhé tai khoan sit dung cho lin
déng nhép sau

Don gién

Quén ly huéng dén

Quén trf he
thong

Quan tri hé théng c6 thé xem danh sich hudng dan sir

Don gian

str dyung

dung hé thong

134



Quan tri hé,théng ¢6 thé xem chi tiét tap tin huéng din st
dung hé thong

Quén trj hé théng c6 thé tai vé tip tin huéng din sir dung
h¢ thong

Quan tri hé théng c6 thé tim kiém huéng dan sir dung hé
théng

Quan tri hé

Ngudi st dung c6 thé dang xuét ra khoi hé théng

Ping xuét th("’).ng, Ngudi st dung sau khi ding xuit, thao tic cdc thong tin | Don gian
Ngudi ding trong phién lam viéc s€ dugc luu trén hé thong
Quin Iy thong tin Qﬁl} tri hé Ngudi str dung c6 thé thay dbi thong tin c4 nhan 3
ngudi sir dung o Ngudi sit dung ¢ thé thay dbi mét khéu déng nhd Don gidn
Quan tri h¢ thong c6 thé cdp nhét cau hinh tham s6 sao luu
dir liéu
o . . ... | May chi Quan tri hé thong cé thé g& bo cau hinh tham s6 sao luu
Quan 1y sao fun dir| Quintihé |~ rung d Tigu Trung binh
; 8 gian Quan tri hé thong ¢é thé thuc hién sao luu dit liéu dot xuat
Quan trj hé thong co thé cho thue hién sao lru dit liéu dinh
ky
Quan 1y phuc hdi dit | Quan trj hé Quan trj hé thdng c6 thd xem danh séch dir liéu d4 sao luu ..
. ) A i : N - n x ., 2 . Xe 1m 10m DCﬂlglal’l
liéu thong Quaén tri hé thong c6 thé thuc hién phuc héi dit liéu
PHAN HE BIEN TAP HO SO '
Bién taP tai liéu ho C_l}uyen Phitc tap
so tur dong vién

Chuyén vién c6 thé chon chirc niing bién tdp hd so ty
dong

Chuyén vién chon hd so di duge dong géi theo khuén
mau goi tin trén may tinh
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Hé¢ thong thyc hién tao ho S0 mai, cap nhdp céc truong
thong tin vao csdl

Hé théng ty dong tao din xudt tai liéu s6 hoa cia hd so
va luru tai liéu vao kho

Hg théng cAp nhap thong tin luu trix

Hé théng tr dung tao mé barcode cho HS

Chuyén vién ¢6 thé nhén dugc thong bdo danh sach hd
so dugc bién tip tu dong cip nhip thanh cong

Chuyén vién ¢o thé nhan dugc thong béo danh sach hd
so dugc bién tap tu dong cip nhap khéng thanh cong

Chuyén vién ¢6 thé thyc hién ky s6 dé x4c nhén tinh hop
1€ ctia ho so

Bién tap tai liéu HO
so trén Form

Chuyén
vién

Phirc tap

Chuyén vién khéi tao mdi hd so truc tiép form giao dién
phin mém

NSD bién tép tai liu li€n quan thude hé so tryuc tiép trén
form giao dién phan mém

Chuyen vién c6 thé stra thong tin ciia hd so truc tiép trén
form giao dién phin mém

Chuyen vién c6 thém tai lidu thude hd so truc tiép trén
form giao dién phan mém

Chuyén vién ¢ thé loai bo tai liéu thude hd so

Chuyén vién cb thé sira tryc tiép tren form giao di¢n
phén mém

chuyén vién x6a tai li¢u thude hd so truc tiép trén form
giao dién phin mém

Chuyén vién ¢o thé xuit muc lyc tai 11¢u trong hd sora
file .xIs '

Chuyén vién c6 the xda hd so
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Chuyén vién c6 thé thuc hién ky s6 dé xac nhan tinh hop
1€ cha hé so

Bién tip hd so bing
module nhin dang
OCR

Chuyén
vién

Phtrc tap

Chuyén vién chon menu bién tip hé so bing module
nhén dang OCR

Chuyén vién chon hd so trén kho dit lidu

Chuyén vién c6 thé xem thong tin ho so va céc file tai
liéu cua ho so

Chuyén vién file tai liéu cin bién myc thdng tin

Chuyén vién c6 thé chon viing théng tin dé nhéan dang

Chuyén vién c6 thé chon mAu nhén dang théng tin da
dugce tao san

Chuyén vién nhén dang dir liéu da chon

Chuyén vién luu két qua dir Jidu nhan dang vao CSDL,

Chuyén vién c6 thé thure hién ky s0 dé xac nhén tinh hgp
1¢ ciia hd so :

Tao mAu nhin dang
OCR

Chuyén
vién

Trung binh

NSD c6 thé xem danh sach céc miu nhan dang OCR da
tao

NSD ¢6 thé tao miu nhan dang OCR méi

NSD c6 thé sira mau nhan dang OCR d# c6 danh séch

NSD c¢6 thé x6a miu nhén dang OCR di c6 danh sach

Nop luu hd so

Chuyén
vién

Nop luu nhitng hd so ¢6 thiri han luu tel vinh vién vé
trung tdm luu trit lich st

Trung binh

NSD c6 thé xem danh séch hd so ¢6 thdi han luu trit vinh
vién
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NSD ¢6 the tim kiém, loc ho so theo trang thal hd so:
chua nfp luu, dd nép luu, yéu cdu chinh stra lai, hd so da
dugc chép nhin ndp luu

NSD c6 thé xem hogc stra hd so ndp huu

NSD chon hé s¢ dé nop Iuu cho Trung tAm lwu trif lich

Tiép nhén ho so
Nép luu

Chuyén
vién

Trung tam lwu trit lich sit tiép nhén hd so ndp luu

Trung binh

Chuyén vién thudc trung tdm liru trit lich sir c6 thé xem
danh séch hd so ciia céc don vi Nop luu hd so

Chuyén vién co thé loc hd so dugc ndp luu theo don vj,
hodc trang thai hd so: dd tiép nh4n, chwa tiép nhan, hd so
duogc tra lai

Chuyén vién c6 thé xem ndp dung tai liéu cia hd so

Chuyen vién xir Iy tiép nhan hd so hojc tra lai hd so dé

Xem chi tiét muon
ho so

Linh dao,
Chuyén
vién

don vi bién tp lai

Trung binh

NSD c6 thé tim kiém phiéu muon hé so theo cac tiéu chi
khac nhau nhur: ma, tén, ngdy giri phiéu, ...

NSD chon phleu cén xem trong danh sdch

NSD c6 thé xem thong tin nguoi mugn va thong tin ho
SO muron

NSD c6 thé xem qua trinh xi Iy phiéu muon

NSD c6 thé xo6a phiéu xét duyét

Lanh dgo phé duyét
phi€u muon

Lénh dao

Trung binh

Lanh dao xem danh sach phiéu yéu ciu muon

Lanh dao c6 thé xem chi tiét phiéu yéu clu mugn
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Léanh dao thuc hién xtr Iy phiéu muon: cho phé duyét
muon hodic khéng ddng dong ¥ cho mugn
Lanh dao c6 thé xuét danh sach phiéu muon ra file exel
Xﬂu' 1y cho mugn tai C_l}uyén Trung binh
liéu vién
Chuyén vién xem danh séch phiéu yéu cdu muon dé
duogc ldnh dao phé duyét
Chuyén vién c6 thé xem chi tiét phiéu yéu cAu muon
Chuyén vién thuc hién x1r Iy phiéu muon: cho muon tai
liéu ho#c khong cho mugn tai liéu
Chuyén vién cé thé xuit danh sach phiéu muon ra file
exel
PHAN HE KHAI THAC HO SO
e 1k Chuyén
;I::n‘f;n“m kiem | Jien NSD, Trung binh
lanh dao
NSD nhép thong tin tim kiém tai li¢u theo nhw s6 ky hidu
via vin ban, trich yéu, nguoi ky,. ..
Hé théng hién thj két qua tim kiém dang danh sach
NSD ¢6 thé xem két qua tim kiém dang danh sich hoic
dang t6m tit néu tai liéu 13 tai lidu huu trix vinh vién hodc
dugc thiét 13p bao bao mat
NSD c¢6 thé xem théng tin chi tiét tai lidu néu tai lidu &
trang thai cong khai, hosic dugc phép muon hd so néu hd
so ¢ trang thai khéng cong khai
Tim kiém hd so Lanh Do, ,
néng cao C.Iiuyen Phure tap
vién, NSD

BE
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NSD c6 thé xem danh séch céc ho so di dugc cdp nhit
vao hé thong theo ndm hinh thanh

NSD ¢6 thé xem danh sach céc hd so da dugc cdp nht
vao hé¢ th(")ng theo loai vin ban

NSD c6 thé xem danh sach cac hd s0 d3 dugc cip nhat
vao hé thong theonoiluvutrie - -

NSD co tt,le xem danh sdch cac hd so di dugce clp nhét
vao hé thong theo thoi han béo quan

NSD ¢6 thé xem danh séch cac h so di dugce cap nhét
vao hé thong theo phong luu trix

NSD c6 thé thiét 14p cac tiéu chi tim kiém ho so theo
theo co quan ban hanh, loai tai li¢u, trong khoang thoi
gian,..

H¢ thong hién thj két qua tim kiém dang danh sach

NSD cé the xem két qua tim klem dang danh séch hoic
dang tém tit.

NSD ¢6 thé xem thong tin chi tiét tai liéu néu tai ligu &
trang thai cong khai, hodc duge phép mugn hd so néuhd
so & trang thai khéng cong khai

Xem thdng tin tom C.hnuyeP .
4t ciia hd so vién, 1dnh Don gidn
dao, NSD
NSD c6 thé xem thong tin tém tit ciia hd so khi chon hd
so trong danh séch
NSD c6 thé déng giao dién xem tém tit hd so
A er Chuyén . o ‘
fi(grééz%%gsgn chi vién, lanh Trung binh
dao, NSD ‘
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NSD c6 thé mé xem chi tiét théng tin va cac tii liéu cia
ho so trong danh séch ho so khai thac néu ho so d6 &
trang thai céng khai

NSD ¢o thé m& xem chi tiét thong tin va cac tai liéu cia
h6 so bdo mét néu duge ngudi quan 1y duyét cho mugn
trong ho so ca nhin

NSD c6 thé xem tai liéu ctia ho so tryc tiép trén giao
dién phan mém

NSD c6 thé phong to, thu nho tai lidu dé xem

NSD c6 thé mé nhiéu file tai lidu cing liic

NSD c¢6 thé dong giao dién xem tai lidu trong hd so

NSD ¢ thé download tai liéu cua hd so v& may tinh cia
minh néu duge phép

Chuyén
Ghi nhé hd so vién, lanh Pon gian
dao, NSD _
NSD ¢ thé ghi chii ndi dung hd so va ghi vao hd so ca
nhén dé thuin tién cho viéc xem lai
NSD c6 thé xéa gop ¥ clia minh khi xem ho so
NSD c¢6 thé xem danh séch céc gép y da co
Yéu cdu mugn hé so | NSD Trung binh

NSD c6 thé mugn hé so khéng cong khai trong danh
sach hd so

NSD tao phiéu yéu cAu murgn hd so, nhip céc thong tin
co ban ctia phiéu mugn: Hinh thirc muon, Ly do, ngay
muon, ngay tra, file dinh kém,..

NSD c6 thé chon hoic bd chon nhfing tai li¢u trong ho
so d€ muon

NSD giri phiéu yéu cdu mugn dén ngudi quéan ly

Tha
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PHAN HE QUAN LY HO SO CA NHAN

uan ly ho so da Chuyén .
Icrzluqn g vién? NSD Trung binh
NSD quan Iy danh sdch hd so da muon
NSD fim kiém hd so di mugn theo ma, tén, loai hd so
NSD c6 thé xem thong tin tom tit ctia hd so
NSD c6 thé xem, download chi tiét hd so
- , s K A Chuyén
Quinly phiduyeu | gy, Trung binh
i QTHT,NSD
NSD ¢6 thé xem danh sach phiéu muon hd so
NSD c¢6 thé tim kiém phiéu yéu cdu mugn theo ngay
thang, -
NSD c6 thé xem chi tiét phiéu yéu ciu
NSD ¢6 th& muon lai phiéu yéu ciu
NSD c¢6 thé in phiéu mugn
Quan 1y b s tdp | gy Trung binh
cd nhin
NSD c6 thé xem bo suu tip c4 nhan theo hinh cay
NSD c¢6 thé tao méi bd suu tdp cé nhin
NSD c6 thé sira bo suru tdp ca nhén
NSD c6 thé x6a bd suu tip-ca nhin
Quan ly ho so trong NSD : : Trung binh

b suu tdp cd nhin

NSD c6 thé thyc hién tim kiém hd so trong bd suu tép hd

so ca nhin

NSD c6 thé thue hién x6a hd so trong bd suu tip cé nhén

NSD c6 thé di chuyén ho so trong b suru tip ca nhan tlr

thur muc ndy sang thu myc khéc
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NSD c6 thé xem thong tin tom tit ctia hd so

NSD c6 thé mé xem chi tiét thong tin hd so néu hé so
cong khai hodc mugn ho so néu ho so khéng cong khai
trong b suu tdp ca nhin ciia minh

o 1e 1AL g Chuyén
Jyan ly nhdtky tim | Uis "1 anh Trung binh
dao, NSD
NSD c6 thé luu tim kiém
Tét ca NSD xem nhat ky tim kiém ciia minh
NSD c6 thé xem lai két qua tim kiém tir nht ky tim
kiém
NSD c¢6 thé xéa muc tim kiém trong lich sit tim kiém
PHAN HE BAO CAO THONG K&
Théng ké hd so theo | CLWYeD y
hong vién, lanh Don gian
p dao .
NSD thiét 1ap tham sb bio cdo
Hg thdng hién thi dit liéu thdng ké trén phin mém
NSD c6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, .xls
c £ A Chuyén
B;a 0 cao, thon_g k:.e vién, lanh Pon gian
ho so theo loai ho so da0
NSD thiét 1ap tham sd béo cio
Hé thong hién thi dit liéu thng ké trén phan mém
NSD c6 thé xuét dir liéu théng ké ra file .doc, .xls
Bio cdo, thong ké C.h,.uyefl .
A 9 vién, lanh Don gian
ho so theo nim dac

NSD thiét 1ap tham sd béo céo

A 4
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Heé théng hién thi dir liéu thdng ké trén phin mém

Béo céo, thong ké

Chuyén

NSD c6 thé xuét dir lidu thong ké ra file .doc, .xls

hd so theo ndm luu | vién, linh Don giin
trir dao
NSD thiét 14p tham s bdo céo
He thdng hién thi dir lidu théng ké trén phin mém
NSD c6 thé xuét dir lidu thong ke ra file .doc, xls
Béo céo, thong ké Chuyén ‘
hd so theo kho luu | vién, ldnh Pon gian
trir dao
NSD thiét 1ap tham s6 bdo cdo
Heé thdng hién thi dir liéu théng ké trén phin mém
: NSD c6 thé xuét dir lidu thong ké ra file .doc, xls
Béo cao, théng ké Chuyén
hd so theo co quan | vién, lanh Pon gin
ban hanh dao
' NSD thiét 14p tham sb bao cdo
Hé thdng hién thj dit liéu théng ké trén phin mém
NSD c6 thé xut dir liéu théng ké ra file .doc, .xls
Béo céo théng ké hd Chuyén .
5o mdi bién muc vién, lanh Pon gian
dao
NSD thiét 1ap tham s6 béo céo
Hé théng hién thij dit liéu théng ké trén phdn mém
NSD c6 thé xudt dir lidu thdng ké ra file .doc, Xls -
Bio céo thong ké Chuyén
tinh hinh mugn hd | vién, lanh Pon gian
SO dao

NSD thiét 1ip tham s6 bdo cdo
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Hé théng hién thi dir liéu thdng ké trén phan mém

NSD c6 thé xuét di liéu thdng ké ra file .doc, xls

Bio cdo, thong ké | Chuyén
tinh hinl‘l xu ly phicu | vién, lanh Pon gian
muon ho so dao
NSD thiét 14p tham s6 bdo cdo
Hé thong hién thj dit liéu théng ké trén phan mém
NSD c6 thé xuét dir lidu thdng ké ra file .doc, .xIs
Béo cao, th()I’lfg k;e Chuyén :
theo trang thai héso | ., 7 7. "
N  1g vién, lanh Don gidn
(Cong khai, bo d
o a0
mét) i
NSD thiét lap tham s6 bao cao
Heé thong hién thi dir lidu thong ké trén phan mém
NSD c6 thé xuat dit li¢u théng ké ra file .doc, .xls
Béo cdo, thong ké C'lzuyeil .
r arqen vién, 1anh Don giin
theo loai tai liéu
dao
NSD thiét 1ap tham s0 bao cao ,
Heé thong hién thj dir lidu thong ké trén phin mém
NSD c6 thé xuét dir lidu théng ké ra file .doc, .xls
Bio c4o, théng ké sb (%Izuyef s
e vién, lanh Pon gidn
lugng ngudi dung &
a0
NSD thiét 1ap tham sb béo cio
Hé théng hién thj dir liéu théng k€ trén phan mém
NSD c6 thé xuit dit liéu thong keé ra file .doc, xls
Béo cdo, thong ké Chuyén
theo thoi han luu trft | vién, [8nh Pon gian
hé so dao
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NSD thiét 14p tham s béo céo ‘
Heé théng hién thi dit liéu théng ké trén phén mém |
NSD c¢6 thé xudt dir lidu thong ké ra file .doc, xls

Bao cao, théngké | Chuyén
tiph trang vit ly ciia | vién, lanh B Don gian ‘
hd so dao :

NSD thiét 14p tham s bédo céo
Hé théng hién thi dif lidu thong ké trén phin mém
NSD c6 thé xuét dir lidu théng ké ra file .doc, xls

Tong hep tinh hinh | Chuyén

gop ¥ kién cua vién, lanh ‘ B Pon gian
ngudi st dung dao -

NSD thiét 14p tham s béo céo
Hé théng hién thi dit lidu thdng ké trén phin mém
NSD ¢6 thé xuét dit lidu thong ké ra file .doc, .xls

Béo céo, thong ké sb C.lluyefl - .. -
£ X vién, 1dnh B Pon gién -
file so trang ho so dao : —

NSD thiét 1ap tham sb béo céo X
Hé thdng hién thj dir liéu thong ké trén phan mém
NSD ¢6 thé xuét dir liéu thong ké ra file .doc, xls

PHAN HE KET NOI VOI HE THONG
KHAC '
API cung cip thong
tin danh séch hd so

H¢ théng B - n Trung binh

Tiép nhan va kiém tra ddi tugng yéu cdu thong tin
L3y dit lidu thong tin ho so trong csdl

Pong gdi dit liéu theo chuan

Truyén dir lidu

Poéng két ndi va Luu log giao tiép
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ﬁi;?ﬁ%tcf %éh:;g Hé théng Trung binh
Tiép nhén va kiém tra d6i tugng yéu ciu théng tin
Lay dit [iéu théng tin ho so trong csdl
Dong goi dir liéu theo chuin
Truyén dix heu
Péng két ndi va Luu log giao tlep
tf;;;psg?ﬂ%hsgg H¢ théng | Trung binh
Tiép nhén va kiém tra d6i tuong théng tin
Kiém tra, chuin héa thong tin
Thye hién cip nhdp dir liéu tiép nhan vio csdl
DPéng két ndi va Luu log giao tiép
API ticp nhan thong Hé théng Trung binh

tin chi tiét 1 hd so

Tiép nhén va kiém tra d6i tugng thong tin

Kiém tra, chuin héa thong tin

Thuce hién cip nhép dir liéu tiép nhin vao csdl

Pong két ndi va Liru log giao tiép
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3. Bang tinh todn diém cée tac nhan(actors) two‘ng tac, trao d6i thong tin véi phan mém

; T Pém
STT|  Loai Actor Mb ta rong | e O | bt qua Ghi chi
SO Actor
i Don gian (simple Thudc loai giao dién ctia chuong 1 0 0
actor) trinh
) Trung binh (average | Giao dién twong téc hogic phuc 5 0 0
actor) vu mét giao thirc hoat dong
] \ Quén tri hé thong ; Lanh
Phurc tap (complex C een a3 N ..
3 tor) Giao dién d0 hoa 2 4 8 dao; Chuyén vién; Nguol
ac
dung khai thac thdng tin
Cong 8

4. Bing tinh toan diém cac truwomg hop sit dung (use-case)

) Trong sb Hésd | DPém so Két ' .
STT Loai 2 o . Mo ta
UCP chuian | BMT | Use case qua
1 B . 550 | Céc yéu cAu phai théa mén thi PM méi dugc chép nhén
Don gian 5 1 24 120 | Use case don gian <3 transaction
Trung binh 10 1 28 280
Phirc tap 15 1 1 10 150
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) M 0 | Céc chirc ning khéng phai 1a cbt 161 hay cac chirc ning
phu tro hodc theo yéu cdu cta bén dit hang
Don gian 5 1,2 0 0
Trung binh - 10 1,2 0 0 Use case trung binh tir 4 dén 7 transactions
Phirc tap 15 1,2 0 0
3 T 0 Cac yéu cdu duge bén PT PM tu vin thém hoic duara
dé bén dit hang lya chon thém néu mubn
Pon gian 5 1,5 0 0
Trung binh 10 1,5 0 0
Phirc tap 15 1,5 0 0 Use case phirc tap > 7 transactions
Cong (B+M+T) 62 550
5. Bang tinh toin hé s6 phire tap k§y thuit-cdng nghé
| .k Gia tri X
STT Cic hé s§ KT Mire xep hang Trongsé | xép Ket | Ghi cha
(Tt 0 den 5) _ qua
hang
I | Hésé KT-CN (TFW) ‘ 52
ra .14 A Lx 0 = Khdng quan trong
T1 | Hg thong phén tén 5 =C¢ vai tro tic ddng cén ban 2 3 6

T N

149




£ Mike xép ﬁaﬁg - ' X Gié tri Két
STT Cac hé so KT . N Trong so xeép . Ghi chi
(Tir 0 den 5) hang qua
T2 Tinh chat dap tmg tirc thoi hodic yéu cdu | 0 =Khéng quan trong 1 .5 5
dam bao thong lugng 5 = (C0 vai tro tac ddng can ban :
- . £ 0 = Khéng quan trong
T3 | Hiéu qua st dung truc tuyén 5 = C6 vai trd tAc dong cin ban 1 5 5
A g s 1s1a 0 = Khdéng quan trong
T4 | D¢ phie tap cla Xt 1y bén trong 5 = Cé vai tro tac dong ciin ban 1 3 3
~ A ne ozt o (0 =Khong quan trong
T5 | M& ngudn phai tai sit dung duoc 5 = Co vai trd thc dong cin bin 1 3 3
X\ oas 0 = Khéng quan trong
T6 | De cai dt 5 = C4 vai trd the dong canban | O > 25
x . 0 = Khong quan trong
T7 | Désir dung 5 = Cé vai trd tac dong cin ban 0.5 > 2,5
.y 2 aRe 0 =Khéng quan trong
T8 | Kha ning chuyén doi 5 = C6 vai trd tac ddng can ban 2 3 6
. x 2. 0 =Khong quan trong
T9 | Kha néng de thay doi 5= Cé vai trd thc déng cin ban ! > >
, A ‘e 0 = Khong quan trong
T10 | Sir dung dong thol 5= C vai trd thc dong cin bin ! : >
T11 | Cé céc tinh ning bdo mat dic bidt 0=Khong quan trong - 1 3 3
i 5=C4 vai trd tac dong cén ban
T12 Cung cép truy nhép tryc ti€p toi cac 0 = Khong quan trong .- 1 3 3
phan mém cta hang thir ba 5 = Cé vai tro tic dong cin ban
T13 Yéu ciu phuong tién do tao dac biét 0 = Khéng quan trong 1 3 3

cho ngudi sit dung

5 = C6 vai tro tac dong cén ban
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Gia tri

f A K Miirc xép hang £ £ Két c oy
STT Cac héso KT . £ Trong so xep » Ghi chu
(T 0 den 5) hang qua
A A ana - A *
| 1¢s0do phire tap vé CN-KT TCF = 0.6 + (0.01 x TFW) 1,12

(Technical Complexity Factor)

Y, T
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6.

Bang tinh toan hé s0 tic dong moi trtro‘ng va nhom lam v1ec, he s0 phlrc tap vé méi truo’ng

i ot

o

.1 | Hé sb tdc ddng mdbi truedng va nhém dy 4n (EFW)
Panh gia cho ting thanh vién
Co ép dyng qui trinh phat trién phin mém theo miu
1 |RUPvaco hiéu biét v& RUP hodc quy trinh phat trién 1,5 3 3 3 3 3 3 4,5 1,00
phin mém tuong duong
2 | C6 kinh nghiém vé img dung tuong tu 0,5 3 3 3 3 3 3 1,5 0,10
3 | C6 kinh nghiém vé huéng ddi tugng 1,0 3 3 3 3 3 3 3 0,60
4 | C6kha ning lanh dao Nhém 1,0 3 3 3 3 3 3 3 0,60
5 | Tinh chét ning dong 1,0 3 3 3 3 3 3 3 0,60
Pinh gia chung cho Dy 4n
6 | Do én dinh cia cic yéu cu 2,0 3 3 3 3 3 3 6 1,00
7 | Sir dung céc nhén vién lam ban thai gian -1,0 3 3 3 3 3 -3 0,00
8 | Dung ngbn ngir 1dp trinh loai khé: -1,0 3 3 3 3 3 3 -3 0,00
Cong 1 15
I | Hé sé d9 phire tap vé méi trudng (EF) 0,95
III | P$ 6n dinh kinh nghi¢m (ES) 3,90
IV | Noi suy thoi gian lao dong (P) 20
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Thiét bj khac % 3 6
II | PANH GIA VA PHAN LOAI DU LIEU
1 | Xaydung i ligu hudng dinh gi va phin Mike 2 5995612 | 9 bang md ta dit lidu
loai dir li€u (02.10.02.01.01) - . 1zA
- (70 @) hién trang dir ligu
Lao dong 5.706.409 tht (10 d) téng 20 d
- | Nhém 03 KS4 Cong 3,75 | .521.709,09 5.706.409 . .
- turong ung muc 2
Vit liéu - 11.025
Gidy A4 Gram 0,15 70.000 10.500
- | vat liéu khac % 5 525
Thiét bi 278.178
M4y tinh dé ban céng suét 0,4kW/h Ca 8,4 29,672 249.242
~ | Méy in laser cdng suat 0,6kW/h Ca 0,300 18.939 5.682
M4y photocopy cong suét 1,3kW/h Ca 0,20 75.758 15.152
- | Thiét bi khac % 3 8.102
PHAN LOAI VA PANH GIA TAI LIEU . 9 bang mé ta dir liéu (70
2 | GIAY (02.10.02.02.01) M 2 723,53 | iém twong tmg mirc 2)
Lao dong ' 11.353
- | Nhém 02 KS3 Céng 0,0125 908.227 11.353
Vit li¢u 147
Gidy A4 Gram 0,002 70.000 140
- | Vatlidu khéc % 5 7
Thiét bj chinh 224
My tinh dé ban cong suat 0,4kW/h Ca 0,007 29.672" 208
- | May in laser cdng suét 0,6kW/h Ca 0,0005 18.939 9
Thiét bj khac % 3 7
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III | QUET TAI LIEU
1 | Quét tai lidu (02.10.01.04.03) K= 3.692 Heé s6 K=1
- | Lao dong ' . 3.208
Nhém 1 KS2 Céng 0,008 400.991 3.207,93
- | Thiét bij chinh 484
May tinh dé ban cong suit 0,4kW/h Ca 0,008 29.672 237
- | May scan 0.025kW/h Ca 0,006 38.763 233 |
Thiét bi khac % 3 14,10
IV | NHAP DU LIEU
Xéy dyng tai ligu hwéng din nhéip ligu ) 9 bang mo ta dit liu
1 (02.10.04%01.01) Mire 1 41705181 50 4) h?én trang di¥ liéu
Lao djng 4.057.891 | tbt (10 &) tbng 60 twong
- | Nhém 02 KS3 Cong 4| 1.014.473 4.057.891 g mirc 1)
Vit liéu 8.820
Gidy A4 Gram 0,120 70.000 8.400
~ | vat lidu khac % 5 420
Thiét bi . 112.627
My tinh d& ban cong sudt 0,4kW/h Ca 3,375 29.672 100.142
- | May in laser cOng suat 0,6kW/h Ca 0,126 - 18.939 2.386
May photocopy cong suét 1,3kW/h Ca 0,09 75.758 6.818
- | Thiét bj khéc ' % 3 3.280
2 | Nhap dir liéu (02.10.04.02.01) Miic 1 1.031
Lao djng : 962
- | Nhém 1 KS2 Céng 0,0024 - 400.991 962,38
Thiét bi chinh 69
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My tinh dé ban cong suét 0,4kWrh Ca 0,00225 29.672 67
Thiét bj khac % 3 2,00
KIEM TRA DU LIEU PA TAO LAP
LAp tai liéu hwéng din kiém tra di liéu ., 9 bang mo ta DL (20
t&_lopls_’ip (02.10.06.01.01) ' Mie 1 6.114.970 diém),gsai s6 quy d(inh
Lao déng 5.883.770 | (20 diém), téng 40
Nhom 3 KS5 Cong 35| 1.681.077 5.883.770 tuong tmg mirc 1
Vit liéu 8.820
Gidy A4 Gram 0,12 70.000 8.400
Vit liéu khéc % 5 420
Thiét bj 222.379
M4y tinh dé ban cong suit 0,4kW/h Ca 6,75 29.672 200.284
My in laser cong suét 0,6kW/h Ca 0,1575 18.939 2.983
May photocopy cong suat 1,3kW/h Ca 0,1125 75.758 8.523
Thiét bi khac % 5 10.589,49
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Biéu 1.2 KET QUA KHAO SAT KHO TAI LIEU

THONG TIN PON VI
Pon vi: S& Thong tin va Truyén théng tinh Kién
Giang
KET QUA KHAO SAT
1. S6 lwong hd so, kho gidy:
Vi tri S6 S6 Tén T(ng T:hllllfu
: Loai tai liéu N Bo/hop | To/by | To/Cong | trwong/ | & g s0 Ghi chi
kho hjp o A ~. | S0 A4 N duge
vin Cong vin truedng . .
chinh ly
. | Cong vin, Quyét dinh, - T4 liéu tir ndm 2008 |
S¢ | quy dinh, chimg tir tai - 2019 chét luong gidy | .~
TITT | chinh, t3trinh, bdo 20 12| 100 4 - 8| 24.000 |48.000 2.500 | t8t - Cac khd gidy A3, |~
Kién | cdo...cac loai vin ban. . v
. e A ixc iR . A4 trong dé A3 chi€m
Giang | Mot s0 tai liéu dang dong " 18 rht it
I quyén.. A
Cing 20 24.000 | 48.000 2.500
2. Quy cich hd so:

- bd dugc chinh Iy, sép xép

3. Yéu ciu s6 héa: _

- 86 hoéa tai ligu 1 cong vin va luu 1au dai cia S¢ TTTT

- Quan Iy hd so bing phén mém

- 86 truomg thong tin cAn nhip/mbi tai liéu nhim mé t4, tim kiém, tra ciru: 9 trudng
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Cong két noi

USB 3.1 Gen ( USB 3.0)

Tinh néng x1r 1y anh

¢ Scan 2 miit

o Cam bién phat hién nap gidy kép

¢ Tu ddng nhén biét tai lidu mau (dya trén
lugng mau va kich thudec tai ligu)

o Khir nhidu (1én dén 6x6 diém anh)

e Xem trudc anh quét va hig¢u chinh trire
tiép

o N&i 2 mit tai liéu thanh 1 anh (c6 thé
chon kich thuée dé néi nhitmg tai liéu can
trong 1 b tai liéu)

¢ Bién tdp anh quét (xoay &nh, x6a anh,
chén thém hojc thay thé mdt anh quét mdi)

* Quét nhanh bing 3 phim chirc ning (c6 thé
céu hinh duge), quét tir ddng khi co tai lidu. .

Phin mém kém theo

Co

Phu kién tiy chon

Phu kién quét phing A4

Béao hanh

1 ndm
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