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KE HOACH

T6 chirc tiép cong din phuc vu Tét Dwong lich nam 2021
va Tét Nguyén dén Tan Siru

Thuc hién Ké hoach so 190/KH-UBND ngay 30/12/2020 cua Uy ban
nhén dan tinh vé Té chire tiép cong dén phuc vu Tet Duong lich ndm 2021 va
Tét Nguyén dén Tén Stru, S& Théng tin va Truyén théng xay dung ké hoach
thuc hién nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

Dam bao an ninh trat tu tai dia diém tlep cong dan cua S& Thong tin va
Truyén thong, han ché téi da cac vu viéc khidu nai, to céo dong ngudi, phuc tap
tap trung keo dén co quan trude, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich nam
2021 va Tét Nguyén dan Tén Stru.

Néng cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dan, gin viée tiép
cong dan voi trach nhiém giai quyet khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cua
cac co quan Nha nudce; giai quyet kip thoi, dut diém céc vu viée khidu nai, t
cdo ngay tir co s&. Pam bao quyén khiéu nai, to cdo cla cong dan dung theo quy
dinh ctia phap luat; han ché phat sinh cac vu viéc khiéu nai déng ngudi kéo dén
cac co quan trude, trong va sau dip tét,

Tang cudng cong tac phbi h(rp gilta cac co quan chic nidng coé lién quan
trong viéc tiép cong dan; kip thoi xtr ly tinh hudng khi ¢6 doan céng dan khiéu
nai, to cao déng ngudi tai dia diém tiép cong dan.

Dam bao hoat dong binh thudng ctia co quan theo quy dinh cta phap luat.
II. NOI DUNG

1. Thue hién nghi€ém Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 25/01/2019 va Cong
van sb 1249/UBND-TCD ngay 10/9/2020 clia UBND tinh Kién Giang, vé ting
cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Kién
Giang.

2. Chu déng nim chéc tinh hinh khiéu nai, t& céo xay ra trén linh vuc
quan Iy, thuong Xuyen kiém tra, ra soat, tap trung giai quyet cac vu viéc con ton
dong; t6 chirc tiép cong dén, dbi thoai, giai quyet kip thoi céc vu viéc méi phat
sinh dung thim quyén, khong dé cong dan khiéu kién vuot cap, tap trung dong
nguol dén co quan va nha riéng cua lanh dao co quan va dén cac co quan tinh
khiéu kién; nhét 14 trude, trong va sau d1p tét. Khéng din day, né tranh, thiéu
trach nhiém trong céng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo.



3. Thuong xuyén, klp thoi cung cép thong tin den Thanh tra tinh, Ban
TLep cong dan tmh T cong tac thuong truc giai quyet khiéu nai déng nguoi
trén dia ban tinh vé tinh hinh cong dén khleu nai, t6 cdo phirc tap, dong ngudi,
bire xtic dé c6 phuong an xir Iy trong viée tiép cong dén.

4. Bo tri cong chire tric tiép cong dan; tb chirc tot cong téc tiép cong dan
tai co quan trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich ndam 2021 va Tét
Nguyén dan Tan Suu.

5. Néng cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thuc hién nhiém vy,
ngoai viéc tiép, hudng dan cong dén cn lam tot cong tac dan vén, huong dan,
giai thich, tuyén truyén dé ngudi dan hiéu dudng 161, chu truong cla Dang va
chinh sach, phép ludt cia Nha nudée.

6. Phoi hop v6i Thanh tra tinh, Céng an tinh, B Chi huy Quan sy tinh,
Bo Chi huy B6 doi Bién phong tinh, UBND céc huyen thanh phd nam tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo, phat hién nhiing diém, nhing noi dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi de co bién phap tham muu xur ly, giai quyét kip thoi khong dé xay ra
“diém néng”, phic tap trude, trong va sau dip tét.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi truc thude va
cac don vi ¢6 lién quan t6 chire tiép cong dan trudc, trong va sau Tét Duong lich
nam 2021 va Tét Nguyén dén T4n Stru, bdo cdo két qua t1ep cong dan cho Ban
Giam dbc va tham muu béo cdo cho Thanh tra tinh.

2. Van phong bé tri, sip xép didu kién vé co s, vat chit dam bao thuc
hién t6t cong tac tiép cong dan.

Trén day la Ké hoach té chirc tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich nam
2021 va Tét Nguyén dén Tan Stru ctia S& Thong tin va Truyén thong./. L
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Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Ban Giam déc;

- Cac phong, don vi truc thudc;
- Luuw: VT, TTra.
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