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& vh kf kiéw HS: Can.cir- CHuong trinh chi dao cong tac dan van nam 2021 cua Ban Thu’o*ng
- vu Tinh ty va Chuong trinh phdi hop sé 52-CTr/BDV- BCSDUBND ngay
19-4-2017 ctia Ban Dén van Tinh 1y va Ban Can su Pang UBND tinh vé cong tic
déan vén giai doan 2016 - 2021, Ban Dén véan Tinh uy va Ban Can su Pang UBND
tinh xay dung K& hoach phdi hop thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam
2021 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién cé hiéu qua Nghi quyét Pai hoi lan thir XIII cta
Dang; Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh lan thir XI; Két luén sé 43-KL/TW, ngay
07-01-2019 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét so 25-NQ/TW, ngay
03-6-2013 ctia Ban Chép hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé ting cu’orng va doi
mai sy lanh dao cta Pang dbi vé6i cong tac dan van trong tinh hinh méi; Két luan
s6 114-KL/TW ngay 14-7-2015 ctia Ban Bi thu Trung uong bang khoa XI ve
nang cao hi€u qua cong tac dan van cua co quan nha nudc cac cap (Két luén 5O
114); Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting
cuong va d01 méi cong tac dén vén trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén céc cép trong tinh hinh méi (Chi thi s6 16); Ké hoach s6 12-KH/TU ngay
03/02/2016 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thue hién Két luan sé 114; Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2015 - 2020 cia UBND tinh va ké hoach thuc
hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh lan thu X; Théng bao s6 1823-
TB/TU, ngay 05-11-2019 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé két qua giam sat viéc
lanh dao, chi dao thuc hién Két luan s6 114-KL/TW.

2. Nang cao hi€u qua cong tac dén van cua co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cép, tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va hanh dong cua
can bo, dang vién, cong chuc, vién chuc vé cong tac dan van, thuc hién tot churc
trach, nhiém vu dugce giao, ning cao trach nhiém phuc vu Nhan dan; thuc hién tot
quy ché dan chi & co s, phat huy quyen lam chu cua Nhan dan; gop phan xay
dung Nha nudc trong sach, vilng manh, gan dan; cung cd ving chic long tin cua
Nhan dan d6i véi Pang, Nha nudc.

3. Qua trinh thuc hién ké hoach phoi hop bao dam tinh chu dong, ding
chtrc néng, nhiém vu dugc phén cong cua tung co quarn; cac ndi dung pLIOI hop
duoc xdy dung va trién khai thuc hién phi hop véi thuc té, thiét thuc va hiéu qua.

IT. NOI DUNG PHOI HQP




1. Ban Can s Pang Uy ban nhén din tinh

1.1. Lanh dao Uy ban nhan dan tinh, cac co quan hanh chinh nha nuoc
chinh quyen cac cap tuyén truyen quan trlet trién khai viéc thuc hién Nghi quyet
Pai h01 l4n thir X111 cua DPang; Nghi quyet Pai hoi Dang bo tinh 1an thi XI; Két
luan ) 43- KL/TW, ngay 07-01-2019 cua Ban Bi thu vé t1ep tuc thuc hién Nghi
quyet ) 25 NQ/TW, ngay 03-6-2013 cua Ban Chap hanh Trung chmg Dang
(khoa XI) vé tang cu'ong va d6i moi su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac dan
van trong tinh hinh méi; Két luan sb 114 cua Ban Bi thu Trung uong Dang vé
“Nang cao hiéu qua cdng tac dan van cua co quan nha nudc cac cap; Chi thi so 16
cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong va d01 mai cong tac dan van trong co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyen cac cap trong tinh hinh méi; céac chuong
trinh, ké hoach chi dao cua Tmh uy vé cong tac dan van trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyen cac Cap, cu thé hoa ké hoach ph01 hop gifra Ban Dan van
Tinh uy vm Ban Can sy Dang Uy ban nhan dan tinh thuc hién cong tac dan van
chinh quyen nidm 2021 phu hop véi chuce nang, nhiém vu cua nganh linh vuc va
tinh hinh & dia phucmg Tap trung vao mot s6 noi dung nhu: T chirc thanh cong
cudc bau cur dai biéu Quoc hoi khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan céac cap
nhiém ky 2021 - 2026; thé ché héa co ché “Pang lanh dao, Nha nudc quan ly,
Nhan dan lam chu”; viéc trién khai lay y kién cua cac tang 16p Nhén dan tham gia
xay dung chinh sach, phap luat; phat huy vai tro, trach nhiém ctua Nhén dén trong
viéc thuc hién quy ché dan chu & co s&; cong tac txep dan, ddi thoai véi Nhan dan;
glal quyet don thu khiéu nal td cdo; cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, tinh
gian bién ché theo tinh than cac nghi quyet cua Trung uwong; cong tac ph01 hop,
tao diéu kién dé Mat tran T6 quoc Viét Nam, cac to chirc chinh tri - xa hoi tham
gia giam sat, phan bién xa hgi; thuc hién phong trao thi dua “Déan vén khéo”.

1.2. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién tbt phuong cham
hanh dong cua Thu tudng Chinh phi “Ky cuong, liém chinh, hanh déng, klen tao,
phuc vu, phét trién”. Thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap vé phat trién kinh té - xa
hoi, bao vé méi truong, vé sinh an toan thure pham, phong chéng dich bénh, nhét
la dich Covid-19; thuc hién c6 hiéu qua céc chinh sach an sinh xa hi; quan tam,
cham lo cho ddi tuong chinh sach, dong bao cac dan toc thiéu sd, ving dic biét
khé khin; ning cao doi séng vt chét va tinh than cho Nhéan dan. Céng tac dan
vén clia co quan nha nudc cac cap phai gan chat ché vai viéc thue hién nhiém vu
chinh trj dugc giao. Cac phong trao thi dua, nhim nang cao tinh than trach nhiém,
y thie phuc vu Nhan dan ctia doi ngii can b, cong chirc, vién chic, tao su chuyén
bién manh mé& tac phong lam viée ctia doi ngli can b, cdng chirc, vién chirc thuc
hién phong cach “trong dan, gan dan, hiéu déan, hoc dan va co trach nhiém véi
dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, huong dan déan lam, lam dan tin”, v6i phuong
cham ‘chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”. Ch1 dao duy tri
viéc thuc hién chuyén muc “Dan hoi - Chinh quyén tra 1617 trén Dai Phét thanh va
Truyén hinh Kién Giang.

Cac chuong trinh, ké hoach, du an phat trién kinh té - xa hoi, nhét 1a phuc
vu cong tac dén bu, giai phéng mit bang chuan bi trién khai thuc hién can phdi



hop chat ché voi dan van, mét trin cac doan thé ngay tu dau du 4n nham tao su
dong thuan trong viéc tuyén truyén, van dong doan vién, hi vién va Nhan dan
cung thuc hién.

UBND céc cdp, cac s0, nganh phén céng co quan tham muu, can b phu
trach cong tac dan van theo Quyét dinh s 09- QD/TU cua Ban Thuong vu Tinh
uy thuc hién Quy_ ché cong tac dén van cua hé thong chinh tri (Chinh quyén cdc
cap phadn cong dong chi Chii tich Uy ban nhdn ddn phu trdch cong tdc dan vdn
ciia chinh quyén va chi dao thuc hién cdc quy dinh cia phdp ludt vé quy ché ddn
chii & co s6; Vin phong Uy ban nhdn déan tinh, huyén phdn cong mét dong chi
Pho Chanh Vin phong va chuyén vién theo doi, tham muu cho dong chi Chii tich
Uy ban nhén ddn chi dao céng tdc dan vén cia chinh quyén,; Cdc co quan, don vi
thudc chinh quyén cdc cap phdn céng mot dong chi lanh dao phu trdch céng téc
dan van).

1.3. Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach tha tuc hanh
chinh. Pinh ky 14y ¥ kién danh gia vé su hai long ctia Nhan dan ddi v6i su phuc vu
cua cac co quan nha nudce, chinh quyén, doi ngili can bg, cong chirc & cac cép. Tang
cudng cong tac gido duc dao dirc cong vu, thi dua thuc hién van hoa cong so, tinh
than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan dén, nhét 13 phong cach néu guong cua nguoi
dimg dau, nhiing nguoi truc tlep tiép xuc, giai quyét céng viéc ctia Nhan dan; ning
cao tinh than trach nhiém, y thue phuc vu Nhéan dén ctua doi ngfi can bg, cong chire,
vién chitc theo nguyén tic: “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém
voi dan”; “nghe dan noi, noi dan hJeu hudng dan dan lam, lam dan tin”; “chén
thanh, tlch cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”. Thuong xuyén klem tra, thanh
tra, thdo g& khé khan, vuéng méc, nhat 1a linh vuc quan 1y nha nudce vé: Dt dai, xay
dung, méi trudong, quy hoach, bdi thuong, téi dinh cur,

1.4. Néng cao vai tro chi dao, phdi hop cua Uy ban nhén dan voi Ban chi
dao thuc hién quy ché dan chil & co 5O cung cép trong viéc trién khai, td chirc
kiém tra, giam sat quy ché dan chu & tat ca cac loai hinh. Tham muu cap uy thuc
hién tot Quy dinh s6 11-QB/TW cua B6 Chinh tri vé trach nhiém cuia nguoi dung
dau cap Uiy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhng phan
4nh, kién nghi voi déan; chi dao UBND thuc hién theo dung Luat Tiép cong dan;
phcn hop giai quyét kip thoi nhimng kién nghi, khiéu nai, td cdo, khong dé xay ra
diém néng. Thuc hién tot viéc lay y kién Nhan dan trude khi ban hanh van ban
quy pham phép luit, bao dam thiét thuc, hidu qua; tao didu kién tot dé Nhan dan
tham gia ban va quyét dinh, Nhan dan tham gia y kién trude khi co quan cé tham
quyén quyét dinh, Nhan dan gidm sat hoat dong ctia co quan nha nudc, can b,
cong chuc, vién chue.

1.5. Thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 32-CTr/TU ngay 29-12-2017
cta Tinh uy thyc hién Ngh1 quyet so 18-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung uong
Pang khoa XII vé mot s6 van dé vé tiép tuc doi moi, sép xép tb chirc bo may cua
hé thong chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu luc; Chuong trinh hanh dong so 38-
CTr/TU ngay 11-4-2018 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét sd 19-NQ/TW ciia

Ban Chép hanh Trung wong Pang khéa XII vé to chtic bd may cac don vi su



nghiép cong lap; Ké hoach so 173-KH/TU ngay 17-7-2019 cua Ban Thuong vu
Tinh uy thuc hién Nghi quyet s6 37- NQ/TW ngay 24-12-2018 cua Bo Chinh tr
vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cdp huyén va cp xa.

1.6. Pay manh phong trao thi dua “Dan vén khéo” giai doan 2021 - 2025
gin véi viee “Hoc tap va lam theo tam guong dao due, phong cach Ho6 Chi
Minh”; thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 veé tang cuong ky luat, ky
cuong trong cac c¢o quan hanh chinh nha nuéc céc cap va Pé an Van hoa cong vu
theo Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng Chinh phu.

2. Ban Dan van Tinh ay

2.1. Tham muu gitip Ban Thuong vu Tinh ty ldnh dao, chi dao trién khai td
chite thyuc hién chii d& nam 2021 “Bdy manh thuc hién quy ché ddn chii ¢ co s6”
va chii d& nim 2021 ctia Tinh uy 1a “Khdn truong hoan thanh viéc xdy dung cdc
chuong trinh, ke hoach thuc hién Nghi quyét Pai hoi XI Dang bé tinh; tao chuyén
bién r3 nét ve cong tdc cai cach hanh chinh, trong do chi Y ndng cao nang luc
canh tranh cdp tinh”; ph01 hop cac Ban, nganh lién quan dobi ma&i ndi dung, nang
cao vai tro, trach nhlem ctia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai
truc tiép voi dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan theo Quy dinh sb
11-Qbi/TW, ngay 18-02- 2019 cua Bo Chinh tri; néng cao cht 1| uong, hiéu qua
cong tac dan van chinh quyén, tao su chuyén blen manh mé& hon vé nhéan thic va
trach nhiém cua doi ngii can bo, cong chue, vién chire, nhat la ngudi dimg dau
chinh quyen cac cap ddi voi cong tac dan van; tham muu cép Uy so ket 5 ndm
thuc hién Két luan s 120-KL/TW, ngay 07-01-2016 ctia B& Chinh tri tiép tuc day
manh, ning cao chat luong, hiéu qua quy ché dan chu ¢ co s&; trién khai thuc
hién phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2021-2025 va céc chuong trinh,
ké hoach vé cong tac dan van theo chi dao cua Trung wong. Kién nghi, dé xudt
voi Tinh uy vé nhimg chu truong, giai phéap, chinh sach ddi voi cong tac dan vén
chinh quyén dap ing yéu cau, nhiém vu.

2.2. Hudng dan, don déc Ban Dan vén céc huyén, thanh uy phdi hop voi
Uy ban nhén dan cac huyén, thanh pho xdy dung, ky két trién khai thuc hién co
hiéu qua cong tac dan vén chinh quyén cua cac co quan nha nuée, chinh quyén
cac cap; nang cao vai tro chi dao, phoi hop cia UBND véi Ban Chi dao thuc hién
quy ché dan chu ciing cdp phét dong thi dua trong té chuc thuc hién quy ché dan
chit & cac loai hinh 02 nim 2021-2022, gin véi phong trao thi dua “Dan van
khéo”. Thuc hién cé hiéu qua phuong chdm “Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, ddn giam sat, dan thu huong”. Tuyén truyén, hudng dan déng vién cac
ting 16p Nhan dan néu cao tinh thin trach nhiém, quyén va nghia vu cong dén,
tich cuc tham gia bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XV va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap nhiém ky 2021-2026; thuc hién tbt cac chi truong, nghi quyét ctia
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cac nhiém vu chinh tri 0 dia phu’o’ng,
gan voi cac phong trao thi dua yéu nude va chuong trinh muc tiéu qudc gia vé xay
dung néng thén méi, d6 thi vin minh cac cudc van dong do cip ty, chinh quyén,
mit tran, doan thé phat dong. Phéi hop véi céc co quan chtrc nang nam tinh hinh



khiéu nai, t6 céo trén dia ban, dac biét 1a cac khiéu nai phuc tap, dong nguoi va
két qua giai quyét cac vu viée ctia cac co quan chirc niang.

2.3. Phoi hop voi Ban Can su Pang Uy ban nhan dan tinh so két 5 nim
Chuong trinh phdi hop s6 52-CTr/BDV-BCSDUBND, ngay 19-4-2017 gitta Ban
Dan van Tinh ty va Ban Can su Pang Uy ban nhan dan tinh vé cong tac dan vén,
giai doan 2016-2021; tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n K ét
luan so 114-KL/TW ngay 14-7-2015 ctia Ban Bi thu Trung uong bang khoa XI
vé nang cao hiéu qué cong tac dan vén cua co quan nha nudc céc cap; Két luan s6
120-KL/TW, ngay 07-01-2016 ctia Bd Chinh tri tiép tuc day manh, nang cao chat
luong, hiéu qua quy ché dan chu ¢ co s6; vai tro, trach nhiém ctia can bo lanh dao
trong thuc hién Quy ché céng téc dan van cua hé thong chinh tri.

2.4. Mat tran To quéc, cac doan thé chinh tri-xa hdi phéi hop kiém tra,
giam sat chat ché qua trinh thuc hién cong tac dan van cua cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cép va thuc hién quy ché dan chu theo Quyét dinh sb 217-
Qb/TW vé quy ché giam sat, phan bién xa hoi cua Mat tran To quéc Viét Nam,
cac doan thé chinh tri-xa hoi; Quyét dinh s6 218-QD/TW ban hanh quy dinh vé
Mat tran T qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi va Nhéan dan tham
gia gop y xdy dung Dang, xay dung chinh quyén. Pay manh cac hoat dong tap
hop, phat trién va quan ly doan vién, hoi vién; ra soat, nang cao chat lugng hoat
dong cac doan the nhéit 12 dia ban dan cu. Lam iot cong tac hoa giai ¢ co so va
tham gia giai quyét c6 hiéu qua cac vu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

II1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ban Can su Pang Uy ban nhan dan tinh giao Uy ban nhan dén tinh cu
thé héa ké hoach trién khai thuc hién trong cic co quan hanh chinh nha nudc va
chinh quyén céc cdp; giao S& Nbi vu chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban
nhan dan tinh nghién ctu b6 sung nodi dung thuc hién cong tac dan vén chinh
quyen thanh tiéu chi danh gia phan loai tap thé, ca nhan hoan thanh t6t nhiém vu;
dong thoi, tham muu gitp Ban Can su Dang Uy ban nhan dan tinh va Uy ban
nhén dan tinh chudn bi ndi dung so két, tong két, kiém tra cong tac dan van chinh
quyén hang nam va yéu cau ndi dung lam viéc cua cac doan kiém tra Trung uong
va Tinh uy.

2. Ban Dan vén Tinh uy tham muu Ban Thuong vu Tinh uy, Ban Chi dao
tinh vé thuc hién quy ché déan chu 0 co s0; Ban Chi dao Phong trao thi dua “Dan
van khéo” cua tinh kiém tra viéc trién khai thuc hién chuong trinh, ké hoach phoi
hop tai cac huyén, thanh phé; phdi hop thong nhat véi Ban Can su Dang Uy ban
nhan dan tinh vé noi dung, thoi gian, dia diém kiém tra cong tac dan van chinh
quyén. Giao Phong Dén véan cac co quan nha nudc phoi hop véi bo phan tham
muu cua Ban Céan su Pang Uy ban nhén dan tinh; cdc Phong truc thudc Ban, cac
co quan lién quan tham muu cho lanh dao 02 bén t6 chire hoi nghi trao doi kinh
nghiém vé cong tac dan van va cac noi dung do Ban Dan van Tinh uy chu tri thuc
hién; x4y dung bo cdo danh gid két qua thuc hién theo ké hoach phdi hop.




3. Céc bo phén gitp viée ¢é trach nhiém phoi hop tham muu cho Ban Can
su Pang Uy ban nhén dan tinh va lanh dao Ban Dan van Tinh ty vé ké hoach, noi
dung, chuong trinh, bi¢n phap to chtrc thuc hién; tham muu bdo cdo danh gia
so két 5 nam Chuong trinh phéi hop s6 52-CTr/BDVTU-BCSPUBND ngay
19-4-2017 gitra Ban Dén van Tinh ty va Ban Can sy Dang Uy ban nhan dan tinh
vé cong tac dan van giai doan 2016 - 2021 va két qua thuc hién cong tac dan van
chinh quyén nam 2021.

4. Can ct Ké hoach nay Uy ban nhéan dan céc huyén, thanh phd va Ban Dén
van cac huyen thanh uy tly vao tinh hinh thuc té cua timg dia phuong chon
nhiing ndi dung, phan viée cu thé co lién quan dén cong tac dan van chinh quyén,
trong tdm 1a giai quyét khiéu nai, t6 cdo, thuc hién cai cach hanh chinh; dao duc
cong vu clia can bg, cdng chiic, vién chiie xay dung ké hoach phdi hop, trién khai
thue hién dong bd va hiéu qua.

Céc so, ban, nganh, doan thé cap tinh theo churc nang, nhiém vu cua timng
nganh xay dung ké hoach cu thé, chon mot sé dia phuong phOI hop thuc hién tao
su chuyén bién, hiéu qua thiét thuc cong tac dan van chinh quyen nam 2021.

Bao cao két qua téng két cong tac dan vén chinh quyén nam 2021 gii vé
Ban Can su Dang Uy ban nhan dan tinh va Ban Dén vén Tinh uy (cdc so, ban,
nganh cdp tinh, Uy ban nhdn dén cdc huyén, thanh phé giti bdo cdo vé S Noi vu,
cdc huyén, thanh 1y bdo cdo giri vé Phong Dan vdn cdc co quan nha nude, Ban
Ddn vén Tinh iy, truée ngay 30-11-2021) dé tong hop, bdo cdo./

T/M BAN (;AN SUDANG BAN DAN VAN TINH UY

TRUONG BAN
' I\ /

Lam Minh Thanh Nguyén Van Phich

Noi nhén:

- Ban Dan van TW (HN. T78).

- Van phong Chinh phu.

- Thuong truc Tinh uy.

- Thuong truc HDND tinh.

- boan Dai biéu Qude héi tinh.
-UBMTTQVN tinh.

- Truong Ban Dan van Tinh uy.

- Thanh vién BCSH UBND tinh.

- DPang uy truc thude Tinh uy.

- Ban Dan van cac huyén. thanh uy.
- S&. ban, nganh. doan thé cap tinh.
- UBND céc huyén. thanh pho.
-LBVP: PKGVX.

- B/¢c Pham Xuan Qu_\»‘él.

- Luu: BDVTU, BCSBUBND



