UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KIEN GIANG Pic lap - Ty do - Hanh phic
S6:0417BC-UBND Kién Giang, ngay ASthdng 6 ndm 2021
BAO CAO

Phan tich két qua Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng cap tinh (PAPI) nim 2020 ciia tinh Kién Giang

Kinh gtri: .
- Thudng tric Hoi dong nhén dén tinh;
- Thudng truc Tinh uy.

Trén co so két qua cong bb Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cp tinh (viét tat theo tén tiéng anh 13 PAPI) do ludng tir kinh nghiém thuc t1en
ctia ngudi dan, Uy ban nhan d4n tinh bdo céo phén tich két qua danh gia Chi sb
PAPI ciia tinh Kién Giang ndm 2020, nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA CHi SO HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG CAP TINH CUA TINH KIEN GIANG NAM 2020

Chi sb Hiéu qua quan trj v hanh chinh céng cép tinh & Vist Nam 13 cong
cu phan 4nh tiéng néi ngudi dén vé mutc d hidu qua didu hanh, quin ly nha
nuorc thu:c thi chinh sach va cung Umg dich vu cong cia chinh quyén cic
cap. Chi s6 PAPI do ludng trai nghiém cta ngudi dan véi viée thyc thi chinh
sach, phép ludt, quy dinh cta cac cap chinh quyén, ndm 2020 dwoc danh gia dua
trén 08 chi s§ ndi dung, véi 29 chi sd ndi dung thanh phén, mi chi s ndi dung
duge xac dinh 10 diém; tdng s6 80 didm, cu thé:

1. K&t qua khao sat PAPI 2020 d6i v6i tinh Kién Giang

Nim 2020 Chi s6 PAPI cia tinh Kién Giang dugc khéo sit tai 03 don vi
hanh chinh cdp huyén gdm: Thanh phé Rach Gi4, thanh phd Ha Tién, huyén
Vinh Thuén va 06 don vi hanh chinh cép x& gbém: Phudng Vinh Thanh Vin,
Vinh Lac (thanh phé Rach Gid); phudng M§ Pirc va Dong Hb (thanh phé Ha
Tién); thi trdn Vinh Thun va x4 Phong Péng (huyén Vinh Thuén). Theo béo
cdo cia Trung tdm Nghién ciru phét trién va HS trg cong ddng (CECODES),
Trung tdm Bbi dudng can bd va Nghién clru khoa hoc Mit trén T quéc Viét
Nam (VFF-CRT) va Chuong trinh Phét trién Lién Hop quéc tai Viét Nam
(UNDP), cong bb vao ngay 14/4/2021 tai Ha Noi thi két qua PAPI 2020 tinh
Kién Giang duoc tbng s 40,80/80 diém, giam 1,69 diém so véi nim 2019, xép
thir 56/63 tinh, thanh trong ca nuéde, giam 12 hang so véi ndm 2019 va thude
nhém dat diém thip, nhém 4 tinh, thanh; nhém 2 dat diém trung binh cao c6 16
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tinh, thanh; nhém 3 dat diém trung binh thép cO 15 tinh, thanh va nhém 04 dat
diém thip nhét c6 16 tinh, thanh). Chi sé trung vi clia c4 nuée 14 43,71 va cao
nhét 13 48,81 didm, thip nhit 12 38,62 diém cu thé nhu sau:

1.1. Chi s6 “Tham gia ciia ngwdi din & cAp co s6”

Tham gia tich cuc va chtt dong vao doi sbng chinh tri, kinh té, x4 hi cia
dat nu6e 12 quyén hién dinh ciia moi ngudi dan Viét Nam, dic biét 13 nhing
nguoi tir 18 tudi tré 1én. Viée tham gia d6 c6 ¥ nghia quan trong dé ngudi dan
phét huy quyén lam chii, gép phén cai thién hidu qua thyc thi chinh sach, phap
Juét & dia phuong,

Két qua diém sé nim 2020 dat 4,25 diém/10 diém chuén, gidm 0,10 diém
so nim 2019 (4,35 diém) va xép & tht hang 58/63 tinh thanh trong ca nudc,
giam 01 hang so nam 2019 vi thubc nhém diém thap ciia ca nude; xep vi tri thr
10/13 tinh, thinh ddng bing séng Ciru Long (chi tiét xem tai phu luc 1), cu the:

+ Tri thitc céng dan: Pat 0,79 diém, ting 0,11 diém so ndm 2019.

+ Co hdi tham gia: Pat 1,34 diém, tang 0,08 diém so nim 2019.

+ Chét luong bu ci: Pat 1,35 diém, giam 0,21 diém so nim 2019,

+ Déng gop tw nguyén: Pat 0,78 diém, giam 0,07 diém so nim 2019.

* Nguyén nhan han ché clia chi s6 ndi dung nay 1a do:

+ Chinh quyén dia phuong chua thyue hién tdt cong téc tuyén truyén cho
ngudi din nim 13 cic vn @& nhu: Chinh sach hién hanh, vi trf lanh dao; tham
gia di biu o trudng 4p, khu phd; thyc hién cic quy dinh theo Phap 1énh sb
34/2007/PL-UBTVQHI11 ngdy 20/4/2007 ciia Uy ban Thudng vy Quéc héi thuc
hién dan cht & x4, phudng, thi trén

+ Nhin thitc va sy quan tdm cla ngudi dan d6i v6i hoat déng ciia chinh
quyén, cling nhu sur tham gia tu nguyén déng gép va gidm sét, quyét dinh dau tur
mdi, tu stra cng trinh céng cdng trén dia ban con han ché.

* Theo K& hoach sé 138/KH-UBND ngay 13/9/2019 cia UBND tinh va
theo chirc niing nhiém vu dugc giao thi cac co quan, dia phuong cé trich nhiém
lién quan trong thuc hién ndi dung chi so nay, gbm: UBND cép x4, huyén, Uy
ban Mit tran T qudc Vit Nam tinh, céc td chirc doan thé cac cip, S& Néi vu.

1.2. Chi s6 “Céng khai minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia
phwong”

Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua ciia chinh quyén céc cdp trong viéc cong
khai héa, minh bach héa thong tin nhim dap tmg “quyén duge biét” ciia nguoi
dan vé nhiing chinh séch cé anh hudng trirc tiép doi séng va sinh ké cia ho.




Chi sé PAPI do ludng hiéu qua cta chinh quyén cac cdp trong viéc cong
khai héa, minh bach héa théng tin nhim déap tmg “quyén duge biét” clia nguoi
dan vé nhiing chinh séch ¢6 anh hudng tryc tiép doi song va sinh k€ cua ho.

Két qua diém sb nim 2020 dat 4,81 diém/10 diém chuén, giam 0,19 diém
so ndm 2019 (5 diém) va xép & thir hang 58/63 tinh thanh trong ca nudc, giam 06
hang so nim 2019 va thudc nhom diém thp clia ca nude; xEp vi tri thir 10/13 tinh,
thanh ddng bing Song Ciru Long (chi tiét xem tai phu luc 2), cu thé:

+ Tiép c4n thong tin: Pat 0,74 diém, ting 0,03 diém so ndm 2019.

+ Cong khai danh sach hd ngheo: Pat 1,50 diém, giam 0,23 diém so nim
2019. |

+ Cong khai thu, chi ngan séch cép xa: Dat 1,24 diém, ting 0,02 diém so
niam 2019.

+ Cong khai ké hoach st dung dit, khung gia dén bu: Dat 1,33 diém, giam
0,02 diém so nim 2019.

* Nguyén nhan han ché ctia chi sé ndi dung niy 13 do: Chinh quyén dia
phuong chua thuc hién tdt viéc cong khai minh bach (vé ndi dung, hinh thiic, thoi
diém c6ng khai) nhitng vén d& ngudi dan duge biét theo quy dinh clia phap luét!
nhu: Cac thong tin vé chinh séch, phap ludt, thu chi ngan sach, danh sich hd
nghéo, ké hoach, quy hoach st dung dit, khu gia d4t bdi thwong thu hdi dat; chua
thue hién tbt quy ché dan chi & co s& vé nhitng viée “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra” nhim dam bao quyen clia nguoi dan.

* Theo K& hoach s 138/KH-UBND ngay 13/9/2019 cua UBND tinh va
theo chirc ning nhiém vu dugc giao thi cac co quan, dia phuong cé trach nhiém
lién quan trong thyc hién ndi dung chi s6 nay, gdm: Uy ban nhén dan cip xa, Uy
ban nhin dan cép huyén, ij ban Mit tran T4 quéc Viét Nam va céc t chirc doan
thé céc clp, S& Tai chinh, S& Tai nguyén va Mdi trudng, S¢ Lao dong - Thuong
binh va X& hdi.

1.3. Chi s6 “Trach nhiém giii trinh véi ngwdi dan”

! Phép lénh sé 34/2007/PL-UBTVQH1 1 ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thudng i Qudc hoi thye hién dan
chit & x8, phudng, thi trin; Lust Tiép cén théng tin nim 2016, Thong tur s6 17/2016/TT-BLBTBXH
ngiy 28/6/2016 cia B Lao ddng — Thuong binh va X3 hoi huéng din quy trinh ra sodt h ngheo h$
c4n nghéo hing nim theo chudn nghéo tlep cén da chidu ap dung giai doan 2016-2020 Lujt Pt dai
nim 2013; Théng tu sé 344/2016/TT-BT ngay 30/12/2016 ciia B$ Tai chinh quy dinh vé& quan 1y ngén
sach xi va cac hoat dong tai chinh khéc cia x8, phuong, thi trén.
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Chi sb ndi dung nay do ludng higu qué cia cac cude tiép xtic cong dan cua
c4c cap chinh quyén va d4nh gia mac do tin twong cha ngudi dén vao toa 4n va
co quan tu phap dia phwong.

Két qua diém sé nim 2020 dat 4,84 diém/10 diém chudn, ting 0, 22 diém so
nim 2019 (4,64 diém) va xép & thit hang 37/63 tinh, thanh trong c nudc, ting 16
hang so nim 2019 va thuéc nhém trung binh thip; xép vi tri thit 8/13 tinh, thanh
ddng bing Séng Ciru Long (chi tiét xem tai phu luc 3), cu thé:

+ Hiéu qua twong tac véi céc clp chinh quyén: Pat 2,01 diém, ting 0,25
diém so nam 2019,

+ Giai dap khiéu nai, tb cdo, khic mic ciia ngudi dan: DPat 0,93 diém, ting
0,06 diém so nim 2019.

+ Tiép can dich vu tu phép: Dat 1,90 diém, gidm 0,09 diém so nim 2019.
* Nguyén nhén han ché ctia chi s6 ndi dung nay 13 do:

+ Chinh quyen dia phuong va mdt sd co quan, don vi, can bd céng chiic
chua thue hién tdt quy dinh vé trdch nhiém g1a1 trinh clia co quan, td chic, cin
bd, céng chitc trong thue hién nhiém vy, quyen han dugc giao theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu, ddng thoi cong tac
kiém tra va xir 1y c4c tru:orng hop vi pham vé thuc hién trich nhiém giai trinh v6i
ngudi dén clia co quan, td chiic va can bg, cong chirc trong thwe thi cong vu chura -
duge quan tim, thyc hién ding mic. | )

+ T4 chirc thye hién chua ding, day du cac quy dinh cia phip ludt?, cong @
tac tiép dan, gidi quyet khiu nai, phan &nh, kién nghi ctia ngudi dan tuy dugc
quan tdm nhung c6 vu viéc giai quyét con chua théa déng, con dé kéo dai.

+ Thye hién chura tét viée cai thién va tao didu kién cho ngudi dén tiép can
théng tin phap Iuft, phd bién phap luat’.

+ Chét luong higu qua hogt dong ctia Ban Thanh tra nhén dén, Ban Gidm
sat diu tw ctia cdng ddng con han ché, con mang tinh hinh thie.

* Theo K& hoach s6 138/UBND ngay 13/9/2019 ciia UBND tinh va theo
chirc ning nhiém vu dugc giao thi céc co quan, dia phuong cé trach nhiém lién
quan trong thwe hién ndi dung chi s nay, gdm: Uy ban nhan dan cdp xd, Uy ban
nhan dén cdp huyén, Uy ban Mit trdn TH qudc Viét Nam va céc td chirc doan thé
céc cAp; Thanh tra tinh; Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Téa an. |

1.4. Chi s6 “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong”

2 Lujt Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, t6 céo
3 Quyet dinh s6 619/QD-TTg, ngay 08/5/2017 cua Thit tuong Chinh phi vé& xdy dung x&, phuong, thi
trin dat chudn tiép c4n phép luat.
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Chi sb n6i dung ndy do lwdng cAm nhan va trdi nghiém cla nguoi dan veé
hiu qué phong, chéng tham nhiing ctia céc cap chinh quyén, ddng thoi phan anh
mirc d6 chiu dung tham nhiing clia ngudi dan.

Két qua diém sé nim 2020 dat 6,87 diém/10 diém chudn, gidm 0,37 diém
so ndm 2019 (7,34 diém) va xép & thir hang 34/63 tinh thanh trong ca nudc, giam
25 hang so ndm 2019 va thudc nhém d1em trung binh thip; xép vi tri 12/13 tinh,
thanh ddng bang Séng Ctru Long (chi tzet xem tai phy luc 4), cu thé:

+ Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén: Dat 1,65 diém, gidm 0 23 diém
so nam 2019.

+ Kidm soat tham nhiing trong cung Gng dich vu cong: Pat 1,99 diém, gidm
0,09 diém so nim 2019.

+ Cong bing trong tuyén dyng vio nha nudc: Pat 1,22 diém, giam 0,12
diém so ndm 2019.

+ Quyét tim chéng tham nhiing: Pat 2,01 diém, ting 0,07 diém so nim
2019. |

* Nguyén nhan han ché trong viéc thyc hién ndi dung nay 1a do:

+ Cdng tac tuyén truyén dé nguoi dan biét vé_Luat Phong, chéng tham
nhiing va sy tham gia ctia ngudi dan trong d4u tranh phong, chong tham nhiing
con han ché.

+ Theo d4nh gid va nhin xét cla ngudi dan thi viée kiém soét tham nhiing
trong chinh quyén, cung tng dich vu cong, tuyén dyng vao céng chirc nha nudce
ctia chinh quyén céc cap c6 mit con han ché va ngudoi dan chua hai long,.

+ Cong téc kiém tra, phat hién xir ly c4c hanh vi vi pham cda cén b, cong
chitc chura duge thudng xuyén.

* Theo K& hoach s6 138/KH-UBND ngay 13/9/2019 cua UBND tinh va
theo chirc ndng nhigm vu duge giao thi- cac co quan, dia phuong co trach nhiém
lién quan trong thye hién ndi dung chi s6 nay, gom Uy ban nhan dan cép x3, Uy
ban nhan dan cap huyén, Uy ban Mt trén T4 quoc Viét Nam va c4c td chirc doan
thé céc cip, S& Gido dyc va Pao tao, S¢Y té, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va
Mbi trudng, S& Xay dung, S& Noi vu; Vin phong UBND tinh.

1.5. Chi sé “Thit tuc hanh chinh céng”

 Chi s6 ndi dung nay do luong chét lwong cung g dich vy hanh chinh cdng
o nhitng linh vuc cin thiét nhit cho doi sdng clia ngudi dan. Qua cée chi tiéu danh
gi&, céc clp chinh quyén c6 thé danh gia mirc 86 chuyén nghiép va kha ning dap
{tng yéu clu ciia ngudi dan dbi véi dich vy hanh chinh cong.
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Két qua diém s nim 2020 dat 7,46 diém/10 diém chuén, ting 0,03 diém so
nim 2019 (7,43 diém) va xép & thi hang 22/63 tinh thanh trong ca nude, gidm 02
hang so nim 2019 va thudc nhom trung binh cao; xép vi tri thr 6/13 tinh, thanh
ddng bang Séng Ciru Long (chi tiét xem tai phy luc 5), oy thé:

+ Chitng thwre, xac nhan: Dat 1,80 diém, ting 0,06 diém so nam 2019.

+ Dich vu cép Giéy phép x8y dung: Pat 1,88 diém, giam 0,10 diém so nim
2019.

+ Dich vu cép Gidy Chiing nhén quyén st dung dat: Pat 1,90 diém, ting
0,11 diém so nim 2019.

+ Dich vu 1am thi tuc hanh chinh cip x&/phudng: Dat 1,89 diém, gidm 0,02
diém so nam 2019.

* Nguyén nhan han ché ctia chi s6 ndi dung ndy 1a do: Chét luong giai quyét
thii tyc hanh chinh cong & cip x4, phudng va cp phép xdy dung cho ngudi dan ¢
cdp huyén, thanh phé cé noi thyc hién chua tét; ¥ thic trach nhiém va tinh than
thai ¢d phuc vy, néng lyc trinh d¢ cua mot sd can bd, cdng chirc chua cao; thyc
hién chura t6t viée gt thu xin 161 cho ngudi dén dbi nhitng ho so tré hen, qua han
va giai trinh 1§ do .v.v..., tir d6 din dén viéc ngudi dan chua hai 1ong vé thyc hién
mét s& dich vy cOng cta chinh quyén.

* Theo K& hoach s6 138/KH-UBND ngay 13/9/2019 ciia UBND tinh va
theo chtrc niing nhiém vu dugce giao thi ¢dc co quan, dia phwong cé trach nhig¢m
lién quan trong thwc hién chi s ndy, gdm: Uy ban nhén dan cép x4, Uy ban nhén
dan cAp huyén, S& Tai nguyén va Mbi trudng, S& Xay dung, Van phong UBND
tinh.

1.6. Chi s6 “Cung tng dich vu céng”

Chi s6 nay do Iudng mirc d5 hiéu qué cung g cac dich vu cong cén ban
cho ngudi din. Thong qua khao sat, ngudi din chia sé trdi nghiém cliia minh vé
muc do thudn tién khi stt dung dich vu cong, chét lugng va mic dd sin cé clia cac
dich vu cdng cdn ban & dia phuong.

Két qua diém sé ndm 2020 dat 6,52 diém/10 diém chuén, giam 0,54 diém
so nim 2019 (7,06 diém) va xép & thir hang 60/63 tinh thanh trong ca nudc, giam
12 hang so nim 2019 va thudc nhém diém thip cla ci nuée; x8p vi trf thir 12/13
tinh, thinh d8ng bing Song Ciru Long (chi tiét xem tai phy hic 6), cu thé:

+Y té cong lap: Pat 1,87 didm, giam 0,01 diém so ndm 2019.

+ Gi4o duc tiéu hoc cong lap: Pat 1 di8m, giam 0,57 diém so nim 2019.

+Cosédha tfmg cin ban: Pat 2,16 diém, giam 0,01 diém so ndm 2019.

+ An ninh, trat tu: Dat 1,48 diém, ting 0,05 diém so nim 2019.
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* Nguyén nhén han ché ctia chi sb ndi dung nay 14 do chét lugng cung tmg
cac dich vy cong trén cic Iinh vuc: Y té, giao duc tidu hoc, co s¢ ha tdng co ban
cla cac huyén, thanh phé c6 mit con han ché, nhét 14 viéc cai thién, déu tu co sé
vat chét, nang 1én chét lwong day va hoc, chét luong kham, chita bénh, viée khic
phuc nhitng hién tuwgng tiéu cyc & linh vue Gido duc, Y té; giao thong di lai &
tuyén huyén va tinh hinh d4m bao an ninh trdt tu & dia ban dén cu..., chua dap
g yéu ciu va sy hai long clia nguoi dan.

* Theo K& hoach sb 138/KH-UBND ngay 13/9/2019 cia UBND tinh va
theo chirc niing nhiém vu dugce giao thi cac co quan, dia phuwong c6 trach nhiém
lién quan trong thyc hién chi sb nay gdm: Uy ban nhin dén cip x4, Uy ban nhan
dan cép huyén, S6 Y té, S& Gido duc va Pao tao, Bdo hiém x4 hoi tinh, S& Néng
nghiép va Phat trién nong thon; S& Céng Thuong; S& Tai nguyén va Mai trudng,
CoOng an tinh.

1.7. Chi 86 “Quén tri mdi treong”

Pay 1a chi s6 ndi dung méi tr nim 2018 va tiép tuc duoc bd sung, sira dbi
trong nim 2020. Chi sb ndi dung ndy phan anh ¥ kién d4nh gia cia nguoi dan vé
chét lvong khong khi va chit lwong ngu(‘")n nudce sinh hoat noi cu tri, cling nhw sy
nghiém tic cua chinh quyén va doanh nghiép dau tr & dia phuong trong bao vé
mdi trudmg. Nhitng chi tiéu danh gia nay gildp cac cap chinh quyén hiéu 16 hon
mdi quan ngai vé vin d& moi trudng cila ngudi dan qua thoi gian.

Két qua diém sb nim 2020 dat 3,43 diém/10 diém chudn, giam 0,37 diém
so nidm 2019 (3,80 diém) va xép & thir hang 32/63 tinh, thanh trong ca nude, gidm
16 hang so nam 2019 va thudc nhém trung binh cao; xép vi tri thir 11/13 tinh,
thanh ddng béang séng Ciru Long (chi tiét xem tai phu luc 7), cu thé:

+ Nghiém tlic trong bao vé& mdi truong: Pat 0,96 diém, giam 0,22 diém so
nam 2019. '

+ Chét luong khong khi: Pat 1,91 diém, giam 0,12 diém so nim 2019,
+ Chét luong nude: Pat 0,56 diém, giam 0,02 diém so nim 2019.

* Nguyén nhén han ché cna chi s6 ndi dung nay 13 do: Thue hién chwa t6t
cdng tac tuyén truyén, tinh thin trach nhiém va ¥ thiic chdp hanh vé bao vé méi
trudng clia td chirc va ngudi ddn con han ché; cic ngudn nude thai chua qua xtr
1y tir hoat dong sinh hoat, san xuét, canh tac, chin nudi, céng nghiép, giao théng,
du lich, dich vy; tinh trang thidu nude va xdm nhip min; mét s6 khu vyc d6 thi-
c¢bng nghiép con thidu hyt céc tram xir 1y nuéce thai tép trung dat quy chudn; viée
xir Iy cac diém gy 6 nhiém méi trudng hidu qua chua cao; chua chi dao td chirc
thwe hién nghiém tic trong cong tic bio vé, chét Iwong khéng khi va chét lugng
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nguén nudc con thap..., dd &nh hudng dén moi truong song va sirc khoe cia ngudi
dan.

* Theo K& hoach s6 138/UBND ngay 13/9/2019 ctia UBND tinh va theo
chirc ning nhiém vy dugc giao thi cac co quan, dia phuong cé trach nhiém lién
quan trong thuc hién chi sé niy, gdm: Uy ban nhén dén cép x4, Uy ban nhén dan
cAp huyén, S& Tai nguyén va M6i truong, S& Nong nghiép va Phét trién néng
thon.

1.8. Chi s6 “Quin trj dign ti”

Day la chi s ndi dung méi tir nam 2018 va tiép tuc dugce bd sung, sira ddi
trong nim 2020. Chi sb nay do ludng su twong tac gifta chinh quyén véi ngudi
dan trén khong gian mang Internet: Mirc d6 sin c6, kha ning sir dung va kha néng
d4p tng cia dich vu cong truc tuyén.

Két qua diém sb nim 2020 dat 2,62 diém/10 diém chudn, gidm 0,37 diém
- so nam 2019 (2,99 diém) va xép & thir hang 40/63 tinh, thanh trong ci nuéc, ting
02 hang so nim 2019 va thudc nhém trung binh thip; xép vi tri thir 06/13 tinh,
thanh ddng bing séng Ciru Long (chi tiét xem tai phu luc 8), cu thé:

+ Su dung céng thong tin dién tir ctia chinh quyén dia phuong: Pat 0,37
diém, ting 0,01 diém so nim 2019,

+ Tiép cén va st dung internet tai dia phuong: Pat 1,88 diém, ting 0,35
diém so nim 2019. ‘

+ Phiic dap qua cbng thong tin dién tir: Dat 0,37 diém, giam 0,73 so nfim g
2019,

* Nguyén nhan han ché ctia ndi dung nay 1a do; Cong tc tuyén truyén dé
ngudi dan biét, tiép can, sit dung va khai théc, tim kiém théng tin trén Céng/Trang
thong tin dién tir cia tinh, s& nganh va dia phuong con han ché; viéc phan hdi,
phiic dép cta chinh quyén dia phwong théng qua Céng/Trang thong tin dién tir
con it, hién xép & nhém dat diém thip so véi ca nuée; viée tuyén truyén, Gmg dung
va gidi quyét thi tuc hanh chinh, ting s6 lugng, khuyén khich va tao diéu kién
cho ngudi dan thyce hién céc dich vu cbng trye tuyén mitc ddc 3,4 con han ché.

* Trach nhiém thwc hién céc chi sb thanh ph‘ﬁn trong chi s6 Quan trj dién
tir thudc trach nhiém cia S& Thong tin va Truyén théng va UBND cép x4, huyén.

2. Bang so sanh két qui Chi s6 PAPI qua 02 niim (2019-2020) (Xem chi
tiét tai Phy luc 9)

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Danh gia chung
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Uy ban nhan dén tinh da 6 chic trién khai, quan triét dén c4c nganh va dia
phuong, ddng thoi chi dao xay dyng ké hoach va t& chirc thyc hién cac giai phap
nang 1én Chi s§ Hiéu qua quan tri v hanh chinh cong (PAPI) nim 2020 & timg
s&, nganh va Uy ban nhén din cdp huyén nhim gép phin cai thién va ning 1én
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong. Pdng thoi, phdi hop Mit trén TS
quéc va doan thé céc clp ddy manh cong tic tuyén truyén trong doan vién, hoi
vién va Nhén dan nang 1én ¥ thitc trdch nhiém, thyc hién t6t quy ché dan chi & co
s, gén véi thyc hién c6 hiéu cac giai phap cai thién va nang 1én Chi s Hiéu qui
quan tri va hanh chinh ¢6ng nam 2020 va nhitng nam tiép theo.

Mic dd d3 c6 nhidu nd lyc, tuy nhién két qua Chi sb Hiéu qua quan trj va
hanh chinh c6ng (PAPI) nim 2020 cia tinh dat dugc chua nhu mong mudn va
chwa c6 sy cdi thién v& diém s chung va thi hang trong ca nuéc, téng s6 diém
dat 40,8 diém, gidm 1,69 diém va xép hang 56 trén 63 tinh, thanh pho, giam 12
hang so v&i ndm 2019; Kién Glang thude nhorn 4 (c6 16 tinh, thanh pho) nhorn
dat diém thip trong ca nudc. Mot sb chi so noi dung bi syt giam ca vé diém s va
thir hang so v&i nim 2019, trong 08 chi sb ndi dung duge khio sat, danh gi thi
c6 04 chi sb ndi dung bi gidm didm va giam hang so v&i nim 2019, gdm: “Tham
gia cita ngwoi din & cdp co sé; cong khai minh bach trong viéc ra quyét dinh;
kiém sodt tham nhiing khu vuc cong; Quin tri mi truwong; c6 3 chi s6 ndi dung
03 nam lién bi sut giam v& thir hang (2018,2019,2020): Thai tuc hanh chinh cong,
cung ung dich vu cong va qudn tri moéi truong. Pdng thoi, trong sb 08 chi sb noi
dung, tinh ta tinh ta khéng ¢ chi sd ndi dung thudc nhom cao diém so v6i ca
nuée. Theo d6, ¢6 03 chi s6 ndi dung, thudc nhém diém thip, gdbm: Tham gia ciia
ngudi dan & cdp co s&; cong khai minh bach trong viéc ra quyét dinh; cung ng
dich vu cdng. C6 03 chi s6 ndi dung thudc nhom diém trung binh thip, gdm: Trach
nhiém gii trinh voi ngudi dan; kiém soét tham nhiing trong khu wie cong; quan
tri dién t&r va c6 02 chi s ndi dung thudc nhém didm trung binh cao, gdm: Thit
tuc hanh chinh c6ng; quan tri ma1 truedng.

2. Nguyén nhéin han ché

- Su v&o cudc cta hé théng chinh tri chua dbng b, nhan thirc cia mot sb
1anh dao, nhét 14 ngudi ding dau va cén bd, cong chitc & mdt sé co quan, don vi,
dia phwong chua kip thdi. Cong tac kiém tra, don déc ciia ngudi dimg diu mot s
co quan, dia phwong trong khau td chic thuc hién c6 mit con han ché, chura sdu
sat; viéc cong khai minh bach va trdch nhiém giai trinh clia co quan, td chirc va
cong chirc trong thye thi cong vu chua tdt, con né tranh din day trach nhiém.

- Cong thc thong tin tuyén truyén, thye hién quy ché dan chi & co sé c6 noi
chua thyc hién tdt; sy tham gia ctia ngudi dan trong qua trinh ra quyét dinh & cép
co s& chua cao; viée giai quyét tht tyc hanh chinh ¢6 noi con cham tré, qué han,
chua thyc hién tt viée gtri thu, viin ban xin 18i va giai trinh 1y do cho nguoi dan.. .,
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tir 46 chua dép tmg dwoc sy hai long ciia ngudi dan, td chirc; cong tac thong tin
tuyén truyén, phd bién trén Cng/Trang thong tin dién tir &8 nguoi dan biét, khai
thac va tham gia cac dich vu cong tryc tuyén con han ché; viéc phan hdi ctia chinh
quyén dja phuong trén Cdng thong tin dién ti chua kip thoi.

- Viée trién khai t§ chire thye hién cua chinh quyén, cu thé 14 cia Uy ban
nhén dén x4, phuong, thi trin v& thye hién nhiém vu v giai phép khic phyc, ning
diém chi s chua kip thi, thiéu quyét 1iét; cong tac théng tin tuyén truyén phép
luét, cip nhat giai quyét kién nghi phan anh con rit han ché nhat 13 & co sé.

- M6t s6 ndi dung ngudi dan danh gia thip xuét phat tir viéc thiéu thong tin,
ngudi dan chua biét va chua nim nhitng ndi dung, két qua trién khai ciia chinh
quyén dia phwong; cling véi trinh d6 dén tri cla d6i teong duge khao sat c6 thé
anh hudng dén két qua danh gia chi s6 PAPI cla tinh; nguoi dén chua quan tAm
va tich cyc tham gia, déng gop ¥ kién ciia minh vio qua trinh quyét dinh & cp co
s; kha niing tiép cin cong nghé thong tin clia ngwdi dan con it va han ché.

- C4c s& ban, nganh va dia phuong cé lic, cd noi td chirc thyc hién chua tét
viéc cong khai, minh bach, chua ding, chwa day du va kip thoi theo quy dinh va
chua dap img céc yéu cau thiét thure cia ngudi dan, chdm cip nhat, hiéu qua chira
cao. : '

III. GIAI PHAP CAI THIEN VA NANG LEN CHi SO PAPI NAM
2021

Pé cai thién Chi s6 Hibu qua quén tri va hanh chinh cong cép tinh trong
thoi gian tdi nham hudng toi cai thién hiéu qua phuc vu Nhan dan cla chinh quyén
dia phwong nham dép Gmg t6t hon yéu cdu ngay cang cao cia Nhan din vi ngudi
dan 14 trong tAm cta qua trinh phat trién, 13 “khach hang” véi diy du kha ning
d4nh gia chit lugng phuc vy cia Nha nudc va chinh quyén céc cip, dong hanh
cung Nha nudc trén bude duong xdy dung “nha nudce ciia dan, do déan va vi dan”.
Trong ndm 2021, cin tap trung cai thién cac chi $6 ndi dung hién nay cda tinh
dang & nhém didm thép 1én Trung binh thip; nhém diém Trung binh thip 1én
nh6m Trung binh cao va nhom dat diém trung binh cao 1én nhém cao nhét cia céc
tinh, thanh phé trong ca nudc. Theo do, tip trung chi dao thuc hién tbt cc giai
phap cu thé sau day: '

1. Tang cudng cong tac phd bién giso duc phép lut tai corig ddng dan cu,
dam béo ngudi dan hidu va thue hién dang quy dinh cia phéap loat; ¥ thic ddy du
quyén loi va trach nhiém ciia minh trong viée tham gia doi sdng chinh tri tai co
s&; van dong su tham gia rdng a1 va tao co hoi tham gia bau ¢t binh déng cua
ngudi dan; théng tin mdt cach diy da va minh bach vé tién trinh va két qua biu
ctr; td chire cac cudc tiép xic¢ ¢t tri rong rdi, thye chit, dan chii hon; tao co hoi
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cho moi ngudi tham gia thdo Iudn, theo doi, gidm sat viéc xay m0'1 hoéc tu stta cac
cong trinh cong cong dién ra & dia ban;

2. Thye hién tot viée cOng khai, minh bach va thye hién quy ché dan chu &
co s& theo quy dinh. Pam bao viée tiép cin thong tin duge dé dang va cung cép
kip thoti day du thdng tin hitu ich, dang tin ciy cho ngudi dén; thyc hién nghiém
tiic quy dinh céng khai: Quy hoach, ké hodch sir dung dat; dam bao cip nhét khung
gia d4t bdi thuong thu hdi dat theo quy dinh; thu chi ngén sach. T4 chirc thyc hién
tbt viée 14y v kién gop ¥ ciia nhan dan vao cac dy thao vin ban quy pham phap
luét theo quy dinh.

3. Nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén dia phuong v&i ngudi
dan. Can bd, cong chirc, vién chire co quan cé thdm quyén can thyc hién tdt trach
nhiém gidi trinh vé thuc thi cdng vy trong viée thyc hién nhiém vu, quyén han
duogc giao, nhit 13 dbi vdi cac van d8 lién quan truc tiép dén doi séng, hoat dong
san xudt, kinh doanh cta ngudi dan va doanh nghiép.

Ngoai cac cude tiép xiic ¢t tri theo dinh k¥, céc cdp chinh quyén cin thwe
hién céc cudc tiép xic khong dinh ki d& ndm bt tinh hinh trong Nhan dan va giai
quyét sém, hidu qua céc van d& con birc xtc, khiéu nai kéo dai clia nguoi dan;
thue hién t6t cong tac tiép cong dan, td chirc cdc cudc dbi thoai gitta chinh quyén
vo1 nguoi dan; tiép nhén cac khuyén nghi, khiéu nai, t6 céo ciing nhu sém giai
dap thoa dang buic xtc tir ngudi dén, cai thién niém tin ctia nguoi dan vdo cic co
ché tiép nhan khiéu nai, t6 céo hién c6; ting cwdng hidu qua hoat dong ciia Toa
4n dia phuong trong gidi quyét cac tranh chép dan sy cho ngudi dan,

4. Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cdc quy dinh ciia phap ludt, cic
vin ban ¢6 lién quan vé& phong, chéng tham nhiing bing nhidu hinh thirc ¢ cén
b, cong chie, vién chirc biét thue hién va nguoi din giam sat viée thuc hién, gép
phin ning cao hidu qué cdng tac phong, chéng tham nhiing. Ting cudng céng tac
kiém tra, gidm sat, ngin nglra cac hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu va phong chéng
tham nhiing, tiéu cyuc trong thuc thi cong vu.

Thuyec hién céng khai, minh bach vé tuyén dyng c6ng chirc, vién chirc trong
co quan nha nudc dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cudng tng dung cong
nghé thong tin trong thi tuyén, thi ning ngach dam bao cdng bang, dan chu.

Cong khai diy du, kip thoi céc quy dinh, quy trinh gidi quyét thi tuc hanh
chinh tai B6 phan mot cira va Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi,
dia phuong; cac khoan ph1 1é ph1 tip trung cai thién chit lufo‘ng giai quyét tha tuc
hanh chinh & céc cép, nhét 13 cép xa.

5. Tiép tuc day manh va ning cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh
& Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh, b phan tiép nhin va tra két qua & cip
huyén, cép x&, nhat 1a giai quyét thi tuc hanh chinh & cép x4, phudng, cdp gidy
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phép xﬁy du'ng, thwe hién 6t viéc niém yét, cong khai cac thi tuc hanh chinh va
cong bd dly du, kip thoi thii tuc hanh chinh trén Cong/Trang thong tin dién tir clia
cac s&, nganh va dia phuong;

6. Cai thién va nang cao hon nita chit lugng cung tmg dich vu cong, ting
cudng cong tac ddm béo an ninh trit ty trén dia ban, nhét 14 & dia ban dan cu; tiép
tuc quan tdm ning cao chét lugng dich vy y té, ¢bng tac chdm séc sirc khde Nhéan
dén; ting cudng quan ly nha nudc v8 dichvu y té, gido duc, déu tu giao thong,
nhét 14 giao thong ndng thén nhim ddp tmg nhu cAu ngay cang cao clia ngudi din
va hudng téi sy hai long cia ngudi dan.

7. Tich cyc déy manh cong tic tuYén truyén, nang cao y thirc trach nhiém
bao vé mdi trudng va cin cé nhimg giai phap tich cue, hidu qua hon nita dé céi
thién van d& 6 nhiém méi truedng, khong khi, nguén nudc trén dia ban cia tinh.

8. Trong myc tiéu huong toi xay dung chinh quyén dién tir, thanh phd thong
minh vao nim 2021, do d6 cn cai thién va ting cudng phd bién thong tin trén
Cong/Trang thong tin dién ttr, gidi thiéu cac dich vu cdng trye tuyén toi ngudi
dan, c6 cdc giai phap hd tro, khuyén khich ngudi dan tlep can va su dung dich vy
cdng truc tuyén thudn loi hon; chii dong twong tac véi ngum dén qua méi truéng
mang internet trong ca 03 khiu x4y dgng, thuc thi va giam sat thyc thi chinh
sach./. Yo

Nuoi nhin:

- Nhu trén;

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Céc s, ban, ngénh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Bao Kién Giang, Dai PTTH Kién Giang;
- LBVP, Phong Noi chinh;

- Luru: VT, ntttrang.

' Nguyén Pic Chin

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi eian kv: 28.06.2021 18:46:47 +07:00



Phu luc 1

tham gia ciia ngwdi din cip co sé so v§i 13 tinh

1: Tham gia - Ché .

o gia | L ori | 12cg |13 Chit 1:4.
guol h hai th lugng Dong

Tinh/Thanh | 45 & o4 tae | hotTham s Girco| gop tu
STT . dén & cép co cong dén gia gop
pho s& SO nguyén
Téng diém | Piém Piém Piém Piém
1 |Long An 4,94 0,77 1,29 1,42 1,46
2 | Bén Tre 4,88 0,94 1,45 1,44 1,05
3 | CaMau 4,84 0,77 1,21 1,51 1,36
4 | Ddng Théap 4,72 0,83 1,37 1,34 1,17
5 | Cén Tho 4,71 0,77 1,36 1,27 1,32
6 | Tién Giang 4,67 0,72 1,33 1,56 1,08
7 | An Giang 4,62 0,71 1,19 1,3 1,41
8 | Hau Giang 4.47 0,75 1,2 1,34 1,18
9 | Bac Liéu 4,27 0,67 1,17 1,35 1,07
1o |Xen 4,25 0,79 1,34 1,35 0,78
Giang

11 | Vinh Long 4,18 0,7 1,32 1,11 1,05
12 | Tra Vinh 4,06 0,66 1,23 1,22 0,94
13 | Séc Tring 3,95 1,25 1,05 1,01

0,63




Phu luc 2
-khai, minh bach trong ra quyét dinh ¢ dia phwong so véi 13 tinh

b ghio s6 4T /BC-UBND ngipu® thdng 6 néim 2021 ciia UBND tinh)

2: Cong 2.1: 2;2: 2.3;: Cong & C.(m;g
.. .z | Cong . khai ké
khai, minh Tiép . khai thu, ,
bachtrongra| cén khai chi ngén hoach s
STT Tinh/Thanh | 7 108 " A danh 08¢ dung d4t,
hé quyct dinh & | thong , . | sach cap .
PRo dGiaphvong | tin | S2eRBO | . | Khunggid
1ap & nghéo dén bu
Tong diém | Pidm | DPidm Piém Piém
1 | Pdng Thap 5,91 0,88 1,82 1,67 1,53
2 | BénTre 5,62 0,84 1,78 1,57 1,43
3 | Cin Tho 5,35 0,78 1,91 1,34 1,32
4 | Ca Mau 5,35 0,79 1,69 1,33 1,5
5 | Tién Giang 53 0,77 1,85 1,31 1,37
6 | Hiu Giang 5,18 0,79 1,7 1,41 1,28
7 | An Giang 5,11 0,69 1,8 1,25 1,37
8 |Long An 5,07 0,72 1,67 1,34 1,34
9 | Vinh Long 4,87 0,79 1,61 1,27 1,2
10 | Kién Giang 4,81 0,74 1,5 1,24 1,33
11 |Bac Liéu 4,77 0,81 1,52 1,12 1,32
12 | Trd Vinh 4,7 0,79 1,45 1,16 1,3
13 | Séc Trang 4,49 0,79 1,42 1,02 1,26




Phu luc 3

Trach nhiém gidi trinh véi nguéi dan so véi 13 tinh
i 56 T /BC-UBND ngaythdng 6 nim 2021 cia UBND tinh)

) 3.1: Hiéu | 3.2: Giai dap
3.Trach \ V4 . f £
cn e qud tuong | khiéu nai, to | 3.3: Ti€p
nhiém giai the VEi cé 0. khi an dich
Tinh/Thanh |  trinh véi ac voi cac cao; : }10 cén 10’ vu
STT hé e 1a cap chinh mac cua tw phap
pho ngudi dan A w 1a
quyén nguoi dan

Téng diém Piém Piém Piém
1 |BénTre 5,46 2,19 1,31 1,96
2 | Pdng Thap 5,14 2,16 1,01 1,96
3 |CaMau 5,01 2,17 0,77 2,07
4 |BacLitu 5 2,12 0,92 1,95
5 | Tién Giang 4,92 2,2 0,86 1,86
6 | Hau Giang 4,89 2,04 0,88 1,96
7 | Tra Vinh 4,87 2,13 0,8 1,93

Kién

8 Giang 4,84 2,01 0,93 1,9
9 {An Giang 4,76 2,04 0,73 1,99
10 | Vinh Long 4,73 2,02 0,85 1,87
11 | Cén Tho 4,7 2,09 0,72 1,89
12 | Long An 4,66 2,1 0,76 1,8
13 | S6c Tréng 4.4 2 0,58 1,81




Phy luc 4

iém soat tham nhiing trong khu vue cong so véi 13 tinh
i 56 A+ /BC-UBND ngayd8thdng 6 ndm 2021 ciia UBND tinh)

4.2: Kiém

4.3:

4.4:

4: Kiém soat | 4.1: Kiém so;ﬁégam Egrrllg Quyét
tham nhiing | soattham ron 5 trong tam

gy | Tinh/Thanh | trong khu | nhfing trong & 6 chong

phd vuc cong | chinh quydn | T8 U6 fuyen th

i dichwvu | dung vao :‘}m

cong | nhanuée | ARUNG

Téng diém Piém Piém Piém Piém

1 | Ddng Thép 8,12 2,06 2,25 1,72 2,08
2 | BénTre 7,83 2,03 2,18 1,57 2,05
3 {Long An 7,63 1,9 2,18 1,47 2,09
4 | An Giang 7,41 1,83 2,12 1,43 2,03
5 | CaMau 7,36 1,93 2,05 1,37 2,02
6 | Tién Giang 7,35 1,9 2,13 1,35 1,97
7 | Vinh Long 7,29 1,76 2,15 1,39 1,99
8 | Cin Tho 7,17 1,77 2,03 1,38 1,99
9 | Tra Vinh 7,16 1,91 2,15 1,38 1,71
10 | Hau Giang 7,11 1,87 2,17 1,32 1,75
11 | Séc Trang 6,99 1,84 2,16 1,27 1,72
2 | Kién 6,87 1,65 1,99 1,22 2,01

Giang
13 | Bac Liéu 6,79 1,59 2,02 1,22 1,96




=

Phu luc s

)\!Chi s6 Thii tuc hanh chinh cong so véi 13 tinh
56 J&F /BC-UBND ngayd3 thing 6 ndm 2021 ciia UBND tinh)

. | 5.1: Ching | 5.2: Dich | 5.3: Dichvu | 5.4: Dich
5: Tha , X £ .% \ .
. thyre/xac vu cap cap gidy vu Jam thu
tuc hanh . A . o .
chinh nhan cua giay chirng nhéan tuc hanh
gy | Tinh/Thanh oon chinh | phépxdy | quyénst | chinhcép
phé & quyén dung dung dit x4
Téng oy .4 2 A
2 Diém Piém Diém biém
diém :
2 | Tra Vinh 7,84 1,91 1,92 1,97 2,04
3 | Pbng Thap 7,78 1,92 2,01 1,93 1,92
4 |BénTre 7,65 1,80 1,9 1,91 1,94
5 |Long An 7,6 1,83 1,89 1,87 2,01
6 | Xien 7,46 1,8 1,88 1,9 1,89
Giang
7 | Hau Giang 7,43 1,81 1,94 1,8 1,89
8 | CaMau 7,39 1,74 1,94 1,83 1,88
9 | Vinh Long 7,37 1,71 1,96 1,82 1,88
10 | An Giang 7,32 1,77 1,77 1,87 1,92
11 | Soc Tring 7,23 1,64 1,89 1,84 1,86
12 | Bac Liéu 7,17 1,82 1,82 1,69 1,85
13 | Tién Giang | 7,1 1,78 1,57 1,87 1,88




Phu luc 6
| Chi s6 Cung @ng dich vu cdng so véi 13 tinh
ip 56 A /BC-UBND ngay8thdng 6 ndm 2021 ciia UBND tinh)

6: Cung | 62:Gido |63:Coséd| 6.4: An
Tinh/Thagh | 008 dich vu 611: ‘i,\te duc tiduhoc | hating | ninh, trat
STT phé cong cong 1P cong 1ap cén ban tu
Téng diém | Diém Piém Piém Piém
1 |An Giang 7,63 1,99 1,86 2,31 1,47
2 | Pbng Thap 7,49 2,21 1,72 2,09 1,48
3 | Tra Vish 7,34 1,93 1,88 2,12 1,41
4 | Vinh Long 7,2 2,08 1,39 2,28 1,46
5 | Tién Giang 7,13 2,01 1,96 1,77 1,39
6 | Hau Giang 6,97 2,07 1,34 2,09 1,48
7 | CanTho 6,92 1,98 1,33 2,11 1,5
8 |BacLiéu 6,91 2,06 1,29 2,12 1,43
9 |Long An 6,9 1,98 1,38 2,02 1,52
10 | Bén Tre 6,74 2,01 1,14 2,14 1,45
11 | Séc Tring 6,73 2 1,37 1,91 1,46
12 gi:‘;g 6,52 1,87 1 2,16 1,48
13 | Ca Mau 6,35 1,94 1,02 1,92 1,48




‘I
]
i

Q)n

r

Phu luc 7

hi s6 Quin tri méi trudng so véi 13 tinh
4% /BC-UBND ngayf thdng 6 nidm 2021 ctia UBND tinh)

7: Quan | 7.1: Nghiém tc 7.2: Chét ‘
C . . 7.3: Chat
tri moi trong bdo vé méi | luong khong ! ,
STT 2
phd -
T'o;ng Diém Piém Piém
diém
1 | Dbng Thap 52 1,32 1,9 1,99
2 | An Giang 4,56 1,21 1,99 1,36
3 | Vinh Long 4,53 1,14 1,77 1,62
4 |HiuGiang | 4,41 1,15 1,76 1,5
5 | Can Tho 4,17 1,08 1,77 1,32
6 |BénTre 3,88 1,21 1,78 0,89
7 | Tra Vinh 3,7 1,24 1,85 0,6
8 |CaMau 3,66 1,23 1,87 0,55
9 | Tién Giang 3,63 1,1 1,92 0,61
10 | Soc Tring 3.6 1,16 1,71 0,73
11 | Kien 3,43 0,96 1,91 0,56
Giang

12 | Bac Liéu 3,38 1,07 1,76 0,55
13 | Long An 3,26 1,1 1,74 0,41




Phu luc 8

Chi s6 Quan tri dién tik so véi 13 tinh

b 56 da% /BC-UBND ngiyi8thdng 6 nim 2021 ciia UBND tink)

| BliSudung | S5 LEP I g g pyge agp
8:'Q1.1an cor‘lg théng tin va su aung qua cdng thong
tri dién dién tir cia Internet tin
STT Tinh/TPénh tir chinh quyén dia tai dia sion ti
pho phuong phuong '
Tlogng Diém Diém Diém
diém

1 |VinhLong | 3,03 0,43 2,14 0,46
2 | CaMau 2,81 0,37 2,08 0,35
3 | Cn Tho 2.77 0,37 2 0,4
4 | Tra Vinh 2,63 0,36 1,77 0,5
5 |BacLiéu 2,63 0,38 1,88 0,37
6 |Sien 2,62 0,37 1,88 0,37

Giang

7 |Long An 2,61 0,37 1,81 0,43
8 |PdngThép | 2,61 0,44 1,76 0,4
9 |HauGiang | 2,61 0,37 1,83 0,41
10 | Bén Tre 2,59 0,35 1,87 0,37
11 | An Giang 2,44 0,35 1,71 0,38
12 | Tién Giang 2,2 0,35 1,46 0,38
13 | Séc Tring 2,09 0,35 1,35 0,39




Phu luc 9

lo sanh két qui Chi s PAPI nim 2019-2020

do s8: 4t /BC-UBND ngay&thdng 6 ném 2021 ciia UBND tink)

So sanh
. im 2 im 202 iira 2 |
Sé Cht b u Nam 2019 Niam 2020 gll;i:)2319 Ghi chi
TT i1 50 noi dung - _
pibm | X°P | pidm | XP | piém | Bac
hang hang
g |Tham gia cia ngudl din & 45 | 57 | 426 | 58 |-000 | -1 | Do
cip co' s& thap
Tri thitc cong din 068 | 48 | 0,79 | 20 | 0,11 | 19
Co hoi tham gia 126 | 62 | 1,34 | 48 | 0,08 | 14
Chét luong béu cir 1,56 | 34 | 1,35 | 52 |-021]-18
Dong gop tir nguyén 085 | 61 | 078 | 58 |-0,07| 3
2 | Cong khai, minh bach 5 | 52 | 481 | 58 |-0,19| -6 1\;}1‘;’;
Tiép cén thong tin 071 | 60 | 0,74 { 59 | 0,03 | 1
Danh sach hd nghéo 1,73 | 39 1,5 58 |-0,23 | -19
Thu chi ngén sach x&, phuong | 1,21 58 1,24 | 58 (0,03 | O
Kehoach sir dung dat-khung | 35 | 34 | 133 | 34 |-002| o
gid dén bu
. cn o 4 ‘e Nhom
3 | Trach nhigm gidi trinh véi| , o) | 53 | 484 | 37 | 022 | 16 | trung
nguwoi din binh thé.p
Higu qua trong tac vicacedp | 1 46 | 61 | 201 | 34 | 025 | 27
chinh quyén
Giai d4p khiéu nai té cdo 087 | 49 | 0,93 | 26 | 0,06 | 23
Tiép c4n dich vu tr phép 1,99 | 23 | 1,9 | 41 |-0,09]|-18
Kiém sodt tham nhiing t Nhém
4 | oo IS TORE | 724 | 9 | 687 | 34 | 037 |-25| trung
Vi & ' " | binh thip
Trong chinh quyén 1,88 14 1,65 | 43 | -0,23 | -29
Trong cung tng dich vu céng | 2,08 | 22 1,99 | 46 | -0,09 | -24
Trong tuyén dung vio NN 1,34 5 1,22 | 22 |-0,12 | -17
Quyét tAm chéng tham nhiing | 1,94 | 23 | 2,01 | 18 | 0,07 | 5
‘ ‘ Nhom
S | Thu tue hanh chinh cing 7,42 20 7,46 22 0,04 | -2 trung
binh cao
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1,74 | 50 1,8 41 ] 0,06 | 9
N Hh gL 1,98 6 1,88 6 0,1 | O
e
“‘*:9*’/ Giky Chimg nhin quyén 179 | 23 | 1,99 | 29 | 02 | 6
stt dung dét
Thu tuc hanh chinh cip xa 191 | 30 | 1,89 | 35 |-0,02| -5
Cung timg dich vu cong 7,06 | 48 | 6,52 | 60 |-0,54 | -12 I\iﬁ;’;n
Y té 1,88 | 56 | 187 | 56 |-0,01| 0
Gido duc tiéu hoc 1,57 | 58 | 1 | 63 |-057) -5
Co sé ha tang 217 | 8 |216] 8 |-001] 0
An ninh, trit ty 143 | 42 | 148 | 36 | 0,05 | 6
Nhom
Quaén tri méi trwdng 3,8 16 | 343 | 32 |-0,37 | -16 trung
binh cao
Ng%nem tic trong bdo vé€ mdi 118 5 096 | 39 |-022] 34
truong _
Chét lvong khéng khi 2,03 | 23 | 1,91 16 |-0,12| 7
Chét lugng mrdce 0,58 33 0,56 | 36 |-0,02 -3
, Nhom
Quaén tri dién ti 299 | 42 | 2,62 | 40 |-0,37} 2 trung
binh thap
S dung cong thong tin ditn 6 | o536 | 50 | 037 | 47 | 0,01 | 3
ctia chinh quyén dia phuong
';‘_iép cén va sir dung internet tai 1,53 49 1,88 38 035 | 11
1a phuong
ghuc dap qua cbng thong tin 1,1 42 |037] 40 |-073| 2
1€n fir;
Téng diém 42,49 | 44 | 40,8 | 56 |-1,69 | -12




		2021-06-28T18:46:47+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Kiên Giang<ubnd@kiengiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




