UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: A5/ /KH-UBND Kién Giang, ngay QA thang § ndm 2021
KE HOACH

Trién khai dich vu cong tre tuyén mire d6 4 trén dia ban tinh Kién Giang

Cin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé
thuc hién co ché mét clra, mdt cira lién théng trong giai quyét tht tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thue hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién ti;

Cin cir Nghi quyét s§ 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cta Chinh phii vé mét
s& nhiém vy, gial phap trong tAm phat trién Chinh pht dién tir giai doan 2019-
2020, dinh huéng dén 2025;

Thuc hién Céng viin sé 1145/BTTTT-THH ngay 19/4/2021 ctia Bé Thong
tin va Truyén théng vé viéc huéng dén, dén dbc xay dung ké hoach trién khai va
hoén thanh muc tiéu cung cap 100% dich vu cng di didu kién 1én truc tuyén muc
dd 4 trong nam 2021,

Uy ban nhan dan tinh Kién Giang x4y dung K& hoach trién khai dich vu
cong truc tuyén muc d6 4 trén dia ban tinh Kién Giang, cu thé nphu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Mue tiéu

P4y manh tmg dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia céc co quan
hanh chinh nha nuéce trén dja ban tinh nhim ning cao hiéu qua hoat dong va doi
mai phuong thirc phuc vy; cung cz’ip dich vu ¢ong truc tuyén mirc do 3, 4 dé tao
thuén lgi cho céng dan, td chirc trong giao tiép véi céc co quan hanh chinh nha
nude; tiét kiém chi phi, thoi gian thie hién thit tue hanh chinh, ddng thoi giup
cdng dén, td chiic c6 thé nim bét tinh hinh, tién do giai quyét hd so, han ché phat
sinh tiéu cuc; gop phé“m déy manh céi cach hanh chinh, nang cao ndng luc canh
tranh, phat trién kinh té - x& hoi ctia tinh.

Trién khai quyét liét va c6 hidu qué cac giai phap dé dat dugce muc tiéu cung
cé‘ip 100% dich vu céng du didu kién 1&n truc tuyén muc d6 4 trong ndm 2021.
Trong sb d6, it nhat 80% thi tuc hanh chinh duge tich hop, cung clp trén cong
Dich vu céng qubc gia; 100% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thye hién
théng qua Cong Dich vu cdng tinh; ty 18 hd so giai quyét thi tuc hanh chinh thuc
hién trén méi trudng dién t& mic do 3, 4 phan du dat tir 20% trd 1én;
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Phin déu 100% dich vy cong trie tuyén dwoge hd tro gial dép thic méc cho
nguoi dén, doanh nghiép; 100% co quan nha nudc ¢dng khai mirc d hai long clia
nguodi dan khi st dung dich vu ¢6ng true tuyén;

Cho phép ngudi st dung dich vy ¢dng truc tuyén thanh todn trye tuyén phi,
1& phi thuc hién dich vu cdng, bing nhidu phuong thire khéc nhau, ddm béo thuan
tién, dé dang.

HJ trg, hudéng din, phd cdp k§ ning cho ngudi dan, doanh nghiép vé ndp
ho so truc tuy€n d€ nang cao so lugng hé so xur ly truc tuyén cua tirng dich vu
cong.

2. Yéu cau

Hoan thanh xiy dung va dua vao sir dung hiéu qua céc dich vy cong truc
tuyén & mirc d6 4 tai cac S&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd; UBND
cac xd, phuong, thi trén trén dia ban tinh.

Phét huy vai trd tich cue, chii dong ctia ngudi dimg dau co quan, don vi
trong qué trinh chi dao, trién khai; xdc dinh cu thé cdc nhiém vu, giai phap thuc
hién va trach nhiém cta timg don vi trong viée thyuc hién cung cép dich vu céng
truc tuyén mirc d0 4 va chét lugng dich vu cdng truc tuyén trong pham vi toan
tinh;

Ning cao nhén thirc va hiéu qua hanh ddng cua cac co quan, don vi, dia
phuong v& thyc hién nhiém vu xdy dung Chinh quyén dién tir, phat trién dich vu
cong truc tuyén tir d6 néng cao hiéu qua, chét luong phuc vu ngudi dén, td chire,
doanh nghiép. Ting cudng cdng tac phdi hop gitta cac s, nganh va dja phuong,
nang cao chét luvgng cung ¢lp dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dén va doanh
nghidp, phyuc vu cai cach hanh chinh, ning cao cic Chi sé Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX),Chi s6 Hidu qua Quén tri va Hanh chinh ¢ong cép tinh (PAPI),
Chi s6 ning lyc canh tranh c¢dp tinh (PCI) va Chi s& hai long v& sy phuc vu hanh
chinh (SIPAS)

- Huy d6ng sy tham gia, véo cudc cia cée co quan, don vi, t6 chirc, cd nhin
dé néng cao chat luong, hiu qua hoat dong cai cdch tht tuc hanh chinh, cai thién
moi trueong kinh doanh, néng cao néng luc canh tranh cta tinh.

IL. NOI DUNG THU'C HIEN (Chi tiét theo Phu luc dinh kém)
I11. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Trong cong tac chi dao, diéu hanh

- $& Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh chi dao cac S, ban,
nganh, UBND cdc huyén, thanh phé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy va giai
phép x4y dung, phét trién Chinh quyén dién tir;
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- Thuodng xuyén kiém tra, d4nh gia thuc trang viéc trién khai va thue hién
dich vu cbng truc tuyén mirc d6 4 trén dia ban tinh; kip thoi chén chinh nhiing
han ché, yéu kém dbng thoi d& xudt cac giai phap xtr [y khé khin, vuéng méc
trong qud trinh trién khai thye hién tai cdc co quan, don vi, dia phuwong bao dam
cac ndi dung lién quan dén viée trién khai thue hién dich vu céng truc tuyén muc
d6 4 theo dung yéu ciu, chi dao ciia Trung wong va Chii tich UBND tinh.

2. Trong tb chire trién khai thye hién

- Céac sd, nganh, dia phuong thuéng xuyén ra soat, trién khai thue hién thu

tuc hanh chinh trén méi truong dién t. Cung cdp 100% cac dich vy cong truc
tuyén du diéu kién [én mirc 46 4 trén Cong Dich vu céng cia tinh trong ndm 2021;

- P61 véi cdc dich vu cong khong dil diéu kién dwa 18n truc tuyén mic do
4, trng dung triét d€ cac giai phéap k¥ thuit nhim dua ti da cac hoat dong cung
cép dich vu céng 16n mdi trudng mang, tr qud trinh ndp, tiép nhén, giai quyét hd
so thi tuc hanh chinh cho dén tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép;

- Cong khai dy di1, ding quy dinh cdc thi tuc hanh chinh di duge céng bd
trén Céng Dich vu cbng cia tinh. Thudng xuyén ra sodt, cip nhat khi cé su thay
dbi, didu chinh v& tha tuc hanh chinh;

- B4 trf nhan sy, tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép tham gia st
dung dich vu céng tryc tuyén muiic 46 3,4 tai Bd phan Mét cira cac cap,

- Nghién cru giam thoi gian xtt ly dbi véi céc dich vu cong truc tuyén dé
khuyén khich nguoi dén tham gia sir dung; minh bach thong tin v&i ngudi dén:
nhin tin, thu dién tir (email), cong khai thong tin trén Cbng Théng tin dién ti tinh,
chi ddng trong viée cung cép thdng tin;

- Xay dung video huéng din thyc hién tha tuc hanh chinh trén mdi truong
dién tir d& tuyén truyén trén truyén hinh, Cbng théng tin dién ti cia tinh, mang x&
hoi nhu Facebook, Zalo, ding tai trén Trang Thong tin dién tr cuia co quan, don
vi. Video huéng dén thé hién ddy du ndi dung, thong tin cta dich vy cdng truc
tuyén; hinh anh, 4m thanh, db hoa truc quan, sinh déng véi d6 nét chuén, dam bao
tinh thAm my, than thién, d& hiéu, d& thyc hién;

- Nang cao trinh d6 cua ddi ngii cdng chirc trong viéc ing dung cong nghé
thong tin dé thyc hién tét cic phin mém qua dich vu cong truc tuyén;

- Cung cép da dang céc kénh giao tiép, gitip ngudi dan, doanh nghiép lua
chon hinh thite xt 1y dich vu céng phut hop nhét véi ho (true tuyén hoic tai Trung,
tdm Phuc vy hanh chinh cong, Tbng dai 1022...). Ting budc tién téi xac dinh
internet s& 12 kénh cung cap dich vu chinh cho cong dén;

- Chi dao, quan triét yéu cau cén bd, cong chirc, vién chirc ding ky tai khoan,
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st dung dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 d8 duoc cung cép trén Cong Dich
vu cdng qudc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Céng Dich vu céng tinh
(http://dichvucong kiengiang.gov.vn) ciing nhw giéi thiéu, huéng din cho ngudi
than cung thuc hién;

- Uu tién giai quyét trude nhitng thi tuc hanh chinh nép hd so truc tuyén
murc d¢ 3,4 gidm thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh; xay dung co ché, chinh
sach hd trg phi db1 véi nhitng tht tuc hanh chinh thue hién trén moi truong dién
tu;

- Hang nim c6 chinh sach khen thwdng déi véi céc co quan, don vj trién
khai dich vu cong mirc d6 3,4 vugt chi tiéu va cd ) lugng hd so phét sinh cao.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong UBND tinh

Ch tri, d6n dde, hwdng din cic co quan, don vi trén dia ban tinh tridn khai
cung cép dich vu c¢dng trye tuyén mirc d6 4 theo dung tien dé tai Phu luc cia Ké
hoach nay;

Hudng dén, d6n dbc vige xdy dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti cia
céc co quan, don vi dam bédo cdc quy trinh gidi quyet tht tuc hanh chinh duoc
chufin héa d& c6 thé cung cép thanh dich vu cong trirc tuyén mure dd 4.

Téng hop céc nodi dung d& xudt clia cac co quan, don vi, dia phuong trong
qua trinh trién khai thuc hién;

Téng hop bdo céo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién tai phién hop
thuong ki cia UBND tinh.

2. Cac S&, ban, nganh cia tinh, UBND cac huyén, thanh phf); ¢ac co
quan t0 chitc theo nganh doc déng tai dia phwong ¢6 thi tuc hanh chinh thyc
hién tai B4 phin Mot cita céc cdp

- T chire thue hién nghiém tlic cic muc tidu, nhiém vy, giai phap theo Ké
hoach ndy va chiu tradch nhiém trude Cha tich UBND tinh vé két qua trién khai
tai co quan, don vi;

- Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh, S& Théong tin va Truyén thong
thudng xuyén ra soat, trién khai cung cép dich vu c6éng mic d6 4 trén hé théng
Cbng Dich vu cdng clia tinh va tich hep trén Cébng Dich vu céng Quéc gia dbi véi
100% tht tuc hanh chinh di diéu kién; cap nhép diy du thong tin, biéu miu theo
trén hé théng va chiu trach nhiém vé ndi dung dang tai; xay dung quy trinh ndi b
vé giai quyét thit tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va cép nhap quy trinh
dién tir trén Cong Théng tin Dich vu ¢ong cua tinh;

- Déy manh thuc hién ky sb dién tl, cAc van ban dién tir trong qué trinh giai
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quyét, xir Iy dich vu cdng truc tuyén muc d 4 trén Cong Dich vu cdng clia tinh;

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé théng tin gifta cic co quan cé lién
quan trong qud trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua quy trinh dién ta,
han ché t5i da viéc st dung van ban gidy trong viéc phdi hop xir Iy giai quyét thi
tuc hanh chinh;

- Chi dao cén b duge cir dén lam viéc tai B phéin Mét cira céc cp chu
déng tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép tiép cén, st dung céc dich
vu ¢dng tryc tuyén mic d6 3,4, st dung dich vu buu chinh vién thong va tng
dung tra ciru trang thai gial quyét hd so thi tuc hanh chinh;

- B4o céo tinh hinh thyc hién cung cé.p dich vu cbng truc tuyén theo dinh
ky hang thang (trude ngay 20 hang thang) vé Uy ban nhin dan tinh thdng qua
S& Thong tin va Truyén thong.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Thue hién viéc theo ddi, kiém tra cdng tdc trién khai dich vu céng truc
tuyén murc d6 3,4 trén dia ban tinh.

- Pam bao sn sang ha tAng k¥ thust va phdi hop, hd tro cdc co quan don vi
trong viéc dua cac dich vu cdng trure tuyén mire 4 [én Cong Dich vy cong cua tinh;

- R4 sodt, danh gia hé théng phan m&m Dich vu cdng cia tinh, dua ra céc
d& xudt gial phap k¥ thudt dé déy nhanh qué trinh cung cép 100% dich vu céng
d0 didu kién 18n truc tuyén mic d6 4 mot cach hidu qua;

- Chi dao céc co quan béo chi, truyén théng tuyén truyén hiéu qua vé dich
vu cbng true tuyén dé ngudi dan va doanh nghiép hiéu r& hon vé lei ich tir viée
st dung dich vu cOng truc tuyén;

- Tang cudng bao dam an todn thong tin cho toan b dit lidu clia hé théng
phﬁn mém Mot ctra dién tir va Cong Dich vu ¢dng cla tinh; theo di khéc phuc
cac 161 k¥ thuat phat sinh trong qua trinh vén hanh, khai thic, x{r Iy cdng viée trén
hé théng phén mém Cbng Dich vy cdng cta tinh,

- Téng hop, béo céo tinh hinh thye hién cung cép dich vu cbng truc tuyén
theo dinh ky hang thdng (trwéc ngay 22 hang thang) vé Uy ban nhén dén tinh
théng qua Vian phong UBND tinh.

4. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Tuyén truyén, hd tro ngudi dan khi ndp hd so trén moi trudng dién tir;

- Theo dbi, dén déc, téng hop, béo cao vige thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc d0 3,4 cla céc s&, ban, nganh, co quan tai Trung tdm;

- P& xuét danh myc tht tuc hanh chinh do didu kién trién khai thyc hién
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dich vu coéng mic d6 4 dbi véi nhitng thi tuc hanh chinh tiép nhan va trd két qua
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh;

- Béo céo, d& xuit cac giai phap k¥ thut nhim nang cao chit lugng cung
cdp dich vy cong mure d6 3,4 trén hé thong Cong Dich vu cdng cua tinh;

- Phéi hop v6i céc s, ban, nganh, dia phuong trong viée ra sodt ndi dung
quy dinh v thi tuc hanh chinh dugc ding tai trén hé théng Cdng Dich vu cong
cta tinh; phéan 4nh kip thoi véi co quan chuyén mén dé khic phuc nhiing ndi dung
sai trai néu co.

5. Pé nghi Bao Kién Giang, Pai Phat thanh - Truyén hinh Kién Giang,
Cbng Théng tin dién tir tinh

- Phéi hop véi Viin phong UBND tinh, S& Théng tin va Truyén théng thuc
hién viéc tuyén truyén nhiing lot ich khi thue hién thd tuc hanh chinh trén méi
truong dién tt va danh muc tha tyuc hanh chinh thuce hién muic dd 3,4 trén dia ban
tinh Kién Giang;

- Phéi hgp véi cac s, ban, nganh, dia phuong xdy dung cac chuyén m
tin, bai, phéng su...dé tuyén truyén, huéng din nguoi dan, doanh nghiép st du i
dich vu cdng truc tuyén mirc 4§ 3, 4.

Trén day la K& hoach trién khai dich vu céng truc tuyén muc d6 4 trén dia
ban tinh Kién Giang, yéu cAu céc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic thuc
hién./. #a-

Noi nhidn:

- B Thong tin va Truyén théng (bdo cio);
- TT.TU, TT.HDND tinh (baoc cao),
- Cha tich, cac PCT UBND tinh;
-UBMTTQ va cdc dodn thé, tinh;

- Céc S&, ban, nganh cép tinh;

- UBND cép huyén; UBND cdp x3;
- Bao KG, bai PTTH KG;

- LBVP UBND tinh;

- Cac don vi thudéc VP UBND tinh;
- Céng Théng tin dign tlr tinh;

- Luu: VT, phmanh.

Nguoi ky: Uy ban Nhan dan tinh Kién

Giang
Email: ubnd@kiengiang.gov.vn
Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian ky: 02.08.2021 13:10:20 +07:00
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Ndi dung thue hién trién khai dich vu ¢dng trire tuyén mire d 4
trén dia ban tinh Kién Giang
(Ban héanh kém theo Ké hoach s6,454 /KH-UBND ngay 0 thdng® ndm 2021

ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Kién Giang)
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