UBND TiNH KIEN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péoc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: ¥5 /QP-VP Kién Giang, ngay dhithdng 5 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép nhén thong tin va huéng din cong dan thuc hién
phong, chong dich bénh Covid - 19 tai Try s& Tiép cong din tinh.

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TiNH KIEN GIANG

Cdn cur Quyet dinh s6 21 94/0D-BCDOG ngay 27/5/2020 cua Ban Chi dao
Quéc gia phong chong Covid-19 vé viée ban hanh “Hudng dén phong, chong va
ddnh gid nguy co ldy nhiém dich Covid-19 tai noi lam viée va ky tic xd cho
nguoi lao dong”;

Can cue Quyet dinh 56 729/0D-UBND ngay 23/3/2020 cua Uy ban nhdn dan
tinh Kién Giang vé viéc quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu
16 chite Viin phong Uy ban nhdn ddn tinh Kién Giang;

Cén cik Quyét dinh s6 1314/QP-UBND ngay 26/4/2015 cua Chi tich Uy ban
nhdn ddn tinh Kién Giang ban hanh Nji quy tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong ddn
tinh Kién Giang,

Cdn ctt Quyét dinh 56 79/QD-VP ngay 12/5/2021 cia Chdnh Van phong
Uy ban nhén ddn tinh Kién Giang vé viéc ban hanh Hu’ong ddn phong, chong va
danh gia nguy co ldy rhiém dich Covid-19 tai noi lam viéc cho nguoi lao déng
tai Van phong Uy ban nhén ddn tinh Kién Giang;

Theo dé nghi ciia Ban Tiép céng ddn tinh,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh tiép nhén théng tin
va hudng dan céng dan thuc hién phong, chéng dich bénh Covid - 19 tai Tru s&
Tiép cong dan tinh”,

Pidu 2. Giao Truéng Ban Tiép cdng dén tinh to chirc niém yét cong khai
tai Tru s& Tiép cong dan tinh; theo d6i, kiém tra viéc trién khai thye hién Quy trinh
nay; kip thoi cép nhét cac hudng dan ciia Ban Chi dao qudc g1a vé phong, chéng
dich Covid-19 dé tham muu Chanh Van phong UBND tinh sira d6i, bd sung cho

phu hop.
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Diéu 3. Truomg Ban T1ep cong dén tinh; cdng chtre, ngudi lao dong Ban
| Tiép cdng dén tinh va cdc td chitc, cd nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay.
5t dinh nay c6 hidu lc ké tir ngay ky /.
Quyeét dinh nay co hicu Iy ngay y//,
Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu Diéu 3; PHO C VAN PHONG

- CT va cac PCT.UBND tinh (dé b/c),

- Céc s6, ban nganh cap tinh (dé biét);

-UBND cap huyén (dé biét);

- CVP va cac P. CVP UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Cac phong, ban, don vi thuéc VP.UBND tinh;
- Trang tin dién tir VP.UBND tinh;

- Luu: VT, nddung.

Nguoi ky: Van phong Uy ban Nhan dan
Email: vpubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi gian kv: 24.05.2021 08 30:48 +07:00



UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic

QUY TRINH

Tlep nhin thong tin va hwéng din cong dén thuc hién phong, chéng
dich bénh Covid - 19 tai Tru s¢ Tiép cong din tinh.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 95 /OD-VP ngayo thdng 5 ndm 2021 ciia
Chdnh Viin phong UBND tinh)

Hang ngay, theo Thong béo phan cbng, cbng chitc duge phan cong t1ep
cdng dén cé trach nhiém tiép nhan théng tin, hudng dan cong dén thyc hién cac
bién phap phong, chong dich Covid-19 khi dén Tru s Tiép cong déan tinh dé
thuc hién quyén khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh. Trong qua
trinh thuc hién, 1anh dao Ban Tlep cong dan tinh s& didu tiét, phan céng cong
chirc hd tro viéce tiép nhén, hudng dan cong dén cho phi hgp véi tinh hinh thye té.

Céng dan dén Try so Tlep cong dén tinh dé thuc hién quyén khiéu nai,
t§ cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh va cdng chic thue hién nhiém vu tlep
cdng dan, ngoai viéc thyc hién nghiém cac quy dinh coa B8 Y té v& phong, chéng
dich Covid-19, cin phai thuc hién céc bude sau:

1. Déi véi cong dan dén thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghj
phin anh theo quy dinh.

- Buge 1: Beo khiu trang theo dung khuyén cdo cta nganh y té, sat khuin
tay tai cong ra vao Try s& Tiép cong dén tinh.

- Bude 2: Chép hanh viée kiém tra than nhiét, thuc hién khai bdo y té va

quét mé QR code (néu cé st dung di¢n thoai thong minh) hodc khai bao qua
T& khai y té theo huéng dan cia cdng chirc phy trach tiép cong dén.

- Bude 3: Khai bao thong tin cho cong chire tiép cong dén theo quy dinh
tai khoan 2, Piéu 8, Luét Tiép cong dan nam 2013, cy thé: Khai bdo ho tén,
dia chi va xudt trinh gidy to tiy thén, gidy iy quyén theo quy dinh (néu co).

- Buégc 4: Thyc hién quyén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ctia phép luat va Noi quy Tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

* Luu y:

- Cong dan phai khai bdo y té trung thuc, cung chp dy du théng tin theo
quy dinh, khong tap trung déng nguoi.

- Truong ho‘p cong din khong hop tac va khong chap hanh cac quy

dinh, hu'O'ng dan ve phong, chéng dich Covid-19, cong chic tiép cong déin
c¢6 quyén tir chbi tiép cong din.
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2. Pbi véi cong chite tiép cong din dwoc phin cong nhiém vu tlep nhén
thong tin hwéng din céng din thwe hién cac bién phiap phong, chong dich
Covid-19.

- Bude 1: Deo khéoiu"trqng theo dung khuyén céo cla nganh y t8, thuong
xuyén sat khuéin tay sau moi lan ti€p céng dén.

- Bude 2: Kidm tra viée chap hanh cac quy dinh vé _phong, chéng Covid-19

khi cé cong dén dén Tru sé T1ep c6ng dén tinh: Peo khéu trang ding quy dinh,
thue hién sat khudn tay tai cong ra vao Tru s&.

- Buéc 3: Kiém tra than nhiét va ¢& nghj cong dan thyc hién khai bao y té,
quét m& QR code theo quy dinh. Trudng hop cong dén khong st dung dién thoai
thong minh thi tlep nhan théng tin va hudng din céng dan khai bdo y t& theo
mau To khai y té.

- Budc 4: Tong hop thong tin, sé lugng cong dan khai bdo y té (khai bdo
qua dién thoai, quét md QR code va khai béo theo mau T khai y té), bdo cdo lanh
dao Ban Tiép céng dén tinh va lanh dao Vin phong UBND tinh hang ngay.

*Luu y:
- Ghi chep ddy du thong tin céc truomg hop cong dan dén lién hé lam viéc
vio S6 Tiép cong dén. ;‘:NG

- Thyc hién tdt cac quy dinh tai Phy Iyc s6 02, Hudng dan phong, chén@dn
va danh gid nguy co 1ay nhiém dich Covid-19 tai noi lam viéc cho ngudi 1
dong tai Van phong UBND tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 79/QB-V
ngay 11/5/2021 cta Chénh Van phong UBND tinh.

- Khi phét hién cdc trudng hop nghi ngd co nguy co ldy nhiém Covid-19,
phéi nhanh chéng béo cao lénh dao Ban Tiép cong dén tinh va lanh dao Van phong
UBND tinh d€ ¢6 bién phap x ly kip thoi./.
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