UBND TiNH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
$é: 156G /QD-VP Kién Giang, ngay26 thang ¥ nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tb chirc va hoat ddng cita B4 phan Tiép nhan va Tra két
qua thudc Vin phong Uy ban nhin dén tinh Kién Giang thyc hién theo co
ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh chinh

CHANH VAN PHONG UBND TiNH KIEN GIANG

Cén cik Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cia
Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mét cika lidn théng trong gidi quyéz‘ thit
tuc hanh chinh,

Cén cir Théng tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 ndm 2018 cia
Viin phong Chinh phi hwéng dén thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mét cika, mot cira lién théng trong gidi quyét thit tuc hanh chinh;

Cdin cir Quyét dinh s6 729/0P-UBND ngay 23 théng 3 nim 2020 cua Uy
ban nhdn ddn tinh Kién Giang vé viéc quy dinh chire néng, nhiém vu, quyén ha

Vva co cdu 16 chite ciia Vin phong Uy ban nhdn dén tinh Kién Giang; .
Cén cir Quyét dinh s6 1960/QD-UBND ngay 28/8/2019 ciia UBND tinh&?-},,\_& .
ban hanh Quy ché 6 chire va hoat déng cia Trung tdm Phuc vu hiwnh chinh NG 2
cong;
Cdn cir Quyét dinh 56 72/0BD-VP ngay 09/6/2020 ciia Chdnh Vin phong
Uy ban nhén dén tinh vé ban honh Quy dinh cu thé chirc ndng, nhiém vu va bé
tri nhdn sy cua cdc phong, ban, trung tdm va don vi sw nghiép thudc Vin phong
Uy ban whdn dén tinh theo Quyét dinh s6 729/0P-UBND ngay 23/3/2020 cia
Uy ban nhén dén tinh Kién Giang;
Theo dé nghi cua Gidm dée Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tai To
trink s6 158/TTr-HCC ngay 23 thdng 7 ndm 2021.

QUYET DPINH:

Pitu 1, Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t3 chirc va hoat déng
cita B6 phén Tiép nhén va Tra két qua thudc Viin phong UBND tinh Kién Giang
thure hién theo co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giéi quyét th tuc hanh
chinh
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Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngdy ky vi'thay thé
Quyét dinh s 92/QD-VP ngay 05 ngdy 5 niim 2016 ctia Chénh Van phong Uy
ban nhan dan tinh v& viéc ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot ctra tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Vin phong Uy ban nhén dén tinh Kién
Giang.

Pidu 3. Trudng phong Hanh chinh — T4 chitc, Gidm déc Trung tim PHi
vu hanh chinh c¢dng, Lanh dao céc phong, ban, don vi tryc thude va toan -t}@
cbng chire, vién chirc thude Vin phong Uy ban nhan dan tinh va céc td Chl:I’C,’/ 3
nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.qi 7

A;.I’; ng{i{z:3 KT. CHANH VAN PHONG
- I oJiey a; 2 H X A
- CT va céc PCT UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

- S&, ban, nganh cip tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;
- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT, vvtu,

D3 Thi L& Hao

Nguoi ky: Van phong Uy ban Nhéan dan
Email: vpubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang

Thoi eian k¥: 26.07.2021 16:16:31 +07:00
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UBND TINH KIEN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc ldp - Ter do - Hanh phie

QUY CHE
To chirc va hoat ddng ciia B§ phan Tiép nhin va Tra két qua thude
Viin phong Uy ban nhén din tinh Kién Giang thye hién theo co ché
mdt cira, mdt cira lién thdng trong giii quyét thi tuc hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 / 56 /OD-VP ngay Lb thcingq’ndm 2021
ctia Chdnh Viin phong Uy ban nhén dén tinh Kién Giang)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi 4p dung:

Quy ché nay quy dinh v& nguyén tic té chirc va hoat dong ctia BO phan
Tiép nhan va Tra két qua Vin phong UBND tinh Kién Giang thuc hién tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

Thye hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyédt tha tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy
ban nhén déan tinh Kién Giang.

Piéu 2. Poi tweng dp dung:

1. Céc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan tinh; céc ban quén ly
khu cdng nghiép, khu ché xuat, khu kinh té, khu céng nghé cao c¢é nhiém vu,
quyén han gidi quyét thd tuc hanh chinh;

2. Can bd, cdng chirc, vién chirc clia cic co quan cé thdm quyén quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay (sau diy goi chung la céan b, cong chire, vién chirc).

3. T6 chic, ¢4 nhén c6 yéu ciu thwe hién thi tyc hanh chinh (sau day goi
chung 14 t§ chtrc, ¢4 nhén).

4. Doanh nghiép cung umg dich vy buu chinh ¢éng ich, doanh nghiép, cé
nhan dugc thué hodc duge Uy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh
cta phap luit.

CHUONG I1
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Pidu 3. Vi tri, chitc ning ciia Bo phin Tiép nhén va Trai két qua

B phén Tiép nhan va Tra két qua ctia Vin phong Uy ban nhén dén tinh
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dit tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong va chiu sw quan 1y, chi dao truc tiép
ctia Lanh dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng.

B phén Tiép nhan va Tra két qua cia Vin phong Uy ban nhan déan tinh 12
ddu méi tap trung huéng dan thii tuc hanh chinh, tiép nhan va xir 1y hd so tha
tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dén tinh, Chi tich
Uy ban nhén dén tinh.

CHUONG III

QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN
THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 4. Thong k&, théng bio danh muc thi tuc hanh chinh thude
thim quyén giai quyét cia UBND tinh, Chit tich UBND tinh

1. Viéc thyc hién tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua tai B phén
Tiép nhan va Tra két qua dbi v6i céc th tuc hanh chinh phai duoc cong bd
trong Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh chinh, Quyét dinh céng bd danh muc tha
tuc hanh chinh va cdng khai theo quy dinh phép luat vé kiém soét thu tuc hanh
chinh.

2. Cong chirc Bd phan Tiép nhan va Tra két qua Vin phong UBND tinh
Kién Giang ra soét, thong ké trinh Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dén tinh
ban hanh Théng béo danh muc cdc thd tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyét ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh thyc hién tiép nhén hd so, giai quyét
hd so va tra két qua tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Vian phong Uy ban
nhan din tinh dat tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

Pidu 5. Cach thire t6 chire, ¢4 nhin ndp hd so, nhin két qua gidi quyét
thid tue hanh chinh

T4 chirc, ca nhan c6 thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét tht tuc hanh
chinh théng qua céc cach thirc theo quy dinh tai van ban quy pham phép luét
quy dinh v& thd tuc hanh chinh:

1. Truc tiép tai Bd phan Tiép nhéan va Tra két;

2. Théng qua dich vu buu chinh c6ng ich theo quy dinh cia Thu tuéng
Chinh phti, qua thué dich vu ciia doanh nghiép, c4 nhan hodc qua ty quyén theo
quy dinh cta phap luat;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu cong tinh.

Pidu 6. Quy trinh tiép nhan hd so, gidi quyét va tra két qua tai Bo
phéan Tiép nhin va Tra két qua

1. Tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh

¥



5 )

a) Dbi v6i hd so duge nhén theo céch thirc duge quy dinh tai ‘khoan 1 va
khoan 2 Diéu 5 Quy ché nay, Céng chitc tiép nhan hé so tai B phan Tiép nhén
va Tra két qua (sau dy goi 1 “Céng chirc tiép nhan hd so) phai xem xét, kiém
tra tinh chinh xdc, diy di cia hd so; quét (scan) va luu trit hd so dién ti, cip
nhét vao co s dir lidu cia Hé théng théng tin Mot clra dién ti cla tinh.

1
)
1 3

- Truomg hop hd so chwa ddy dd, chua chinh x4c theo quy dinh, Céng
chirc tiép nhén hd so phai hudng din dai dién t& chirc, c& nhan bd sung, hodn
thién hd so theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 15 Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP va
néu 1o Iy do theo mAu Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién hd so ban hanh kém
theo Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP;

- Trudng hop tir chdi nhan hd so, Cong chitc tiép nhan hd so phai néu rd
[y do theo mAu Phiéu tir chdi tiép nhén, gidi quyét hd so ban hanh kém theo
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP;

- Trudng hop hé so'ddy da, chinh x4c theo quy dinh, Céng chirc tiép nhén
hd so va 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngdy trd két qua theo méu ban hanh
kém theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

- Trudng hop hd so khong thude thdm quyén giai quyét theo quy dinh,
Céng chiic tiép nhén hd so phai c6 théng béo, néu 16 ndi dung, 1y do va hudng
dan cu thé, ddy dt mot 1an dé td chirc, ca nhin gui ding dén co quan c6 tham
quyeén.

b) Pbi véi hd so duogce ndp truc tuyén thong qua Céng Dich vu cong tinh,
Cong chirc ti€p nhin ho so phai xem xét, kiém tra tinh chinh xéc, day dd cla hd
SO.

- Trudng hop hd so chwa ddy du, chinh xac hodc khéng thude thdm quyén
gidi quyét theo quy dinh, Cong chirc ti€p nhan hd so phai cé thdng bao, néu rd
ndi dung, 1y do va huéng din cu thé, ddy dt mét 1an d€ t6 chirc, c4 nhin bo sung
day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan cé thadm quyén.

Viéce théng bao duge thue hién théng qua chire ndng gui thu dién tir, giri
tin nhén td1 nguoi nép ho so cua Cong Dich vu ¢dng tinh;

- Néu hd so ctia td chirc, c4 nhan déy d, hop 18 thi Céng chire tiép nhin
ho so thye hién tiép nhan hd so trén hé thdng djch vu cong truc tuyén, xir ly hd
so theo quy dinh tai khoan 2, Di€u 6 Quy ché nay va cdp nhét tinh hinh, két qua
giai quyet vao Hé thong thdng tin Mét cira dién ti.

2. Gii quyét ho so thit tuc hanh chinh

a) Sau khi nhan hd so thu tuc hanh chinh, Céng chic tiép nhén hd so xit Iy
xem xét, tham dinh hd so, trinh Lanh dao Vin phong xem xét, cho y kién,

bz



b) Truong hop hd so thi tuc hanh chinh dwge Lanh dao Vin phong cho y
kién ddng y theo ¥ kién xir Iy (khong phai trung cAu y kién cda chuyén vién
nghién ctru) Coéng chitc tiép nhén hd so, trinh UBND tinh, Chi tich hodc Pho
Chu tich UBND tinh quyét dinh; cép nhéat théng tin vao Hé thdng thong tin Mot
clra dién tr; tra két qué giai quyét thil tuc hanh chinh.

¢) Truong hop Lanh dao Vin phong co y kién phai trung cdu y kién cua
chuyén vién nghién ctru:

- Cong chie tiép nhan hd so 18p vin ban gl chuyén vién cén trung ciu y
kién, kém theo hd so cén trung cau y kién) thoi gian: Trong ngay lam viéc (d6i
v6i hd so Lanh dao Vin phong cho y kién sau 16 gid 00 thi thoi gian thye hién
trong ngdy lam viée tiép theo);

- Chuyén vién khi dugc trung cdu y kién theo sy phén cong cla Linh dao
Vin phong phai ¢6 ¥ kién tra 101 bing vin ban va chiu trdch nhiém vé ¥ kién cta
minh (thdi gian cho ¥ kién: Trong ngdy lam viéc (dbi v6i van ban trung cdu y
kién nhéan duoc sau 15 gid 00 thi thoi gian cho y kién thyc hién trong ngay lam
viéc tiép theo).

- Qué trinh trung cdu y kién phai dugc 14p thanh bd hd so, luu théng, %:1
vao co s¢ dit liéu ctia H8 théng théng tin Mot clra dién tir va Iuu tai co quan g& i

quyet

Trudng hop cin c6 mit td chirc, ¢4 nhan dé thAm tra, xAc minh hd so thi
phai cdp nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung xdc minh
vao co 50 dit lidu cia Hé thong thong tin Mot cira dién tir dé theo dai.

- Sau khi ¢6 két qua trung cdu vy kién Céng chirc tiép nhén hd so téng hop
két qua, thim dinh lai hd so va trinh Lanh dao Vin phong xem xét, cho ¥ kién.

Trudng hop hd so tha tuc hanh chinh duge Linh dao Vin phong cho y
kién ddng v theo y kién xir Iy, Cong chire tiép nhan hd so trinh UBND tinh, Chu
tich hodc Phé Chu tich UBND tinh quyét dinh; cdp nhét théng tin vao Hé théng
thdng tin Mot ctra dién tlr; tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh,

Trudng hop hd so thu tuc hanh chinh duge Lanh dao Vin phéng cho y
kién chua du didu kién giai quyét hodc khéng du didu kién giai quyét, Cong
chire tiép nhén hd so thye hién cac budce tiép theo.

d) Déi voi hd so qua thim tra, thim dinh chua do didu kién giai quyét,
Céng chirc tiép nhén hd so tra lai hd so kém theo thdng bao bing vin ban va néu
rd 1y do, ndi dung cén bd sung theo miu Phidu yéu cu bd sung, hoan thién hd
so dé giri cho td chire, c4 nhan. Thoi gian thong béo tra lai hd so khong qua 03
ngay 1am viée k& tir ngdy t1ép nhan hd so, trir truong hop TTHC c6 quy dinh cu
thé v& thoi gian. Thoi han gidi quyét duge tinh lai tir du sau khi nhan di h so.

b
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@) Céc hd so sau khi thim dinh khéng du diéu kién giai quyét, Cong chirc
tiép nhan hd so tham muu Lanh dao Vian phong tra lai hd so va thong bao béng
vin ban néu 3 1y do khong giai quyét hd so theo mau Phiéu tir chéi giai quyét
hd so dé giri cho td chirc, ¢4 nhin. Théng bdo duge nhap vdo myc tra két qua
ctia Hé théng théng tin Mot cira dién tir. Thoi han thong béo phai trong thoi han
giai quyét hd so theo quy dinh.

e) Pi v6i hd so qua han gidi quyét, trong thoi han chdm nhit 01 ngay
trude ngdy hét han, Cong chirc tiép nhén hd so phai tham muu Lanh dac Vin
phong g vin ban xin 16 t§ chirc, c4 nhan, trong d6 ghi 13 1y do qud han, théi
gian @ nghi gia han tra két qua theo miu Phidu dé nghi gia han thoi gian giai
quyét. Viée hen lai ngay tra két qua duoc thyuc hién khong qué mét lan.

C#n ot Phiéu d& nghj gia han thoi gian giai quyét, Cong chic tiép nhan hd
so didu chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé théng théng tin Mot cira dién
tir, ddng thoi giri théng bdo dén t& chirc, c4 nhan qua thu dién ti, tin nhin, dién
thoai hogic mang x3 hdi duge cip c6 thim quyén cho phép (néu cd).

3. Tra hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giti tra cho t chic, c4 nhan phai
bao dam diy d theo quy dinh md co quan c6 thdm quyén tra cho tb chirc, cd
nhéan sau khi giai quyet xong thi tuc hanh chinh.

b) Trudmg hop hd so ¢é ban chinh hosic ban gbc da tiép nhan dé sao chup,
dbi chiéu, x4c nhén tinh xé4c thwe thi Cong chirc tiép nhan hd so phai chuyén tra
ban chinh hofic ban gbc d6 cho tb chirc, c4 nhan; thoi diém tra theo quy dinh cla
phap luét chuyén nganh.

¢) T8 chirc, c4 nhan nhdn két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua; truong hop dang ky
nhén két qua truc tuyén thi thong qua Cong Dich vy cdng tinh.

d) Khuyén khich viée tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudce thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudce théi han quy
dinh thi Céng chtrc tiép nhdn hd so phai thong béo cho td chirc, c4 nhan biét
trude qua tin nhin, thu dién t, dién thoai hodic qua mang xd hdi dugc cip co
thAm quyén cho phép.

d) Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho té chire, ¢4 nhén duge luu trit
tai Hé théng théng tin Mot cira dién tir cia co quan c6 thdm quyén dé phuc vu
viéc st dung, tra ctru thong tin, dit liéu theo quy dinh cua phép luét.

Diéu 7. Mbi quan hé ciia Linh dao Vin phong UBND tinh, cic don vi
trie thude va Bo phin Tiép nhin va tra két qua:

1. Lanh dao Vin phong UBND tinh duge phén céng truc tiép phu trich

b




Trung tAm Phuc vy hanh chinh cdng:

- Lanh dao chung cong tac giai quyét TTHC tai Trung tam.

- Theo ddi nim tinh hinh tiép nhén, giai quyét tra hd so clia Chuyén vién
thudc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua, phéi hop véi cac co quan chuyén méon
thudc Uy ban nhan dén tinh kip thoi giai quyét nhimg vén d& vudng méic xay ra.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cdc Phé Chénh Vin phong
Uy ban nhan dan tinh:

Cho y kién xtr 1y hd so thude khdi phu trach trén Hé théng Mot cira dién
t:

- Déi v6i hd so ddng v trinh ban hanh thi kiém tra Dy thao va ky tit vao
Dy thao d& Céng chire tiép nhén hd so trinh Chi tich, céc Phé Chi tich Uy ban
nhén dén tinh ky ban hanh.

- Thoi gian cho ¥ kién: Trong ngay 1am viée (461 véi hd so trinh xin ¥ kién
sau 15 gi& 00 thi thoi gian thuc hién trong ngay lam viéc tiép theo)

3. Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

- Quan ly BS phan Tiép nhén va Tra két qua.

- Kidm tra, ddn dbc, chén chinh nhitng sai s6t trong qud trinh 1am viée ciia
cbng chirc khi giao tiép véi té chirc, c4 nhan dén lién hé cong téc.

- Pam bao cac didu kién 1am vide ctia BS phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Bdo céo véi Lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé hoat dong
ctia B6 phan Tiép nhan va Tra két qua bing vin ban theo dinh ky thang, quy,
nim.

4. Chuyén vién céc don vi thude Van phong Uy ban nhan dén tinh khi
duge trung cdu y kién theo sy phén c¢dng cia Linh dao Van phong phéi hop
thue hién dung thoi gian xir 1y theo diém c, khoén 2, Didu 6 Quy ché nay.

Chuong IV -
KHEN THUONG, KY LUAT
Pitu 8. Khen thwéng, ky luét

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cua lién
théng 14 cdn cr ddnh gid muc d6 hoan thanh nhiém vu cbng tac hang ndm cua
nguoi ding dau co quan, don vi va cua cong chirc B$ phan Tiép nhén va tra ket
qua.
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2. Co quan, don vi, ca nhan hoan thanh xuét séc cdc nhiém vu vé thuc
hién co ché mét clra, co ché mot cra lién thong duogc xem xé€t, khen thudng dot
xuét hodc hang nidm theo quy dinh ctia phap luét vé thi dua khen thuéng,

3. Co quan, td chirc, cé nhan ¢é hanh vi vi pham cdc quy dinh hoiic can tro
viéc t0 chirc thire hién co ché mdt clra, co ché mgt clra 1ién thong thi tuy theo
murc d§ vi pham s€ bi xem xét, x(r Iy theo quy dinh cta phép luét.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 9. Tb chikc thwre hién:

1. Phong Hanh chinh — T chite chi tri phdi hop véi cdc don vi thude Vin
phong UBND tinh tham muu, gitip Lanh dao Vin phong UBND tinh huéng dan,
d6n déc va dinh ky kiém tra viéc thuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong
ciia B phan Tiép nhan va tra két qua Véan phong UBND tinh; dinh ky bao
tinh hinh, két qua thuc hién va dé xuét hudng giai quyét cac vudng méc. ‘33

.If.'\;'"‘ o

2. Céc don vi va cdng chug, vién chie thude Vin phong UBND tinh
trach nhiém thuc hién Quy ché nay. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 kho
vudng mic thi cac don vi va cdng chire, vién chirc thudc Vin phong UBND tinh,
kip thoi phan dnh ¢én Lanh dao Vin phong Vin phong UBND tinh (qua Phong
Hanh chinh — T4 chirc) xem xét, giai quyét./.
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