UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Dé6c 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 1497 UBND-NCPC Kién Giang, ngay <% thang 9 nim 2017

V/v chin chinh thie hién co ché
mbt clra, mdt clra 1i€n thong

Kinh gui:
- Thi trudng cac sd, nganh truc thugc UBND tinh;
- Cht tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phd.

Thyc hién Cong van s6 1367/TTg-KSTT ngdy 13 thang 9 nam 2017 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viée chin chinh thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong;
Uy ban nhén dan tinh yéu cdu Thu trudng cic co quan chuyén moén thuge
UBND tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé nghiém tuic
thuc hién mot sé ndi dung chinh nhu sau:

1. T6 chic _quan tri¢t dén can b, cong chire tai cac co quan, don vi truc
thudc, tuyén truyén sdu rong trong Nhén dan vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong gidi quyét céc thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cta Thu tudng Chinh pht ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién théng tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong; Quyét dinh s6 09/2016/QD-UBND ngdy 18 thang
02 nim 2016 cta Uy ban nhan dan tinh Quy dinh thyuc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kién
Giang; Quyét dinh s6 1415/QD-UBND ngay 03 thang 7 ndm 2017 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bo Danh muyc thd tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cdng ich
trén dia ban tinh Kién Giang.

2. Cép nhat day da, kip thoi cac thi tuc hanh chinh méi ban hanh va niém
yet cong khai tit ca cac thii tuc hanh chinh (TTHC) quy dinh thuc hién theo co
ché mét ctra, co ché mot clra lién thong tai BO phén tiép nhan va tra két qua (ty
I¢ TTHC thudc tham quyen gzaz quyét dugc thuc hién theo co ché mot cua, co
ché mét cira lién théng cua cdc s6, nganh tinh, UBND cap huyén, cdp xd phdi
dat 100%). Thuc hién co ché mét clra, mét cira lién ‘thong trong giai quyét tit ca
céc thu tuc hanh chinh lién quan dén c4 nhan va td chic; viée tiép nhan hd so
ctia ¢4 nhan va t6 chire phai duge thuc hién tai B§ phén tiép nhén va tra két qua
clia cac co quan, don vi (trir mot s6 truong hop quy dinh nhan thuc hién tai
phong chuyén mén); ra soat, bd tri can bd, cdng chirc lam viéc tai B6 phén tlep
nhan va tra két qua cé chuyén moén, nghiép vu nham giai quyet nhanh va tra két
qua hd so sém cho c4 nhan va t6 chire; nang cap co s& vat chit, tiép tuc dau tu
trang thiét bi lam viée tai BS phén tiép nhén va tra két ~qua UBND clp x4 timg
bude dép tng yéu ciu theo quy dinh tai Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 ctia Thi tudéng Chinh pht.




3. Nang cao chit luong, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong,
ting cudng phdi hop giita cac s, nganh trong lién thong giai quyét thu tuc hanh
chinh, ung dung cong nghé thong tin tai Bo phén tiép nhan va tra két qué cac
nganh, cdc cap, giam ty 1¢ tr& hen trong giai quyét thu tuc héanh chinh dé nam
2017 dat diém cao dbi véi tiéu chi thu tyc hanh chinh giai quyét theo co che mot
ctra, mot cura lién thong (theo Chi so cdi cach hanh chinh ty 1é gidi quyét hé so
diing hen dat tir 80 dén 100% 6 03 cdp mdi cé diémy).

4. Kiém tra, chén chinh viéc giai quyét thd tuc hanh chinh; thyc hién
huéng din day du vi€e giai quyét thil tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh
nghiép nhim han ché t6i da viéc ngudi dan phai di lai nhiéu 14n; khéc phuc tinh
trang thleu cong khai, minh bach thoéng tin vé thi tuc hanh chinh, qua han trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; kiém tra, chin chinh viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh; thyc hién huéng dan day da viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi
dén, doanh nghiép.

5. Giao S& N&i vu chu tri, phdi hop véi cac co quan ¢ lién quan tang
cudng kiém tra, don déc viée tiép nhén, giai quyet tht tuc hanh chinh dam bao
kip thoi dung quy dinh; kién nghi cp c6 thdm quyén xir ly nghiém nhitng cé
nhan c6 hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiu tiéu cyc va tu dit thém quy dinh
khong c6 trong vin ban quy pham phap luat trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh; trong thurc hién huéng dan diy da viée giai quyét thti tuc hanh chinh cho
td chirc, c& nhén; thyc hién nghiém viéc xin 15i t4 chiic, ¢4 nhan khi giai quyét
tha tuc hanh chinh tré han.

Uy ban nhan dén tinh yeu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh, Chu tich UBND cac huyen thi x4, thanh phd thuc hién nghiém ndi
dung Cong van nay./. 4
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