UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KIEN GIANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
s$é: 4984 /QP-UBND Kién Giang, ngay L{Uthang 9 ndm 2017
QUYET PINH

Vé viée cong bd két qua diéu tra xa hoi hoc xac dinh mirec d) hai long
ciia ngwoi dan, t6 chirc d6i véi cac dich vu hanh chinh cong
trén dia ban tinh Kién Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KIEN GIANG

Cin ¢t Luat Té chuc chinh quyén dia phuong ngdy 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Quyét dinh sb 1383/QD-BNV ngay 28 thang 12 nam 2012 cla B$
trudng Bo Noi vu phé duyét Pé 4n “Xay dung Phuong phép do ludng su hai long
ctia ngudi dén, t chire d6i vai sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc”;

Cin ctt Cong van s6 1159/BNV-CCHC ngay 10 thang 4 nam 2014 cia Bo
Noi vu vé viéc huéng dan trién khai phuong phdp do luong sy hai long cla
ngudi dén, td chire dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc;

Can ctr K& hoach sb 82/KH-UBND ngay 04 thang 9 nim 2014 cla Uy
ban nhan dan tinh Kién Giang vé trién khai phuong phap do luong mirc do hai
1dng clia ngudi dén, t& chirc dbi véi dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh
Kién Giang;

Theo d& nghi ctia Giam déc S& N6i vu tai To trinh s6 436/TTr-SNV
ngay 12 thang 9 ndm 2017,

QUYLET PINH:

Piéu 1. Cong bo két qua diéu tra x4 hoi hoc xac dinh mirc d6 hai long cia
ngudi dan, to chirc ddi véi cac dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Kién
Giang voéi cac ndi dung nhu sau:

1. Tong s0 don vi diéu tra

Piéu tra x3 hoi hoc cho ‘nguoi dan va td chirc d3 tham gia thuc hién 06
dich vy hanh chinh la: Cép glay chung nhén ding ky h kinh doanh; cap glay
chimg nhén quyén sir dung dat; cap gidy phép xay dung nha &; chimg thye; cap
gidy khai sinh, ho khéu va bao hiém y te cho tré em dudi 06 tudi; cip gidy ding
ky két hon va chon cic don vi diéu tra gdbm:

a) Cép huyén c6 04 don vi: Gidng Riéng, Hon P4t, Chau Thanh va Tan
Hiép;



b) Cép x4 c¢6 12 don vi: Thi tran Gidng Riéng, x4 Long Thanh, xd Ban
Tén Dinh (huyén Glong Riéng); thi trdn Séc Son, x4 My Lam, xd Son Kién
(huyén Hon DAét); thi trAn Minh Luong, x& Minh Hoa, x3 Mong Tho (huyén
Chau Thanh); thj tran Tan Hiép, xa Thanh Pong A, x4 Tan Hiép A (huyén Tén
Hiép).

2. Tng s phiéu diéu tra 13 1.492 phiéu

- Cép xa: 1. 116 phiéu (chimg thuc 771 phleu dang ky gidy khai sinh, hd
khau va béo hiém y té cho tré em dudi 06 tubi 225 phiéu, ding ky két hén 120
phiéu);

- Cép huyén: 376 phiéu (cap gidy phép déing ky ho kinh doanh 140 phiéu,
cp glay dang ky quyén str dung d4t 204 phiéu, cp giap phép xdy dung nha ¢ 32
phiéu).

o3 Két qua diéu tra x& hoi hoc do ludng sy hai long cta ngudi dan, t6 chirc

doi vai cac dich vu hanh chinh

3.1. Cép x&:

3.1.1. Dich vu ching thuc

- Tiép can dich vu: T6t 732/771 dat ty 1& 94,94%; mic do trung binh
39/771 chiém ty 1€ 5,06%;

- Tht tyc hanh chinh: Hai long 728/771 dat ty 1& 94,42%; mic d6 binh
thuong 43/771 chiém ty 1€ 5,58%;

- Cong chuc giai quyét cong viéc cho nguoi dan: Hai long 663/771 dat ty

1§ 85,99%; muc do binh thuong 106/771 chiém ty 18 13,74%; khong hai long
02/771 chiém ty 18 0,25%;

- Két qua giai quyét thi tyc hanh chinh: Hai long 737/771 dat ty 1¢
95,59%; muc d6 binh thuong 33/771 chiém ty 18 4,41%;

- Mtrc d6 hai long ddi véi toan by qua trinh thyc hién thi tuc hanh chinh:
Hai long 736/771 dat ty 1& 95,46%; muc do binh thudng 34/771 chiém ty 18
4,54%.

3.1.2. Dich vy ding ky gidy khai sinh

- Tip cén dich vu: Tot 217/225 dat ty 18 96,44%; mirc d9 trung binh
08/225 chiém ty 1€ 3,56%;

- Tha tuc ha‘}nh chinh: Hai long 214/225 dat ty 1€ 95,11%; mtc do binh
thuong 11/225 chiém ty 1€ 4,89%;

- Cong chuc giai quyét cong viée cho ngudi dan: Hai long 205/225 dat ty
16 91,11%; mirc d6 binh thudng 20/225 chiém ty 1€ 8,89%;

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: Hai long 221/225 dat ty 1¢
98,22%; mirc do binh thudng 04/225 chiém ty 1& 1,78%;

..
U ol b Sarireteied s sty S



- Mic do hai long dbi vai toan bd qua trinh thyc hién tha tyc hanh chinh:
Hai long 219/225 dat ty 1& 97,33%; mirc d6 binh thudong 06/225 chiém ty 18
2,67%.

3.1.3. Dich vu dang ky gidy két hén

- Tié}p can dich vu: Tt 113/120 dat ty 18 94,16%; mic d6 trung binh
07/120 chiém ty 1€ 5,84%;

- Tht tuc hanh chinh: Hai long 112/120 dat ty 1€ 93,33%; muc d§ binh
thuong 08/120 chiém ty 1€ 6,67%;

- Cong chure giai quyét céng viéc cho ngudi dan: Hai long 116/120 dat ty
18 96,66%; mirc do binh thuong 04/120 chiém ty 18 3,34%;

- Két qua gial quyét thi tuc hanh chinh: Hai long 117/120 dat ty 1¢
97,50%; mirc d6 binh thuong 03/120 chiém ty 18 2,50%;

- Mirc do hai long dbi véi toan bd qua trinh thyc hién thi tuc hanh chinh:
Hai long 114/120 dat ty 1€ 95%; muc d6 binh thudng 06/120 chiém ty 1& 5%.

3.2. Cép huyén
3.2.1. Dich vu cp gidy ding ky ho kinh doanh

- Tlep can dich vy: Tt 103/140 dat ty 1& 73 ,57%; muc d6 trung binh
34/140 chiém ty 1é 26,43%; khong hai long 03/140 chiém ty 1& 3,14%;

- Thii tyc hanh chinh: Hai long 105/140 dat ty 18 75%; muic do binh
thudng 33/140 chiém ty 1& 24,57%; khong hai long 02/140 chiém ty 1& 0,43%;

- Cong chic giai quyét cong viéc cho nguoi dan: Hai long 104/140 dat ty
1¢ 74,28%; muc do binh thuong 32/140 chiém ty 18 22,85%; khong hai long
04/140 chiém ty 18 2,87%;

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: Hai long 108/140 dat ty 1€
77,14%; mirc do binh thuong 31/140 chiém ty 1& 22,14%; khong hai long 01/140
chiém ty 1& 0,72%;

- Mttc dd hai long dbi véi toan bd qua trinh thue hién thi tyc hanh chinh:
Hai long 111/140 dat ty 1¢ 79,28%; muc do binh thuong 26/140 chiém ty 1§
18,57%; khong hai long 03/140 chiém ty 18 2,15%.

3.2.2. Dich vu cip gidy ding ky quyén sir dung dat

- Tiép cén dich vu: Hai long 163/204 dat ty 1¢ 79 ,90%; muc do binh
thudng 40/204 chiém ty 1& 19,60%; khong hai long 01/204 chiém ty 18 0,50%;

- Tha tuc hanh chinh: Hai long 152/204 dat ty 1& 74,50%; murc d§ binh
thudng 51/204 chiém ty 1& 25%; khong hai long 01/204 chiém ty 18 0,50%;

- Cong chuc giai quyét cong viéc cho nguoi dan: Hai long 163/204 dat ty
1€ 79,90%; muc do binh thuong 40/204 chiém ty 1& 19,60%; khong hai long
01/204 chiém ty 1€ 0,50%;
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- Két qua giai quyét thd tuc hanh chinh: Hai long 142/204 dat ty 1¢
69,60%; mirc do binh thudng 60/204 chiém ty 18 29,41%; khong hai l1ong 02/204
chiém ty 18 0,98%;

- Mttc d6 hai long dbi véi toan bd qua trinh thuc hién thd tyc hanh chinh:
Hai long 143/204 dat ty 1& 70,09%; muc d6 binh thuong 59/204 chiém ty 18
28,92%; khong hai long 02/204 chiém ty 18 0,98%.

3.2.3. Dich vu cip gidy phép xay dung nha &

- Ti,é'p can dich vu: Hai long 21/32 dat ty 1€ 65,62%; mirc d6 binh thuong
11/32 chiém ty 1€ 34,38%;

- Thu tuc hanh chinh: Hai long 17/32 dat ty 1& 53,12%; mirc d§ binh
thudng 14/32 chiém ty 1& 43,75%; khong hai long 01/32 chiém ty 18 3,12%;

- Cong chirc giai quyét cong viéc cho ngudi dan: Hai long 21/32 dat ty 1€
65,62%; mirc d6 binh thuong 10/32 chiém ty 18 31,25%; khong hai long 01/32
chiém ty 18 3,12%;

- Két qua giai quyét th tuc hanh chinh: Hai long 19/32 dat ty 1§ 59,37%;
mttc d6 binh thudng 13/32 chiém ty 1¢ 40,63%;

- Mure d6 hai 1ong dbi véi toan bd qua trinh thyce hién thu tuc hanh chinh:
Hai long 18/32 dat ty 18 56,25%; mirc d6 binh thudng 13/32 chiém ty 1& 40,62%;
khéng hai long 01/32 chiém ty 1¢ 3,12%.

Piéu 2. Can cu vao két qua diéu tra xa hoi hoc xac dinh mirc d6 hai long
ctia ngudi dén, td chirc dbi véi cac dich vu hanh chinh cdng trén dia ban tinh '.-\
Kién Giang, cac sg, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dén céac huyén, thi x3, thanh -
phd t6 chie quan triét, rat kinh nghiém, c6 giai phap nhim dép tng su hai long : ;‘ \
clia nguoi dan, t8 chire ddi véi cac dich vu hanh chinh cong trén dia ban tmh i
nhimng nim tiép theo. €

Pidu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm dbc S& Noi v
Thu trudng céc s&, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhéan dan céc huyén, thi
x3, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./ do

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; =

- Bo N6i vu;

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- CT va cac PCT. UBND tinh;
- Website Kién Giang;
-LDbVP, P. NCPC;

- Luu: VT, vtttrinh.,

Pham Vi Hong





