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Pinh gia tinh hinh x4y dung va 4p dung Hé théng quén Iy chit lwgng
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 tinh Kién Giang.

Kinh giti: B§ Khoa hoc va Cong nghé.

Cin cfr Céng vin sé 1695/BKHCN-TDC ngay 12/6/2020 cia B Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc danh gia tinh hinh thuc hién Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudéng Chinh pha vé viéc ap dung
Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat ddng cta céc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc,
UBND tinh Kién Giang bdo cdo danh gia tinh hinh xay du‘ng va ap dung hé
théng quan ly chét hrong (HTQLCL) theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001
cua tinh Kién Giang va dé xuét cac ndi dung can sira ddi, bd sung Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg nhu sau:

1. S6 legng co' quan, don vi da cong b6 HTQLCL phit hop TCVN
ISO 9001

1.1. Péi véi co quan, don vi thubc doi twong bit budc dp dung

- 86 lugng co quan, don vi d& cdng b6 HTQLCL phi hop TCVN ISO
9001:2008/Tong so co quan, don vi thudc doi twong bat bude dp dung: 45/46
(S6 Du lich mdi thanh &p nadm 2017 xdy dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015).

) lu'orng co quan, don vi di cong bd HTQLCL phu hop TCVN ISO
9001:2008 d6i v6i toan bd thi tuc hanh chinh theo quy dinh/Téng sé co quan,
don vi thudc ddi tuong bét budc 4 ap dung: 45/46.

- S6 lugng co quan, don vi d3 cong b6 HTQLCL phu hgp TCVN ISO
9001:2015 doi voi toan b thu tuc hanh chinh theo quy dinh/Tong s6 co quan,
don vi thude doi tuong bat bude ap dung: 46/46.

1.2 Déi véi co quan, don vi thubc doi twong khuyén khich dp dung

- 86 luong co quan, don vi d3 céng bd HTQLCL phu hop TCVN-ISO
9001:2008/Téng sb co quan, don vi thudc dbi trong khuyén khich 4p dung:
10/145 (trudc ndm 2015, 10 UBND cép x3 xdy dung, 4p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2008. Tir ndm 2016 - 2018, 135 UBND cép x3 xay dung, 4p
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015).

- 86 leong co quan, don vi d& cong bé HTQLCL phti hop TCVN ISO



9001:2008 déi’vc’ri toan b thu tyc hanh chinh theo quy dinh/Téng s6 co quan,
don vi thudc doi tugng khuyen khich ap dung: 10/145.

- 86 luong co quan, don vi dé cong b6 HTQLCL phi hop TCVN ISO
9001:2015 d6i v6i todn bd thi tuc hanh chinh theo quy dinh/Téng sb co quan,
don vi thude dbi tuong bét budce 4 ap dung: 145/145.

2. $6 lwong co quan, don vi dd ing dung cong nghé thong tin vio hoat
ddng xay dwng, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL

Hién nay tit ca cac co quan hanh chinh cép tinh, UBND cép huyén va
UBND cip x4 ctia tinh Kién G1ang chua ing dyng cong nghé thdng tin vio hoat
dong x8y dung, a ap dung, duy tri va cai tlen HTQLCL. Tuy nhién, song song vai
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 ba.ng bang gidy, da kiém soét qua trinh xt 1y thi tuc hanh chinh
theo ISO trén hé théng phan mém Mat cira dién tir. '

3. Panh gi4, nhan xét

3.1. Dénh gid vé higu lyc, hifu qua cia viéc dp dung HTQLCL theo
TCVN IS0 9001 tai cdc co quan, don vi

- Viée ap dung HTQLCL tai cdc co quan gitp quy trinh x1r ly cOng viéc,
giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC) dugc hé thong hoa; cbng chic khi thuc
hién hiéu 1 nhiém vy, trinh ty, thanh phén hd so tiép nhén, kidm soat dugc thoi
gian giai quyét hd so tir d6 han ché dugce sai sét, gép phén ting ty 18 hd so ding
va tridc hen, ndng cao cong tac cai cach hanh chinh tai don vi;

- Thi truéng clia co quan kiém soat dugc toan bd qua trinh giai quyét
cdng viée clia don vi, qua d6 chi dao kip thoi, timg budce néng cao chat lugng va
hiéu qua céng tac quan ly va cung cap dich vu cong tai don vi;

- Céc co quan ra sodt, cdp nhat danh myc tai liu c6 ngudn gé’c bén ngoai,
tir d6 cép nhat thay doi cia vén ban quy pham phap luét lién quan dén hoat déng
xur ly cong viéc vao HTQLCL d€ ap dung, gitp viée thye hién cac qua trinh giai
quyét TTHC tai don vi tudn thi theo quy dinh cta phép lujt.

3.2 Thugn lgi, khé khin va nhitng viin dé 1on tai trong vige xdy dung,
ap dung, duy tri va cadi tien HTOQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cdc co quan,
don vi, phan tich nguyén nhin

* Thuan loi

- UBND tinh quan tam, chi dao kip théi. Kinh phi phan bd cho hoat dong
trién khai xay dyng va 4p dung ISO hang nim dugc dam bdo.

- Hang nd@m, cbng chirc, nguoi lao dfng cla cdc co quan dugc tap huén
kién thirc, hudng dan duy tri va cai tién HTQLCL.

- Pa sb céac co quan x4y dung, 4p dung va duy tri HTQLCL dbi vé6i toan
bd hoat dong lién quan dén thug hién TTHC theo Mé hinh khung do B§) Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh. Pén nay, 100% cac co quan hanh chinh cép tinh,
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UBND cép huyén va UBND cép x& da cong bb va duy tri HTQLCL theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

14 b4 k L t Fa) A
* Khé khiin, ton tai va nguyén nhan

- Mét sb co quan cap 1anh dao chua thye su quan tdm nhidu dén cong tac
ISO; can bd, cdng chirc hiéu chua siu, con ling ting trong viéc van durg nén
chura phat huy hét hidu qua cia HTQLCL;

- Tai mét sb co quan, quy trinh xtr ly cdng viéc con néu chung chung, xay
dung chua sat voi thye té thuc hién nén Vlec tuén thi cic quy trinh con han ché.
Nhiéu co quan duy tri HTQLCL chi yéu mang tinh hinh thite, chua that su 4p
dung theo cac quy trinh ISO d2 ban hanh;

- Pa s céc co quan c6 thyc hién danh gia ndi b, t6 chirc hop xem xét clia
lanh dao nhung chua quan tam nhiéu dén viéc ra soat, xem xét sy phu hop cluia
quy trinh x{r Iy cong viéc, nhifng mét con han ché trong qué trinh ap dung dé
tién hanh cai tién HTQLCL ¢6 hiéu qua, phit hop véi tinh hinh thyc té;

- Hé théng tai lidu v& ISO tuong déi nhiéu, nhidu co quan co hon tram
quy trinh, thi tuc v6i vai tram trang nén kho ¢ thé nhé hét dé thuc hién. Hon
nita, hé thong van ban quy pham phap luat vé TTHC thuong xuyén thay dbi, cac
biéu méu va quy trinh dugc soan thao khi xay dung ISO s& nhanh chéng lac hiu
va khong dép g véi thue té;

- Nhén su tai céc co quan thudng xuyén thay dbi (nhat 13 tai cac x3) lam
anh hudng dén tién do, hidu qua ca viée xay dung va 4p dung ISO.

- Hoat ddng kidm tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh chwa dat yéu cau do s6 lugng céng chic
ctia Chi cuc Tiéu chudn Po ludng Chét luong it, trong khi s co quan hanh chinh
cua tinh dang ap dung ISO tuong d6i nhiéu.

4. D& xuit, kién nghj
4.1. Thay thé Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg

B¢ Khoa hoc va Cong nghé tham muu Thu tuéng Chinh pht xem xé€t, ban
" hanh vin ban quy pham phép luét thay thé Quyét dinh sb 19/2014/Qb- TTg cho
phtt hgp véi tinh hinh hién nay. Do tén HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 khong con phir hop, d& nghi sira 41 thanh Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Ngoai ra, mét s6 ndi dung cta Quyét dinh sb 19/2014/QB-TTg can sira
dbi, bb sung nhu sau:

- Biém a, khoan 4, Pidu 4 nén sira thinh “Cap nhit cic thay dbi ciia vin
ban quy pham phap luét li€n quan dén hoat déng xir Iy cong viéc vao hé théng
quéan ly chét lvong dé 4p dung khi vin ban quy pham phap ludt c6 hiéu luc thi
hanh” vi véi thoi han cdp nhat thay dbi vao HTQLCL d& ép dung chim nhét 03
thang ké tir khi vin ban quy pham phép luat c6 hidu lyc thi hanh thi quy trinh
ISO s& khong pht hop véi thue t& thyre hién, khéng hiéu luc, hiu qua.
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- Phu luc II: Tai diém b, khodn 1 nén néu mot s6 ndi dung cic co quan,
don vi cén bdo cdo; bo hodc dua Bang két qua cu thé ra phu luc s& gitp bao céo
gon, ¢d dong hon.

- B sung chi dao viéc trién khai ing dung cong nghé thong tin vao hoat
dong x&y dung, ap dyng, duy tri va cai tién HTQLCL (ISO dién tir) dé pht hop

v6i Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phti vé Chinh phu dién
tir.

4.2. Cdc kién nghij, dé xudt khdc

- P& nghi B6 Khoa hoc va Cong nghé x8y dung B9 ti€u chi danh gia cy
thé muc d6 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015
cho cac co quan hanh chinh nha nuéec.

- Pé ngh1 B3 Khoa hoc v Cong nghé phéi hop véi Bo Théng tin va
Truyén théng; cac Bg, nganh Trung uong ¢6 lién quan xay dung va trién khai ap
dung phan mém ISO dién tir vao hoat déng quan ly phu hop véi cac yéu cdu cia
Tiéu chudn quoc gia TCVN 9001:2013; c6 thé tich hop kidm soat TTHC véi quy
trinh ISO nhiém ning cao hidu quéa cong tic 4p dung HTQLCL tai cac co quan
hanh chinh; tao duoc su dbng bd, 11en thong xuyén subt trong hoat dong i

dién tu

Trén day 12 bdo cdo danh gia tinh hinh xy dung va ap dung HTQLCL
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001 tinh Kién Giang va dé xuét cic ndi
dung cén sira d6i, bd sung Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg cho phii hop véi tinh
hinh thyc té./]%

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Tong cuc Tidu chudn Bo [udng

Chat luorng (s6 8, Hodng Qubc Vidt,

Clu Gidy, Ha Noi);

- CT, céc PCT. UBND tinh;

- 86, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

-LBbVP, PXGVX, P.HCTC;

- TT PVHCC tinh;

- Luu: VT, nvthanh.
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