UBND TINH KIEN GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 44 /TB-VP Kién Giang, ngay '8 thdng 02 ndm 2020
THONG BAO

Y kién Két luan ciia Chi tich UBND tinh PhamVii Hong
tai budi 1am viéc v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh

Ngay 18/02/2020, tai Van phong UBND tinh Kién Giang, Chu tich UBND
tinh Pham Vii Hong d& chi tri budi 1am viée véi Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh (Trung tdm), nghe bdo cdo tinh hinh hoat dong cta Trung tam tir khi
di vao hoat dong dén nay (gitra thang 02 nam 2020); xur 1y cac khé khan, vudng
mic va cac kién nghi, dé xuit ctia Trung tAm va cac sd, nganh c6 lién quan.

Tham du budi 1am viéc cung Chu tich UBND tinh con ¢6 Pho Chu tich
UBND tinh Lé Thi Minh Phung, lanh dao cac §6, ban, ngémh thudc Uy ban nhé

cOng chuc Trung tam.

Sau khi nghe dai dién lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ti
bao céo tinh hinh thuc hién nhiém vy tir khi thanh 18p di vao hoat dong dén nay,
y kién ctua Phé Chu tich UBND tinh Lé Thi Minh Phung, lanh dao cac sé,
nganh, ¥ kién cta Lanh dao Trung tdm, Chu tich UBND tinh Pham Vii Hong c6
y kién két luan nhu sau:

1. Nhan xét chung:

Thanh 1ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong véi muyc tiéu giai quyét
thl tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, giam t6i da chi phi thuc
hién thu tuc hanh chinh, phuc vu t6 chure, cong dan t6t hon. Hién tai, Trung tam
Phyc vu hanh chinh céng van con mét sé vudng mic cin tap trung chi dao khic
phuc trong thoi gian toi.

2. V& nhiing kién nghi cua Trung tim va s&, nganh:

- V& viéc tiép nhan hd so va luan chuyén hd so giai quyét thi tuc: Viée bd
tri so lugng cong chire, vién chic cua so, nganh tai Trung tdm 14 do s&, nganh tur
quyét dinh dua trén sb lugng phat sinh hé so thi tuc hanh chinh ctia nganh minh
va trén co sd thong nhét véi lanh dao Trung tdm, nhung phai dam bao vigc tiép
nhén ho SO va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh cua so, nganh minh phai
thong suot khéng bi sai sét, khong dé un tic trong tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh.

Hb so ngay sau khi tiép nhan phai dugc cap nhat, chuyén ve don vi xtr ly
thong qua hé thdng mot cira dién tir cta timg s&, nganh (trir mot sb tha tuc hanh




chinh dic thi), hd so gidy luan chuyén sau.

- V& dudng truyén xtr Iy hd so: Cac s8, nganh phai dam béo dudng truyén
6n dinh, @ xtr 1y luan chuyén hd so kip thoi.

- V& diy manh cong tac truyén thong, cdng khai minh bach vé thyc hién
thu tuc hanh chinh. Giao S& Thong tin va Truyén thong chu tri phéi hop véi Pai
Phat thanh va Truyen hinh Kién Giang xéy dung cac chuong trinh, dua tin lién
tuc trén cac kénh truyen hinh tinh vé huéng din ngudi dan st dung dich vu cong
tryc tuyén cho dén khi ty 18 nguoi dan st dung dich vu céng truc tuyén & mirc
cao theo chi dao chung ctia Thu tudng Chinh pht.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ting cudng cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh trén Hé théng mot clra dién tir tinh, kip thoi dén ddc, cap nhat
th tuc hanh chinh méi, tht tuc sira d6i bd sung, x6a bé tha tuc hanh chinh bi
bai bé. Phbi hop vdi co quan, don vi ¢é lién quan nghién ctru sira ddi quy trinh
xir 1y ho so, dam bao viéc giai quyét hd so thuan loi nhét.

- Pbi véi mét sb thi tuc s, nganh d& nghi khong tiép nhan va tra két qua
giai quyét tai Trung tdm: Giao Trung tdm cha tri 1am viée v6i S& Lao dong —
Thuong binh va X3 hdi, Thanh tra tinh, Ban Dan tdc tinh dé xem xét tha tuc
hanh chinh nao khi dua vao tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tdm khdng
thudn loi cho ngudi dan, d& xuit Uy ban nhén dan tinh khdng dua vao. Riéng
Bao hlem x4 hoi tinh, do didu kién tru sé Trung tdm chua dam bao, trude mat
van tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh tai don vi, cho
dén khi tru s& Trung tim dam bao s& dwa vao tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam.

- V& viéc theo ddi, gidm sat BO _phén mét cira cap huyén: Pong y chuyén
viéc theo dbi, giam sat tir S& Nbi vu vé Vian phong UBND tinh.

- Vigc sinh hoat chi bd: Trung tim va céac s&, nganh c6 cir cong chuc, vién
chirc tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tAm, nghién ciru ¢é can thiét phai
thanh 1ap chi b riéng tai Trung tAm dé sinh hoat cho thuén tién khong‘> hay mo
hinh sinh hoat nao khéc phu hop dé khong 1am anh hudng, khéng lam gian doan
viéc tlep nhan hd so va tra két qua tht tuc hanh chinh tai Trung tam, khong anh
hudng dén viée sinh hoat dang.

- C4c ndi dung lién quan dén wviéc thu pht, 1€ phi va ban hanh Quy ché quy
dinh thu phi, 1& phi trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh: Giao Sé& Tai chinh sém c6 van ban tra 10i theo Cong vin
s6 6748/VP-KTTH ngay 12 thang 11 nim 2019 ctia Vin phong UBND tinh.

- V& tru s¢ lam viée: Giao Vian phong UBND tinh phéi hop véi Buu dién
tinh khao sat dé c6 phuwong an di doi Trung tdm trong thoi gian cho xay dung tru
s& lam viéc méi, bdo cao Thudng truc Uy ban nhan dan tinh xem xét.

- V& tai san, thiét bj tai Trung tim: Giao S& Tai chinh cht tri cing véi Vin
phong va cac don vi ¢6 lién quan ban giao tai sén s&, nganh dugc trung dung vé
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Trung tam, ban giao cho Van phong UBND tinh, Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tinh quan ly sir dung. Trung tam kiém tra lai toan b cac thiét bi nay, néu
thiét bi nao khong dam bao thi thanh ly va mua sam méi phi hop véi nhu cau sir
dung ciia timg don vi (trude khi mua sam phai 14y y kién cua timg s, nganh st
dung).

- V& ddng phuc: Vin phong UBND tinh du tru kinh phi, giti S¢ Tai chinh
thim dinh, trinh Thudng truc Uy ban nhan dan tinh quyét dinh.

- V& kinh phi chi tra tién thué Buu dién tlep nhan hd so thay cho cac sd,
nganh: S¢ Tai chinh chu tri cung v6i Buu dién tinh, cac s6, nganh c6 lién quan
dua trén s6 luong ho so phat sinh d€ dua ra tirng khung gia chi tra cho phu hop.

- Vé cong chung, ching thyc tai Trung tdm: Van phong UBND tinh trao
do6i thong nhat vai S& Tu phap dé dua dich vu nay vao thyc hién tai Trung tam
cho phu hop.

Van phong UBND tinh Kién Giang thong bao y kién l,<ét luén cua Chu tich
UBND tinh dén cac s, nganh va cac don vi c6 lién quan biét, thuc hién./ =
;)

Noi nhan:

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac s0, ban nganh thuéc UBND tinh;

- Céc co quan: Bao hiém x3 hoi; Buu dién tinh;
VNPT Kién Giang; VietinBank KG;

- LDVP; cac don vi: P.TH, KTTH, KTCN,

NCPC;, VHXH; HCTC; QTTV; TTTH-CB;
TTPVHCC;
- Luu: VT, vvtu.

Huynh Vinh Lac

Ngudi ky: Van phong Uy ban Nhan dan
Email: vpubnd@kiengiang.gov.vn

Co quan: Tinh Kién Giang
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